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Onsoz

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararas1 Sosyal Bilimler Konferans1 5-6 Temmuz
2021 tarihleri arasinda g¢evrimigi olarak iki platform iizerinden diizenlenmistir. Konferans
diinyanin farkli bolgelerinden 6nemli konusmacilarin iki giin boyunca agilis sunumlar ile
baslamis, ardindan katilimc1 akademisyenlerin sunumlar1 ile devam etmistir. Katilimei

sayisinin fazlalig1 ve oturumlarda goriilen yogunluk Konferansin 6nemine isaret etmektedir.

Uluslararast Sosyal Bilimler Konferansi kapsaminda diizenlenen bilimsel faaliyetler ile
diinyanin farkli bolgelerinden akademisyenlerin bir araya getirilmesi, bilimsel ¢alismalarin
paylasildigi, tartismalarin gerceklestirildigi ve karsilikli fikir aligverisi ¢ercevesinde yeni
fikirlerin iiretildigi bir ortamin olusturulmas1 anlamhdir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olarak her zaman bilimsel faaliyetler igerisinde olmay1

arzuluyor ve Konferansin diizenlenmesinde etkin rol aldigimiz i¢in biiyiik onur duyuyoruz.

Uluslararas1 Sosyal Bilimler Konferansi’min Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga 1IBF
tarafindan gerceklestirilmesinde emegi gecen Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii,
Prof. Dr. Sedat MURAT a, Kongre Organizasyon Kurulu adina donem bagkan1 Prof. Dr. Yusuf
YiGIT e, kongrede gorev alan tiim akademisyenlere ve idari personele tiim katilimcilar adina
tesekkiir ediyorum. Ayrica katkilarindan dolay1 organizasyon komitesi {iiyelerine de

stikranlarim1 sunuyorum.

Prof. Dr. Ercan SARIDOGAN
Dekan
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

v



Preface

Canakkale Onsekiz Mart University International Social Sciences Conference was held online
on two platforms between 5-6 July 2021. The conference started with the opening presentations
of key-note speakers from different parts of the world for two days, and then continued with
the presentations of the participating academicians. The high number of participants and the

intensity of the sessions indicate the importance of the Conference.

It is meaningful to bring together academicians from different parts of the world with the
scientific activities organized within the scope of the International Social Sciences Conference,
to create an environment where scientific studies are shared, discussions are held and new ideas
are produced within the framework of mutual exchange of ideas. As Canakkale Onsekiz Mart
University Biga Faculty of Economics and Administrative Sciences, we always desire to be
involved in scientific activities and we are honored to have an active role in the organization of

the Conference.

On behalf of the Conference Executive Board, we would like to thank Prof. Dr. Sedat MURAT,
Canakkale Onsekiz Mart University Rector, who contributed to the organization of the
International Social Sciences Conference, all academics and administrative staff who took part
in the conference and Chairman of the Organization Committee Prof. Dr. Yusuf Yigit. I would
also like to express my gratitude to the members of the organizing committee for their

contributions.

Prof. Dr. Ercan SARIDOGAN
Dean

Biga Faculty of Economics and Administrative Sciences
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KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERDE KARSILASILAN INOVASYON
ENGELLERI: CANAKKALE iLINDE KOBI’LER UZERINE BiR ARASTIRMA

Ahmet SAHBAZ*

Ozet

Bu calisgmada KOBI’lerin inovasyona yénelik tutumlar1 ve inovasyon engelleri Canakkale kent drneginden hareketle
irdelenmeye caligilmustir. Isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak ve bunu koruyabilmek igin iiriin, siireg,
pazarlama, organizasyon gibi inovasyon tiirlerini siirekli gelistirme ve yenileme ihtiyaci i¢indedirler. Bu nedenle
isletmeler inovasyon caligmalarinda igsel ve digsal olarak inovasyon engelleri ile karsilagirlar. Dolayisiyla inovasyon
¢aligmalarinda, engellerin iyice analiz edilmesi 6nem tagimaktadir.

Canakkale ili ve gevresinde faaliyet gosteren 132 KOBI’nin sahipleri ve ¢esitli kademelerdeki yoneticilerinin goriisleri
anket uygulamas1 yontemiyle alinmis ve analiz edilmistir. Analiz sonucunda KOBI’lerin inovasyon uygulamalarinda hem
igletme i¢i hem de isletme dist engellerle karsilastiklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Inovasyon Tutumlari, Inovasyon Engelleri

Abstract

In this study, SMEs' attitudes towards innovation and innovation barriers have been tried to be examined based on the
Canakkale city example. Businesses are in need of continuous development and renewal of innovation types such as
product, process, marketing, organization in order to provide and maintain a sustainable competitive advantage. For this
reason, enterprises face with innovation barriers internally and externally in their innovation studies. Therefore, in
innovation studies, it is important to analyze the obstacles thoroughly.

The opinions of the owners and managers at various levels of 132 SMEs operating in the province of Canakkale and its
surroundings were taken and analyzed using a survey method. As a result of the analysis, it was determined that SMEs
face both internal and external obstacles in innovation practices.

Keywords: Small and Medium Sized Firms, Inovation Attitudes, Inovation Barriers.

1.GIRiS

KOBI'ler genellikle ekonomik biiyiimenin ana iireticileri olarak amilir. Giderek daha fazla bilgi odakli bir diinyada,
basarilar1 ve hayatta kalmalari, yeni teknolojilerin, lirlinlerin/hizmetlerin, {iretim siireclerinin, 6ziimseme kapasitesinin ve
organizasyonel yapilarin kesfi, denenmesi ve gelistirilmesine katilma yeteneklerine baghdir. Genellikle yenilik¢ilik
olarak adlandirilan bu yetenekler organizasyonlarin somutlasmis inovasyon potansiyelini inovasyon stirecinin ¢iktilariyla
iligkilendiren stratejik kaynaklar olarak kabul edilir (Dabic, 2021:684).

Inovasyon, KOBI’lerin var olan islerdeki farkli operasyonel bolgelerdeki iyilestirmeler ve yeni riskli yatirimlar yoluyla
yakindan iliskilendirilmektedir. Freel, KOBI’lerin gelisimi ve inovasyon kapasitesi arasinda pozitif iliski bulmustur. Diger
taraftan Battisti kirsal kesimdeki KOBI’lere yonelik ¢aligmalar yapmustir. KOBI’ler icin tiiketicilere, tedarikgilere,
arastirma enstitiilerine ve liniversitelere uzakliklarina atfettigi bir inovasyon boslugundan bahsetmektedir. Kirsal kesim

* Dr. Ogr. Uyesi, COMU Biga MYO, asahbaz@comu.edu.tr, ORCID:0000-0001-7647-6193

*Bu bildiri Ahmet Sahbaz tarafindan Prof.Dr.Mustafa Tanyeri danismanhginda Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisiinde 19.10.2017 tarihinde kabul edilen, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Inovasyona

Yonelik Tutumlar ve inovasyon Engelleri: Canakkale Ilinde Kobi’ler Uzerine Bir Arastirma” adli doktora tezinin
literatiir ve analiz kisimlarindan yararlanilarak hazirlanmistir.
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temelli isletmelerin inovasyonla ilgili insan ve bilgi sermayesi, alt yap1 ve finansal kaynaklar yoniinden eksik oldugunu
belirtmistir. Siemens, kirsal kesimdeki KOBI’lerin pazar biiyiikliigii, isgiiciine erisim, sehir merkezlerine yakimlik ve zay1f
alt yap1 anlaminda zorluklarla karsilastigini agiklamistir. Ayrica kirsal kesimdeki KOBI’lerin, engellerin iistesinden
gelmek icin kendilerine, ailelerine, isletmelere ve topluluklara giivendigini bulmustur. Mcadam, kirsal KOBI’lerin diisiik
inovasyon ¢iktilarini kiiltiir temelli engellere kadar takip etmistir. Ozellikle eylemsizligi cesaretlendiren koklii geleneksel
ydénetim uygulamalarma sahip yonetici ve isletme sahipleri icin gegerlidir. Kirsal kesimdeki KOBI’lerin inovasyon
bosluguna karsilik olarak Buhalis ve Main kirsal KOBI’ler ve iiniversiteler, kiime aglar ve endiistri kuruluslar1 arasinda
gelistirilmis isbirligini 6nermistir. Siemens, KOBI’lerin gelisimini artirmak igin hiikiimetleri kirsal kesimdeki ekonomik
gelismeyi destekleyecek programlar saglamaya cagirmigtir. Cooke, inovasyon politikalarinin bdlgesellestirilmesini
onermistir. Segarra Blasko, inovasyon politikalarinin bolgenin kaynaklar1 ve karakterine gére uygulanmasini belirtmistir.
Mcadam, inovasyon politikalarini bélgesellestirmenin ulusal inovasyon politikalartyla elde edilmeyecek olan bdlgesel
miidahalelere olanak saglayacagini belirlemistir. Bunun &tesinde bolgesel ve kirsal problemleri bolgesel seviyede
ydénetmek ulusal politikalardan daha etkilidir. inovasyon politikalarmni bolgesellestirmek, inovasyonun genel engellerini
bolgeye gore belirlemeyi gerektirir. Bu, her bolgeye 6zgii engellere dikkat ¢cekerken, ¢cozlimleri uygulamakla sorumlu
bolgesel gelisim ajanslarimin 6grenme egrilerini kisaltacaktir (Kotey ve Sorensen, 2014: 408-410).

KOBI'ler is modellerinde ve inovasyonlarinda belirli zorluklarla kars1 karsiyadir. Ik olarak, i¢ kaynaklar1 yeniden
yapilandirmak igin ¢esitli kisitlamalardan (6rnegin, Ar-Ge ve kaynak Kkilitlenmeleri i¢in insan ve finansal kaynak
eksikligi) muzdariptirler ve bu da deger yaratmani 6niinde bir i¢ engel yaratir. KOBI'ler, dis paydaslarin belirlenmesi
ve isbirligi yoluyla dis kaynaklar kullanarak i¢ kaynak ve yeterlilik eksikligini telafi edebilir. Diger tarftan, KOBI'ler,
diiz hiyerarsiler, daha ytiksek risk alma egilimi ve daha hizli ve daha girisimci karar verme gibi 6zellikler nedeniyle dis
kaynaklar1 kullanmaktan daha biiyiik isletmelere gore daha iyi karsilagtirmali avantajlar elde edebilmelerine ragmen, bu
kaynaklar1 kullanma yeteneklerinin yaratilmasina yatirim yapmazlar ve bu da sirayla deger dnermelerini yenilemelerini
engeller. Son olarak, KOBI'lerin kiigiikliigii, 6l¢ek ekonomisi eksikligine ve tedarikgiler ve miisterilerle diisiik giiciine yol
acgmakta, bu da onlarin deger yakalama yeteneklerini etkilemektedir (Heider vd,2021: 636).

2. KOBI’LERDE INOVASYON ENGELLERI

KOBI’lerin inovasyon engelleriyle ilgili zengin bir arastirma literatiirii s6z konusudur. Tablo 1 de KOBI’lerde inovasyon
engelleri aragtirmalar belirtilmektedir: (Walicka, 2014: 74-75).
Tablo 1: KOBI’lerde Inovasyon Engelleri Arastirmalar:

YAZAR INOVASYON ENGELLERI ORNEKLERI TURU
Piatier Avrupa iilkelerinde inovasyonun dnemli engellerinden hiikiimet Hikiimet
(1984) destegi eksikligi destegi
1.Zaman eksikligi Ar-Ge,
Hadjimanolis | 2.Ar-Ge aktivitelerinin yetersizligi zZamansiniri,
(1999a) 3.Sirket ici dizayn finans.
4.Yetersiz finansal kaynaklar
1.Inovasyonun kopyalanma kolayligi 2.Hiikiimet demokrasisi Insan
Hadjimanolis | 3.Hiikiimet destegi eksikligi kaynaklari,
(1999b) 4 Kalifiye insan kaynaklar1 politikasi yetersizligi hiikkiimetdestegi,
5.Banka kredisi/borcu zaman sinir1
1.Riskten kagma Finansalerigim,
Comtense, 2.Toplumsal kayitsizlik yasalengeller,
Hodgkinson | 3.Yiiksek degerli inovasyonun taninmamasi hiikiimetdestegi,
ve Krug 4.Tagralilik insan
(2002) 5.Kapali aglar kaynaklari,
6.Egitimde inovasyon i¢in gergceve aletlerin yetersizligi inovasyon
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7.Smirh insan sermeyesi 8.Fonksiyonel modellerin eksikligi
9.Girisimei kafa yapisi eksikligi 10.Finansmana erigim zayiflig1
11.Yasal engeller

12.Etkisiz politik vizyon ve gelisimi 13. Altyapi1 ve entelektiiel
sermaye ve az kullanimi

14.As1r1 inovasyon kisitlamalart.

kisitlamalar1 ve

alg1.

1. inovasyonun yliksek maliyeti
2.Destekleme i¢in uygun kaynaklarin var olmamasi

3.Sirketlerdeki degisime karsi olan direng

Finansal erigim,

) o ) o inovasyon
Galia 4. Ekonomik riske atfedilen asir ilgi o
- o maliyeti,
&Legros 5.Kaliteli personel eksikligi
i o zamansinirt,
(2004) 6.Teknoloji {istiine yetersiz bilgi
o y yasal
7.Pazarla ilgili disiik bilgi
) o ) diizenlemeler.
8.Kanun, yonetmelik ve standartlarin seviyesi 9.Yeni iiriinlere
karst tiiketicinin baglilik eksikligi
1.Fon kaynaklarmin yetersizligi
2.Asir finansal risk ) .
. . Finansal erisim,
) 3. Inovasyon maliyet boyutu )
lammarino ) ) insan
4 Kalifiye insan kaynagi olmayist
(2006) kaynaklari,
5. Pazarla ilgili az bilgi
L o finansal risk
6.Teknolojiyle ilgili kit/nadir bilgi
7.Kat1 yonetmelikler
1.Diistik biitce
o . Zaman siiri,
Tiwari& 2.Yeterli insan kaynag: toplama zorlugu o
) isbirligi, insan
Burse (2007) | 3.Biirokrasi
] o kaynaklari.
4.Sirketler arasi zay1f igbirligi
1.Yerli Pazar boyutu
2.Giivenlik seviyesi
Vergi
Alinaitive et | 3.Hiikiimet miidahalesi )
) ) ) o ) 6demeleri,
al.(2007) 4.Yeni iiriin ve hizmetlerin vergilendirilmesi
zaman SIniri
5.Uluslararasi pazarlara erigim
6. Calisan hareketliligin cesaret kiric1 politikalari
1.insan kaynaklarmnin asir1 uzmanlagmasina bagl risk
Mussi 2.Uretim siireglerinin veya hizmetlerinin uygulayicilari tarafindan | Insan
&Spuldaro stiper artirilmasi/gelistirilmesi kaynaklari,
(2008) 3.Finansal ve insan kaynaklarinin paylastiriimasindaki sinirliliklar | Pazar erisimi
4 Pazar erisim kisitlamalari.
1.Teknoloji ve Ar-Ge aktivitelerini destekleyecek hiikiimet
Demirbag - o Hiikiimet
politikalar1 eksikligi )
(2010) destegi,

2.Yatirim asamasinda ekonominin olumsuz etkisi
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3.Inovasyonun yiiksek maliyeti finansmana

4.Finansman i¢in uygun araglarin eksikligi erisim

5.Kalifiye personel eksikligi.

1.Asir1 ekonomik risk
Kamalian et Finansmana
2.Ekonomik kaynaklarin yetersizligi 3.Fonlarin olmamasi
al (2011) . erisim
4.Inovasyonla iligkilendirilen yiiksek maliyetler.

1.Yiiksek maliyet
2.Uzman eksikligi

3.Yatirimin geri doniisiimiiniin ¢ok uzun olmasi

Kanunlar,
4.Ekipman teknolojisi
finansmana
Necadova & | 5.Standartlar ve yonetmelikler o
erisim,

Schollova 6.Sermaye eksikligi
ekipman, insan

(2011) 7.Tiiketici tepkilerinin eksikligi
o ] kaynaklari,
8.Degisime direng
pazar
9.Risk korkusu
10.Pazarm goz ard1 edilmesi
11. islemenin alt yapist.
1.Is deneyimi eksikligi
2.Calisanlarin inovasyon i¢in egitilmesi eksikligi
Bozkurt & o o Zaman s1nirt,
3.Departmanlarm iletisim eksikligi
Kalkan hiikiimet
4.Pazarm dengesizligi ve krizler o
(2014) destegi, krizler.

5.Hiikiimet destegindeki asir1 biirokrasi

6.Enstitiilerin destek olma zorlugu

Kaynak: Walicka, 2014: 74-75.

Inovasyon igin birkag farkl1 yaklasimdan biri ana engeller iizerinde yogunlagmaktir. Yenilikler genellikle isletmelerin iist
diizey yoneticileri tarafindan algilanir. Bu yaklasim bazen inovasyonu motive eden faktorleri icerecek sekilde genisletilir.
Engeller hakkinda arastirma kolu baslangigta dogalari, kokleri ve onemi hakkinda bilgi edinilmelidir. Daha sonra
inovasyon siirecindeki etki noktalarini belirlemeye ve etkilerini ya da sonuglarin1 dlgmeye calisir. Etkilerin ol¢iilmesi
gercekten igin zor kismidir. Engeller ¢esitli sekilde siiflandirilabilir, olagan bir isletme disindan disa ya da ice veya i¢sel
olanlar arasinda ayrim yapar. D1s, arz talep ve ¢evreyle daha da alt boliimlere ayrilabilir. Arz engelleri, teknolojik bilgi,
hammadde ve finans elde etme zorluklarini igerir. Talep engelleri, miisteri ihtiyaclari, inovasyon riski algis1 ve yerli veya
yabanc1 pazar siniflamalar ile ilgilidir (Hadjimanolis, 1999: 562).

2.1. KOBI’lerde inovasyonu Engelleyen i¢sel Faktorler

KOBI’lerin inovasyon yapmasini engelleyen icsel faktorleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Kilig, 2011: 144).
Inovasyona Yinelik Ayrilan Biitcenin Yetersiz Olmasi: isletmeler kuruluslarinda ve varliklarini devam ettirirken finansal
kaynaklara ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla inovasyon i¢in ayrilan biitgenin yeterli diizeyde olmamasi isletmenin
sermaye boyutunda inovasyona biit¢e ayiramamasi anlamini tagimaktadir.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Yetersiz Kalmasi: Ar-Ge ile inovasyon iilke ekonomisinin rekabet edilebilirligi,
karhlig1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan énemlidir. KOBI’lerin var olan kapasitelerini kullanmalartyla ilgili olarak Ar-Ge
ve inovasyon faaliyetlerine agirlik vermeleri hayati Snem tasimaktadir. KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla kaynak
aramasi gerekir. Ar-Ge galismalart sayesinde ortaya ¢ikacak olan katma degeri yiiksek teknolojik {iriinler dis piyasalarda
KOBI’lerin hakimiyetin arttiracaktir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: 58-59).

Diger taraftan, KOBI'lerde inovasyonda kurum igi arastirma ve gelistirmenin (Ar-Ge) oynadigi rol devam eden bir
tartisma konusudur. Kiiciik igletmelerin, biiylik firmalara kiyasla Ar-Ge'de sistematik dezavantajlarla kars1 karsiya
kaldiklar1 iddia edilebilir, bu da kiiciik isletmelerin yenilik¢i potansiyellerini gerceklestirmelerini engelleyebilmektedir.
Bununla birlikte, Ar-Ge'nin ¢ok énemli bir inovasyon kaynagi oldugu varsayimi, bircok KOBI'nin diisiik veya hi¢ Ar-Ge
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faaliyeti olmamasina ragmen inovasyonda basarili olmasi gercegiyle sorgulanmaktadir. Ar-Ge yogun olmayan KOBI'ler,
hizla degisen piyasa kosullarina, verimli ve resmi olmayan i¢ iletisim aglarina veya o6zellestirme kapasitelerine yanit
vermede artan esneklikten yararlanabilir (Petrik ve Thoma, 2021: 2)
Calisanlarin Egitiminin ve Is Tecriibesinin Yetersizligi: Organizasyonda yiiksek performans elde etmek i¢in ¢alisanlarin
egitimi onemlidir. Caliganlarda inovasyona yonelik yeterli egitim ve bilginin olmamasi yetersizlik olarak ortaya
cikmaktadir. Diger tarafta inovasyon icin tecriibeli personelin bulunmamasi tizerinde durulmaktadir.
Is Yerinde Calisanlarin Inovasyona Olan Tepkisi: Calisanlarm inovasyona karsi olumsuz tutumlari olabilir. Bunun
sebebi ¢alisanlarin yeterli 6ngoriiye sahip olmamasindan kaynaklanabilir. Ayrica ¢alisanlarin yonetim tarafindan yeterli
sekilde bilgilendirilmemesi de olumsuz tutumlara neden olabilir. Calisanlar mevcut sistemi devam ettirme istegindedir ve
inovasyona kars1 direng gostermektedir.
Haberlesme Mekanizmasi: Isletme igi ve disi inovasyon uygulamalarinda bilginin paylagilmasi geregi iizerinde
durulmaktadir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: 58-59). Bilgi, inovasyonun ve bir igletme i¢in rekabet avantaji yaratmanin
ana kaynaklarindan biridir. Firsatlardan yararlanmak ve bilgiden yararlanmak i¢in igletme, bilgiyi elde etmek ve
kullanmak i¢in uygun siiregleri uygulamali ve nihayetinde bu yeni bilgiyi iste mevcut olan bilgi ve kaynaklara entegre
etmelidir. Isletmeyi yeni dis bilgilere maruz birakmak yeniligi tesvik etmek igin yeterli degildir. Bilgi bir hammaddedir
ve onu i¢sellestirmek ve etkin bir sekilde kullanmak icin bir isletme, yeni bilginin mevcut bilgiyle biitiinlestirilmesini
saglayacak uygun yapilandirilmis siiregler gelistirmelidir (Harel vd,2020: 6).
Once Gergeklestirilen Inovasyon Calismalariyla Ilgili Olarak Inovasyona Ihtiyac Duyulmamasi: Orgiit daha 6nce
yaptig1 inovasyon ¢aligmalarinda basarisiz olabilir. Bu basarisizlik gerek igsel gerekse digsal nedenlerden kaynaklanabilir.
Bazi durumlarda organizasyon kismi anlamda basarili olmus olabilir ama arzu ettigi sonuglara ulasamamustir. iste bu
durumda organizasyon tekrar inovasyon yapmaya gerek duymayabilir (Tiirkoglu ve Celikkaya,2011: 58-59).
Inovasyona Gerek Duymamak: isletmelerin inovasyona ihtiyacinin olmayabilir. Isletme teknoloji, pazar ve rekabet gibi
kosullarda rakiplerine gdre daha iyi bir durumda olabilir.
Inovasyona Yeterli Zaman Aytramamak: isletmelerin var olan faaliyetleri disinda inovasyon ¢alismalarina yeterli zaman
ayiramamasi ifade edilmektedir.
Inovasyonun Maliyet Acisindan Yiiksek Risk Icermesi: inovasyon faaliyetleri isletmeler agisindan risk icermektedir. Bu
riskleri, gerek calisanlarin inovasyona uyumu gerekse inovasyonun pazara uyumu olusturmaktadir. Finansal agidan olusan
maliyetler en dnemlisidir.
Inovasyon Icin Harcanan Siirenin Cok Uzun Olmasi: inovasyon faaliyetlerinde organizasyonlar igin belli bir zamana
ihtiya¢ duymaktadir. Inovasyon bir anda ortaya ¢ikmis olsa bile kisa bir siirede ger¢eklesmemektedir.
Inovasyonu Pazarlayamamak: isletmelerin inovasyon faahyetlerl sonucunda pazarda iiriiniin tutundurulamamasi ve
sattlamamasi olarak belirtmek miimkiindiir. (Kilig, 2011: 145-146). Isletmelerde farklilik yaratan inovasyonlar pazarlama
performansini artirmaktadir. Rakiplerin tiriinlerine gore farklilik yaratan ve pazarda 6ne ¢ikmay1 saglayacak inovasyonlar,
miisteriler agisindan degeri ifade etmektedir. Boylece miisteri memnuniyeti saglanabilecek ve pazar pay1 artirilabilecektir.
Siire¢ inovasyonlarimin diger inovasyon tiirleriyle mukayesesinde, pazarlama performansi iizerinde daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir. Pazar yonlii olma inovasyonlarin performansini artirmaktadir (Yavuz, 2010: 153-154).
Pazar Bilgisinin Eksikligi: Yeni {iriin veya hizmetin gelistirilmesinde organizasyonun dis etkenler ile olan iliskiyi nasil
algiladig1 ve yorumladigi onem tasimaktadir. Belirtilen iliskilerin en 6nemlisi pazar bilgisidir. Organizasyon pazarin
mevcut durumu ve beklentilerini iyi sentez edememisse bu durumda inovasyon amacina ulagsamayacaktir (Kilig, 2011:
145).
Organizasyon Yapistmin Uygun Olmamasi: YoOnetimsel anlamda organizasyon yapilarin inovasyon faaliyetlerine
uygun olmamasini durumu belirtilmektedir. Isletmeler iyi islemeyen organizasyon yapisina sahipse ve yeni gelismeleri
izlemeyen bir yonetim kadrosu is basinda ise, yetki ve sorumluluklarinin dagiliminda belirsizlikler varsa inovasyon
¢alismalarinda da sorunlar yasayacaktir.
Sistematik Bir Yonetim Siirecinin Eksikligi: inovasyon siirecinin asamalarinda uyum, koordinasyon, bilgi akis1 énem
tasimaktadir. Belirtilen hususlarin eksiklikleri inovasyon uygulanmasini engellemektedir. Inovasyon igin gerekli uyum ve
organizasyon sartlarinin olusmamasi durumu ifade edilmektedir.
Kisa Dénemli Odaklanma: isletmenin bu baglamda kar anlayisinin kisa siireli faaliyetlerle devam ettirmek suretiyle
varligim siirdiirme anlayisidir. Isletmelerin kisa dénemli odaklanmalar1 uzun dénem igin inovasyon stratejileri olmazsa
sorunlar yasamasina neden olacaktir. Bu durumda yeni {iriin ve siirecler, yeni pazarlama teknikleri ve organizasyonel
inovasyon faaliyetlerinin gerceklesmesi zor olacaktir (Kilig, 2011: 145-146).

2.2. KOBI’lerde inovasyonu Engelleyen Dissal Faktorler

Dissal inovasyon engelleri, cevrenin olusturdugu engellerdir. Organizasyonlar kendi yapilartyla ilgili i¢sel engelleri
agsalar bile digsal inovasyon engelleriyle karsilagsmalar1 s6z konusudur.

Miisterilerden Gelen Olumsuz Tepki: Yeni iiriin veya hizmete ya da pazarlama sekline miisterinin tepkisinin hesap
edilememesi sorunun oOziinli olusturmaktadir. Miisteriler yeni iiriinlere ilgi gostermeyebilir ya da mevcut {irlini
benimseyebilir. Yine inovasyona yonelik talep eksikligi s6z konusu olabilir. Bu durum organizasyonun mevcut pazar
paymi ve miisteri yelpazesini olumsuz etkileyebilir. Bunu engellemek amaciyla inovasyon stratejilerinde miisterilerin
istek ve beklentileri dikkate alinmalidir. Inovasyon faaliyetlerinde miisteriyle beraber hareket etmek 6nemlidir.
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Arastirma Enstitiilerine Girisin Engelleri: KOBI’lerin inovasyon calismalarinda, onlara destek veren KOSGEB ve
TUBITAK gibi arastirma enstitiileri dnemli bir yere sahiptir. Yani ilgili enstitiiler ile ortak ¢alismak KOBI’lerin inovasyon
calismalarinda biiyilkk 6nem tasimaktadir. Bu enstitiilere biirokratik, hukuki, ekonomik vb. nedenlerle giris kolay
olmamaktadir. Bu ise KOBI’lerin inovasyon faaliyetlerine engel olmaktadir (Giinay, 2007: 45).
Ekonominin Inovasyon Uzerindeki Olumsuz Etkisi: Giniimiizde yasanan ekonomik kosullarin hizla degismesi
inovasyon yatirimlari {izerinde olumsuz bir etk yaratmaktadir. Onceki yillara bagli olarak yasanilan ekonomik krizler ve
piyasalar tarafindan algilanan asir1 ekonomik risk inovasyon ¢alismalarina engel olabilmektedir.
Biirokratik Engeller: Bu engellerle yeni iriin gelistirme ve pazarlama faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar
kastedilmektedir. KOBI’ler devletin uyguladig1 politikalar nedeniyle gerek destekler konusunda gerek hukuki boyutta
karsilasilan biirokratik engellerle kargilagmaktadir. Bu durum inovasyon ¢alismalarint da olumsuz olarak etkilemektedir.
Girdilere Yonelik Sorunlar: Uriin ve hizmet gelistirmede kullanilan hammadde ve girdilerin inovasyon igin uygun
olmamas: belirtilmektedir. inovasyon faaliyetlerinde dogru girdinin tercih edilmesi, ¢iktinin kaliteli ve verimli olacag1
anlamini tasir.
Kartellesme ve Tekellesme: Piyasada faaliyette bulunan isletmelerden bir ya da birkaci tarafindan pazarin paylasilmasidir
(Kilig,2011: 148). KOBI’ler faaliyette bulunduklar1 sektorde biiyiik isletmelerin kartel olusturmalari halinde baskilara
maruz kalabilirler. KOBI’ler yapilar1 ve smirli finansal varliklari geregi bulunduklar1 sektérde kartel olusmus ise
inovasyon ¢alismalarma gerekli ilgiyi gosteremeyebilirler (Giinay, 2007: 47).
Kisa Donemli Devlet Politikalari: Devletin ve sektorlere yonelik olarak giinii kurtarmak adina uygulamis oldugu kisa
donemli politikalardir. Oysaki inovasyon g¢alismalart uzun bir siire¢ gerektiren arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle
gerceklestirilir. Bu nedenle uzun bir dénemden ziyade devletin kisa donemi baz alarak uygulamis oldugu politikalar
inovasyon ¢aligmalarini olumsuz yonde etkileyebilir.
Kredilere Yinelik Banka Politikalari: Bankalarin izlemis oldugu kredi politikalari, KOBI’lere gerekli finansal destegi
saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu durumda inovasyonun ger¢eklesmesi igin gerekli 6zel kredi sartlart olugsmamaktadir.
Miisteri Ihtiyaclarinin Gizliligi: Miisterilerin ihtiyaclarmnin belirlenmesinin kolay olmadig1 ifade edilmektedir. Isletmeler
acisindan miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda pazara yeni sunulacak iiriin ve hizmetin
sekillenmesi, ¢esitli diislincelerin olugmasi, miisteri tatmininin artmasi s6z konusu olabilir (Kilig, 2011: 148).
Ortak Girisim Yapilacak Isletmelerin Azligr: Inovasyona yonelik teknoloji, bilgi ve finansal boyutta ortak girisim
yapilacak isletmelerin sayica az oldugunu belirtir. Ortak girisimin gesitli nedenleri olabilir. Ornegin isletmeler
inovasyonun bazi agsamalarinda gorev almak istemeyebilir ya da maliyet unsurlar1 nedeniyle bagka isletme ile ¢alismak
arzusunda olabilir. Diger taraftan isletme, inovasyon yapilacak {iriin konusunda yeterli deneyime sahip olmayabilir. Ortak
girisim yapilacak igletmelerin sayisinin az olmasi; inovasyon g¢alismalarinin yavaglamasina ya da birakilmasina neden
olabilmektedir (Giinay, 2007: 48). KOBI'ler inovasyonu giiglendirmek ve tesvik etmek igin 6zellikle dnemlidir, ¢iinkii
genellikle biiyiik sirketlere gore dahili olarak inovasyon gelistirmek i¢in daha az kaynaga sahiptirler ve bu nedenle hayatta
kalmalari is ortaklariyla isbirligine daha fazla baglidir (Markovic,S vd,2021:2).
Dis Kaynak Kullanimi ve Isbirligine Yonelik Ortaklarinin Az Olmasi: Inovasyon faaliyetleri igin gerekli olan dis kaynak
kullanimi ve stratejik olarak kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik is birligi ortaklarinin sayisinin az olmasi
vurgulanmaktadir. KOBI’lerin faaliyette bulunduklar1 sektdriin yapisi ve Ozelliklerine gore girdilerini gesitli dis
kaynaklardan temin edebilirler.
Patent ve Lisans Politikalar: Tsletmeler yeni bir {iriin, diisiince ve metot gelistirdikleri takdirde bunun patentini, lisansini,
marka ve kullanim hakkini en kisa siirede almak isterler. Uzun siiren patent ve lisans iglemleri, isletmelerin inovasyon
¢alismalarini olumsuz yonde etkilemesi s6z konusudur.
Rekabetle Ilgili Devlet Politikalari: Rekabete yonelik olarak devletin uygulamis oldugu politikalar bazi durumlarda
inovasyonu olumsuz sekilde etkiler. Burada dikkat edilmesi gereken husus oncelikle haksiz rekabeti onlemeye yonelik
tedbirlerin aliniyor olmasidir (Kilig, 2011: 149).
Sektorde Inovasyona Ihtiya¢c Duyulmamasi: KOBI’lerin faaliyetlerini gergeklestirdigi sektorde inovasyona ihtiyag
duyulmamasidir. Isletmeler bazi durumlarda inovasyona yénelmeyebilir. Isletmeler var olan iiretimlerinde teknolojiye,
teknolojinin tek diize olup olmamasina, tretimin devamliligina, pazar kosullarina, sektérde bulunan miisteri talebine,
sektorde bulundugu noktaya vb. nedenlere bagl olarak, inovasyona ihtiya¢ duymayabilir.
Sektoriin Gelecegine Yonelik Negatif Beklentiler: Maliyet, inovasyon ¢alismalarinda onemli bir unsurdur. isletmeler
faaliyetlerini gergeklestirdikleri sektorle ilgili gelecek kaygisi tasiyorlarsa veya kar paylar1 ¢ok diisiikse inovasyon
yapmaktan kag¢inabilirler.
Tiiketici Koruma Politikalari: Tsletmeler de iiriin veya hizmet iiretimi sonras1 yasanan sorun ve aksakliklar nedeniyle
tiiketiciyi koruma politikalari ile isletmeler kars1 karsiya kalabilir.
Teknolojini Ulasilmasinin Zor ve Pahali Olmast: inovasyon faaliyetleri igin gerekli olan teknolojinin pahali olmasi ve
bu teknolojinin satin alinmasmin gii¢ olmasimi belirti. Bu durum KOBI’lerin inovasyon yaklasimlarinda, engel
olusturabilir (Giinay, 2007: 50-51).
Uygulanan Vergi Politikalar: Isletmeler inovasyon calismalarinda fonlama maliyetleriyle karsilasmaktadir. Bu
maliyetlere ilave olarak devletin uygulamis oldugu vergi politikalar1 inovasyon faaliyetlerini negatif anlamda
etkilemektedir.
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Yardimci Enstitiilerin Sayisin Az Olmasi:  Inovasyon faaliyetleriyle ilgili olarak damigma ve bilgi destegi veren
enstitiilerin sayisinin az olmasidir.
Inovasyonun Kolay Bir Sekilde Kopyalanmasi: Inovasyon faaliyetlerinin taklit edilebilme riskleri yiiksektir. Cesitli ve
yiksek maliyetli arastirma gelistirme c¢aligmalar1 sonucu elde edilen yeni iriinle ilgili taklitlerinin yapilmasi s6z
konusudur. Inovasyonun kopyalanmasi diisiincesi bu ¢alismalarda bulunan isletmeler igin, baslangic asamasinda
inovasyonun yapilmasina engel teskil edebilir.
Sosyal Sigortayla Ilgili Politikalar: inovasyon ¢alismalarinda karsilasilan biitce maliyetlerine ilave olarak devletin
uyguladig1 sosyal sigorta politikalarinin negatif etkisidir. Bu durumun da inovasyon calismalarini olumsuz yonde
etkilemesi s6z konusudur.
Devlet Desteginin Azlhigi: Devletin inovasyon c¢aligmalarini desteklemesine ragmen mali ve teknolojik destegin,
KOBI’ler agisindan yeterli olmamasidir. KOSGEB, TUBITAK gibi kuruluslar daha ¢ok egitim, yontem ve kismen bilgi
destegi verdigi diigiiniilmektedir.
Emek Piyasasinda inovasyon Faaliyetlerinde Etkin Rol Oynayan Personelin Yetersiz Olmast: Gerek yetenek ve egitim
anlaminda gerekse de sayisal anlamda emek piyasasinda yeterli personelin olmamasi durumudur. (Kilig, 2011: 150).

3.CANAKKALE ILINDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Kiiresellesme, KOBI’lerin ekonomilerdeki éneminin artisina neden olmustur. Kiiresellesen diinyada isletmelerin ayakta
kalabilmeleri i¢in rekabet kosullarini yerine getirmeleri 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu duruma uyum saglayabilen
KOBI’ler daha avantajli konuma gelebilmektedir. Bu ¢aligmada, inovasyon uygulamalari isletme ici ve isletme disi
engeller olarak ayrilmaktadir. KOBI’lerde her iki engelin olumsuz etkileri tespit edilmeye calisilacaktir.

3.1.Arastirmanin Yontem, Orneklem ve Simirhliklar

Literatiir taramasi yapildiktan sonra uygulamaya yonelik bu boliimde arastirmanin yontemi olarak nicel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Veri toplama tekniklerinden anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada 132 anket kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde, isletme temsilcilerinin demografik
dzellikleriyle, isletme bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde ise inovasyon tiirlerini tespit etmek
amactyla 20 sorudan olusan 5°li Likert 6lgegi sorular1 bulunmaktadir. Ugiincii boliimiinde ise inovasyon uygulamalarini
engelleyen isletme i¢i ve isletme dis1 faktorlerin belirlemesine yonelik 43 sorudan olugan 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir.
Boylece igletmelerin inovasyon konusundaki diigiince ve tutumlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Anket formunda yer alan
sorularin olusturulmasinda (Giinay, 2007) ve (Kilig, 2011) tarafindan uygulanan anket formlarindan yararlanilmistir.

Arastirmada yer alan regresyon modelleri SPSS 20.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma da kullanilan
Olceklerin giivenilirligini belirlemek icin, dl¢eklerin i¢sel tutarliliklar: dl¢lilmiis ve giivenilirlik katsayilar1 rakamlari,
calismada kullanilan 6lceklerin giivenilir oldugunu goéstermektedir. Demografik verilerin analiz edilmesinde frekans
analizleri, hipotezlerin test edilmesinde ise Korelasyon Analizi, Coklu Regresyon Analizi ve Anova analizi, T-testi
uygulanmistir. Korelasyon analizi i¢in arastirma degiskenlerine ait Pearson Korelasyon katsayilari, ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Toplanan verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu anlamak i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerine bakilmistir. Ayrica, KOBI’ler tarafindan uygulanan inovasyon tiirlerini ve
inovasyon uygulamalarinda karsilasilan engelleri belirlemek igin 5°1i likert tipi sorulara faktor analizi uygulanmstir.

Arastirmanin uygulanacag drneklem bolgesini Canakkale il merkezi ve ilgeleri olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesi amaciyla; Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi, Canakkale KOSGEB 11 Miidiirliigii, Canakkale Sanayicileri
ve Isadamlar1 Dernegi ve Canakkale Tarmm i1 Miidiirliigii yetkilileriyle goriisiilmiistiir. Arastirmada mikro 6lgekli
isletmeler (¢alisan sayisi 1-9 arasinda) ve calisan sayis1 250 iizeri olan igletmeler ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir.
TUIK Balikesir Bélge Miidiirliigii ve Canakkale KOSGEB 11 Miidiirliigiinden alinan verilere gore;calisan sayist 10-49
olan 749 isletme, ¢aligan sayist 50-249 olan 50 isletme, Canakkale il sinirlarinda faaliyette bulunmaktadir.

Canakkale ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan KOBI’ler arastirma kapsamini olusturmaktadir. Veri toplama yontemi
olarak anket formlar1 kullanilmis ve anketler ¢aligan sayis1 10-250 arasinda olan KOBI’lere uygulanmustir. Arastirma
yontemi ve ankete katilan isletme sahibi ve yoneticilerinden kaynaklanan eksiklikler arastirmanin smirliliklart
olusturmaktadir. Arastirma ile belirlenen sonuglarin, Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI’lerin tiimiinii kapsamast s6z
konusu degildir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmeler arasinda sektdrel ayrim yapilmanistir. Arastirmada tercih edilen KOBI’lerin

yapist ve aragtirma kisitlart sonuglari etkilemektedir. Bu nedenle i¢sel ve dissal inovasyon engellerinin belirlenmesine
yonelik ¢ikan sonuclar o anki durumu gostermektedir.
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3.2.Arastirmanin Bulgu ve Degerlendirmeleri

3.2.1.0l¢eklere Ait Faktor Yapilarinin Analizleri
Calisma kapsaminda sosyal bilimlerde siklikla faydalanilan bir yontem olan kesfedici faktor analizi kullanilmigtir. Ayrica
toplanan verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri

irdelenmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in 6rneklem yeterliligi degerinin minimum 0,50’den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Hair vd, 2010: 104).

Degisken sayisinin 20 ile 50 arasinda oldugu durumlarda, 6zdeger (eigenvalue) kriteri en giivenilir yollardan birisidir
(Hair ve digerleri, 2010: 111). Bu nedenle faktor sayisini tespit etmek i¢in 6zdeger (eigenvalue) kriteri kullanilmistir ve
sadece 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmistir.

3.2.1.1. i¢sel Engeller icin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan dlgekler icin ayr1 ayr faktdr analizi uygulanmistir. Igsel engeller dlgegini olusturan Likert tipi
toplam 20 soru kesifsel faktor analizine gore irdelenmistir. En uygun faktdr yapisi ise Varimax doniisimii ile
gergeklesmistir. Faktor analizi sonucunda her soru analizde degerlendirilmistir. Toplam 5 faktor ortaya ¢ikmis olup, bu
faktorler ile agiklanan toplam varyans % 61,53’tiir. Tablo2’de faktor yiikleri yalnizca ifadelerin yiiklendigi faktorlere
iliskin ytikler gosterilmistir.

Tablo 2: i¢csel Engeller icin Kesifsel Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

F aktor Yiikleri

Organizasyonel Engeller

ic7 471
ic8 ,575
ic 16 ,559
ic17 ,638
ic 18 ,657
ic 19 ,722
i¢c 20 ,700
Calisanlarin Yetersizligi
ic4 ,701
ic5 ,790
ic6 ,624
Yonetsel Engeller
i¢c 10 775
i¢c 11 ,634
ic 12 ,686
Kaynak Yetersizligi
ic 1 ,845
ic2 ,819
ic3 ,551
Bilgi Ve Yontem Eksikligi
ic13 ,551
ic 14 877
ic 15 577
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Toplam Agiklanan Varyans % 61,53
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,820
Bartlett's Test of Sphericity Yaklagik Ki-kare 1059,37
Serbeslik Derecesi 190
Anlamlilik ,000

3.2.1.2. Dissal Engeller icin Faktor Analizi

Dissal engeller 6lgeginde yirmi ii¢ soru bulunmakta ve faktor analizi sonucunda 2 soru (13 ve 23 numarali sorular) diigiikk
faktor yiikleri nedeniyle analizden c¢ikartilmigtir. Tablo3’de faktdr analizlerinin sonucunda 4 faktoriin elde edildigi
goriilmektedir. Bu dort faktér varyansin 60,98’ini temsil etmektedir. Tablo 3’de faktdr yiikleri yalnizca ifadelerin
yiiklendigi faktorlere iliskin yiikler gdsterilmistir.

Tablo 3: Dissal Engeller icin Kesifsel Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

F aktor Yiikleri

Sektordeki Ekonomik Engeller

Dis2 ,699

Dis3 ,730

Dis4 ,808

Dis5 , 784

Dis6 ,575

Dis8 ,566
Sektorel Inovasyon Politikalar:

D17 ,457

Disl17 ,531

Dis18 ,574

Dis19 , 773

D1520 ,613

Dis21 ,709

D1g22 ,592
Ortakhk ve Isbirligi Eksikligi

Dis9 ,603

Dis10 ,823

Disl1 ,700

Dis12 ,536
Pazardaki Talep Yetersizligi

Disl 727

Dis14 ,824

Disl5 ,510

Disl16 ,616
Toplam Agiklanan Varyans % 60,98
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,853
Bartlett's Test of Sphericity Yaklasik Ki-kare 1354,15
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Serbeslik Derecesi 210

Anlamlilik ,000

3.2.2. Giivenilirlik Analizleri
Arastirmada kullamilan &lgeklerin giivenilirligini tespit etmek icin, dlgeklerin icsel tutarliliklar: l¢iilmiistiir. Olgeklerin
giivenilirlik katsayilarinm 0,700 ile 0,851 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir( Tablo 4). Giivenilirlik katsayilarinin
0,70’ten biiyiik olmasi gerekmektedir.Tablo4’de yer alan degerler calismada kullanilan dlgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Hair vd, 2010:125).

Tablo4: Olceklere Ait Giivenilirlik Katsayilar

DEGISKENLER Soru sayis1 Alfa Katsayisi (o)
I¢sel Engeller
Organizasyonel Engeller 7 0,825
Calisanlari Yetersizligi 3 0,730
Yonetsel Engeller 3 0,738
Kaynak Yetersizligi 3 0,753
Bilgi Ve Yontem Eksikligi 3 0,705
Dissal Engeller
Sektordeki Ekonomik Engeller 6 0,851
Sektorel Inovasyon Politikalar 7 0,840
Ortaklik ve Isbirligi Eksikligi 4 0,758
Pazardaki Talep Yetersizligi 4 0,700
Yenilikeilik Tiirleri
Uriin Inovasyonu 6 0,830
Pazarlama Inovasyonu 5 0,808
Organizasyonel Inovasyon 4 0,753
Siireg Inovasyonu 3 0,717

3.2.3. Hipotez Testleri

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢coklu regresyon analizi kullanilmig ve regresyon modelleri SPSS
20.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Aragtirmada elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testleri agagida sirasi
ile agiklanmustir.

Igsel engeller ile inovasyon tiirlerinin her biri arasindaki iliskiyi gostermek iizere ayri ayri regresyon modelleri
kurulmustur ve kurulan regresyon modelleri Tablo 5°de bir arada gosterilmektedir. Igsel engeller ile organizasyonel ve
siireg inovasyonu arasinda kurulan regresyon modellerinin anlamli oldugu gériilmektedir. Igsel engellerin organizasyonel
inovasyondaki degisimin % 8,1’ini agikladigi belirlenmistir (p<0,01). Icsel engelleri olusturan boyutlardan
organizasyonel engellerin organizasyonel inovasyon iizerinde negatif yonlii (B= - 0,342; p<0,01) ve kaynak yetersizliginin
ise pozitif yonlii (B= 0,255; p<0,05) bir etkisinin oldugu goériilmektedir. Benzer sekilde i¢sel engeller ile siire¢ inovasyonu
arasindaki regresyon modelinin de anlamli oldugu (p=0,000) ve igsel engellerin siire¢ inovasyonundaki degisimin
%12,7’sini agikladig tespit edilmistir. igsel engellerin boyutlarindan organizasyonel engeller (B= - 0,275; p<0,05) ve
yonetsel engeller (= - 0,265; p<0,05) siire¢ inovasyonunu negatif yonlii etkilemektedir. Ancak kaynak yetersizligi siire¢
inovasyonunu pozitif yonlii etkilemektedir (B= 0,257; p<0,01). I¢sel engellerin iiriin ve pazarlama inovasyonu diizeyleri
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: i¢csel Engeller ile inovasyon Tiirlerinin Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Analiz Sonuclari

Bagimh Bagimsiz Degisken Diiz.
S. Beta t p F P
Degisken R?
Organizasyonel
-0,018 | -0,156 0,876
Engeller
Calisanlarin
. 0,048 0,429 0,668
Urilin Yetersizligi
. 0,299 | 0,012 0,912
Inovasyonu Yonetsel Engeller 0,000 0,002 0,999
Kaynak Yetersizligi 0,049 0,462 0,645
Bilgi Ve Yontem
-0,106 | -1,087 0,279
Eksikligi
Organizasyonel
-0,062 | -0,528 0,598
Engeller
Calisanlarin
-0,029 | -0,262 0,794
Pazarlama Yetersizligi
. 1,067 | 0,003 0,382
Inovasyonu Yonetsel Engeller -0,114 -1,026 0,307
Kaynak Yetersizligi 0,211 2,037 0,044
Bilgi Ve Yontem
-0,051 -0,531 0,596
Eksikligi
Organizasyonel
-0,342 | -3,051 0,003
Engeller
Calisanlarin

_ 0,098 0,927 0,356
Organizasyone | Yetersizligi

1inovasyon | Yonetsel Engeller -0,085 -0,797 0,427
Kaynak Yetersizligi 0,255 2,568 0,011

3,315 | 0,081 0,008

Bilgi Ve Yontem
0,012 0,133 0,894
Eksikligi
Organizasyonel
-0,275 | -2,520 0,013
Engeller
Calisanlarin
o 0,069 0,667 0,506
Siireg Yetersizligi
. 4,798 | 0,127 0,000
Inovasyonu Yonetsel Engeller -0,265 -2,546 0,012

Kaynak Yetersizligi 0,257 2,656 0,009

Bilgi ve Yontem

-0,001 | -0,010 | 0,992
Eksikligi

Digsal engeller ile inovasyon tiirlerinin her biri arasindaki iliskiyi gostermek iizere ayri ayri regresyon modelleri
kurulmustur ve kurulan regresyon modelleri Tablo 6’da bir arada gosterilmektedir. Digsal engeller ile sadece
organizasyonel ve siire¢ inovasyonu arasinda kurulan regresyon modellerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Digsal
engellerin organizasyonel inovasyondaki degisimin % 14,1’ini acikladigi goriilmektedir (p<0,01). Digsal engelleri
olugturan boyutlardan sadece sektorel inovasyon politikalarinin, organizasyonel inovasyon iizerinde negatif yonlii (B= -
0,507; p<0,01) bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
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Benzer sekilde igsel engeller ile siire¢ inovasyonu arasindaki regresyon modelinin de anlamli oldugu (p=0,003) ve dissal
engellerin siire¢ inovasyonundaki degisimin %8,9’unu acikladig1 goriilmektedir. Ancak digsal engellerin boyutlarmdan
hicbirinin siire¢ inovasyonu iizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli degildir. Digsal engellerin iiriin ve pazarlama
inovasyonu diizeyleri izerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Digsal Engeller ile inovasyon Tiirlerinin Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Analiz Sonuclar
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken S. Beta t p F |Diiz.R}| P
Sektordeki Ekonomik Engeller | -0,06 |-0,561]0,576
Sektorel inovasyon Politikalar1 | -0,108 | -0,849 [ 0,398
Ortaklik ve Isbirligi Eksikligi 0,092 | 0,842 10,402
Pazardaki Talep Yetersizligi -0,063 |-0,602 10,548
Sektordeki Ekonomik Engeller | 0,06 | 0,566 | 0,572
Sektorel Inovasyon Politikalar | -0,234 |-1,859 | 0,065
Ortaklik ve Isbirligi Eksikligi 0,055 10,508 (0,612
Pazardaki Talep Yetersizligi -0,05 [-0,486 0,628
Sektordeki Ekonomik Engeller [ 0,074 | 0,746 | 0,457
Sektorel Inovasyon Politikalar1 | -0,507 |-4,309| 0

Ortaklik ve Isbirligi Eksikligi 0,165 | 1,641 (0,103
Pazardaki Talep Yetersizligi 0,001 | 0,011 0,991
Sektordeki Ekonomik Engeller | 0,191 | 1,865 | 0,065
Sektorel inovasyon Politikalar1 | -0,158 | -1,309 [ 0,193
Ortaklik ve Isbirligi Eksikligi | -0,174 | -1,683 [ 0,095
Pazardaki Talep Yetersizligi -0,169 |-1,701 0,091

Uriin Inovasyonu 0,788 0,007 |0,535

Pazarlama Inovasyonu 1,56 | 0,017 0,189

Organizasyonel Inovasyon 6,3731 0,141 |0,000

Siire¢ Inovasyonu 42181 0,089 {0,003

4. SONUC

KOBI’ler inovasyon calismalarinda igsel ve dissal inovasyon engelleri ile karsilasirlar. inovasyon calismalarinda,
engellerin iyice analiz edilmesi énem tagimaktadir. KOBI’lerin inovasyon yapmasimi engelleyen igsel faktorleri; Ar-Ge
eksikligi, inovasyona yonelik ayrilan fonlarin yetersiz olmasi, calisanlarin yetersizligi ve inovasyona olan tepkileri,
inovasyona ihtiya¢ duyulmamasi, inovasyonun maliyetli olmasi, inovasyonun pazarlanamamasi, pazar bilgisinin
eksikligi, organizasyon yapisinin uygun olmamas: seklinde siralanabilir. Digsal inovasyon engelleri, ¢evrenin
olusturdugu engellerdir. Organizasyonlar kendi yapilartyla ilgili i¢sel engelleri agsalar bile digsal inovasyon engelleriyle
karsilasmalar1 s6z konusudur. KOBI’lerin inovasyon yapmasini engelleyen dissal faktorleri; biirokratik engeller, devlet
politikalari, krediler iizerindeki banka politikalari, patent - lisans politikalari, sektérde yenilige gereksinim olmamasi,
pahali teknoloji, uygulanan vergi politikalari, sosyal sigorta politikalari, ekonominin inovasyon tizerindeki negatif etkisi,
devlet desteginin yeterli olmamasi olugturmaktadir.

KOBI’ler inovasyon uygulama siirecinde ¢esitli giigliiklerle karsilasmaktadir. Bu durumda KOBI’lerin durum tespiti
yaparak, inovasyon engellerini belirlenmesi ve smiflandirma yapmasi gerekmektedir. KOBI’ler durum tespitinin disinda
cesitli onlemleri almak durumundadir. Uygulamanin igerisinde yer alan inovasyon engellerinin siniflandirilmasi farkl
iilkelerde yapilan ¢alismalarin ortak bir sonucudur. Dolayisiyla calismada belirtilen engellerin, inovasyon ¢aligsmalarinda
igletmelerin karsisina ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir. Arastirmada inovasyon engelleri i¢sel ve digsal inovasyon
engelleri olarak ayrilmis ve sonuglar bu ayrima gore analiz edilmistir.

Igsel engeller ile inovasyon tiirlerinin her biri arasindaki iliski incelendiginde, organizasyonel ve siireg inovasyonu
arasinda anlamli iliski oldugu gériilmektedir. I¢sel engellerin iiriin ve pazarlama inovasyonu diizeyleri iizerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Dissal engeller ile inovasyon tiirlerinin her biri arasindaki iliski incelendiginde, organizasyonel ve siire¢ inovasyonu
arasinda iligki oldugu goriilmektedir. Ancak dissal engellerin boyutlarindan hicbirinin siire¢ inovasyonu iizerindeki etkisi
istatistiki olarak anlamli degildir. Diger taraftan digsal engellerin iiriin ve pazarlama inovasyonu diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

KAYNAKCA

Dabic,M vd. (2021). Intellectual agility and innovation in micro and small businesses: The mediating role of
entrepreneurial leadership. Journal of Business Research.123:683-695.

15



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021

Giinay, 0.(2007). KOBI'lerde Yenilik  Tiirlerinin Analizive Yenilik Engellerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma.(Yiksek Lisans Tezi ). Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Hadjimanolis, A. (1999). Barriers to Innovation for SMEs in A Small Less Developed Country (Cyprus). Technovation.
19: 561-570.

Hair, Jr., Black, W.C., Babin, B.J. Anderson, R.E., (2010). Multivariate Data Analysis. (7th ed.). NJ: Englewood Cliffs. Prentice
Hall.

HarelLR vd (2020). The relationship between innovation promotion processes and small business success: the role
of managers’ dominance. Review of Managerial Sciencel-24.

Heider,Anne vd, (2021). Business model innovation through dynamic capabilities in small and medium enterprises —
Evidence from the German Mittelstand, Journal of Business Research 130: 635-645.

Kilg, R. (2011). Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Bir Ozyetenek Olusturma Stratejisi Olarak Inovasyon:
Balikesir 1li ve Cevresinde Bir Arastirma. (Yayinlanmis Doktora Tezi). Isparta: Siileyman Demirel UniversitesiSosyal

Bilimler Enstitiisii.

Kotey, B. ve Sorensen, A. (2014). Barriers to Small Business Innovation in Rural Australia. Australasian Journal of
Regional Studies. 20(3): 405-429.

Markovic,S vd.(2021). Business-to-business open innovation: COVID-19 lessons for small and medium-sized enterprises
from emerging markets. Technological Forecasting & Social Change. 170:1-5.

Petrik,R. ve Thoma,J. (2021). Does personality matter? Small business owners and modes of innovation. Springer
Science:1-26.

Walicka, M. (2014). Innovation Types at SME s and External Influencing Factors. E-Finance.10(3): 73-81.

Tirkoglu, M. ve Celikkaya, S. (2011). Tirkiye’de KOBI’lere Yonelik Ar-Ge Destekleri. Akdeniz Universitesi
Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi. 3(2): 56-71.

Yavuz, C.(2010). Isletmelerde Inovasyon-Performans Iliskisinin incelenmesine Déniik Bir Calisma. Girigimcilik ve
Kallkinma Dergisi. 5(2): 144-173.

16



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021

PAZARLAMA ALANINDA OYUNLASTIRMA KAVRAMINA YONELIK MAKALELERE
DAIR BiR LITERATUR TARAMASI

Ali Can YILMAZ*

Ozet

Isletmeler arasinda her gegen giin giderek artmakta olan rekabet neticesinde pazar paymi giigclendirmek ve rakiplerinden
one ¢ikmak isteyen isletmelerin pazarlama faaliyetleri alaninda yeni ¢dzlimler aradig: dikkat cekmektedir. Bu baglamda
isletmeler agisindan pazarlama faaliyetlerinin 6nemi her gegen giin giderek artmaktadir. Zira yogun rekabet ortami
igerisinde isletmelerin rakipleriyle girdigi rekabette 6ne ¢ikmasi i¢in s6z konusu pazarlama faaliyetlerinin etkili bir sekilde
kullanilmas: biiyiik onem tagimaktadir. Bu baglamda, son donemde isletmelerin gerceklestirmis oldugu pazarlama
faaliyetleri kapsaminda oOne ¢ikan kavramlardan birisinin de oyunlastirma kavrami oldugu goriilmektedir.
Gergeklestirilmis olan bu ¢aligmada da ilk olarak pazarlama kavramina yer verilirken, daha sonrasinda ise oyunlastirma
kavramina deginilmistir. Daha sonrasinda ise, pazarlama literatiiriinde, oyunlastirma kavramina dair gergeklestirilen
makale ¢aligmalarma yonelik bir literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. S6z konusu literatiir taramasi1 sonucunda ulasilan
calismalarin incelenmesi neticesinde, konuyla ilgili literatiirde nicel aragtirmalarin sayica az oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
gerceklestirilmis olan literatiir taramasi neticesinde ulasilan ¢aligmalar arasinda oyunlastirma kavramina orneklerle yer
veren ¢aligmalar oldugu da goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlastirma, Pazarlama, Literatiir Taramasi

Abstract

It is noteworthy that as a result of the increasing competition between businesses, businesses that want to strengthen their
market share and stand out from their competitors are looking for new solutions in the field of marketing activities. In
this context, the importance of marketing activities for businesses is increasing day by day. Because, in an intense
competitive environment, it is of great importance that the said marketing activities are used effectively in order for
businesses to stand out in the competition they enter with their competitors. In this context, it is seen that one of the
prominent concepts within the scope of the marketing activities carried out by the enterprises recently is the concept of
gamification. In this study, firstly the concept of marketing was mentioned, and then the concept of gamification was
mentioned. Afterwards, a literature review was carried out for article studies on the concept of gamification in the
marketing literature. As a result of the examination of the literature review, it has been observed that there are few
quantitative studies. It was also seen that there were also studies that included the concept of gamification with examples.

Key words: Gamification, Marketing, Literature Review
1. GIRIS

Isletmeler giiniimiizde faaliyet gosterdikleri sektdrde rakipleriyle girdikleri yogun rekabette ©ne c¢ikma gayreti
sergilemenin yani sira, tiikketiciler agisindan giinliik hayatin degisen rutinlerine de uyum saglamaya odaklanmaktadir. Zira
teknoloji her gecen giin bireyin giinliik yasantisinda daha fazla rol oynamakta ve yeni kullanim aliskanliklarina zemin
hazirlamaktadir.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler dogrultusunda internet kullanimi1 da her gecen giin artig gostermektedir. Bununla
orantili olarak da yasamin her alaninda var olan oyun kavramini markalar da internet sitelerinde ve mobil uygulamalarinda
stratejik dneme sahip bir hamle olarak kullanmaktadir. Zira oyunlagtirma olgusunun temel hedefi miisteri sadakatinin
artirilmast olarak gosterilmektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2020, s. 1713).

Hem rekabet agisindan 6nemli bir avantaj saglamast hem de degisen ve gelisen teknolojik kosullarla uyumlanabilir bir
siire¢ olmasi bakimindan oyunlagtirma kavrami giiniimiizde isletmeler agisindan pazarlama faaliyetlerinde 6nem tasiyan
bir metot olma 6zelligine sahiptir.

* Ogr. Gor., Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Corlu Meslek Yiiksekokulu, acyilmaz@nku.edu.tr, ORCID No: 0000-
0001-9627-373X
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Nitekim oyunlastirma kavrami her ne kadar yeni bir kavram olarak goriilse de esasen tiiketici motivasyonu i¢in oyuna
yonelik unsurlarm kullanilmasmin yeni bir konsept olmadigma dikkat cekilmekte ve isletmelerin yillardir miisteri
sadakati ile satin alimin tekrarlanmasinin tesvik edilmesi i¢in pek ¢ok oyun unsurunu kullandigina yer verilmektedir. Bu
dogrultuda otel zincirleri, perakende magazalar1 ve havayollarinin sadakat programlar1 gelistirdiklerine ve kullanict
katkist ile katilimin1 6zendirme hususunda bu unsurlarin basarilt oldugunun goriildiigiine deginilmektedir (Zengin ve
Boduroglu, 2017, s. 66). Zira insanlarm bir konuya ilgisinin ¢ekilmesinin ve katiliminin saglanmas ile faaliyetlerin
stirdiiriilmesine yonelik motivasyonun artirtlmasi i¢in her alanda oyundan yararlanilmasinin gerekli oldugu goriisii uzun
stiredir lizerinde konusulan bir konu olarak gosterilmektedir. 2000’1i yillarla birlikte ise oyunlastirmanin kavram olarak
kullanilmaya baslandig1 ve ¢ok sayida farkli disiplinde yer alan faaliyetlerin ne sekilde oyunlastirilabilecegine dair
caligmalarin gergeklestirildigi belirtilmektedir (Altuntas ve Karaarslan, 2016, s. 434). Dolayisiyla isletme ile oyunun
yollar1 oyunlastirmada kesismektedir (Sekeroglu ve Oziidogru, 2018, s. 342).

Bu baglamda, gergeklestirilen bu ¢alismada da ilk olarak pazarlama ve oyunlagtirma kavramlarina yer verilecek olup,
daha sonrasinda da oyunlastirmanin unsurlari ile oyunlastirmanin tasarimi ve uygulanmasi konularina deginilecektir.
Caligmanin son boliimiinde ise pazarlama alaninda oyunlastirma kavramina yonelik makalelere dair gergeklestirilen
literatiir taramasina yer verilecektir.

2. OYUNLASTIRMA KAVRAMI

Pazarlama kavrami sosyal ve yonetsel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Agariya ve Singh, 2011, s. 204). Bu dogrultuda
pazarlama, bir¢ok disiplini ve hedefi kapsayan ¢ok yonlii bir alan olarak tanimlanmaktadir (Lucassen ve Jansen, 2014, s.
195). Temelinde miibadelenin bulundugu bir siire¢ olan pazarlama, tiiketicinin gereksinim ve taleplerinin belirlenmesi ile
hangi pazarlarda daha ¢ok basar1 saglanacaginin tespitine ve soz konusu bu pazarlara uygun mal, hizmet ve program
gelistirilerek uygulanmasina yonelik faaliyetlerin tamamidir (Mucuk, 2017, s. 5). Bununla birlikte pazarlama kavraminin,
miisteriyle uzun vadeli ve siirdiiriilebilir iliski kurulmasi hedefi dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetlerin tamami olarak
tanimlandig1 da goriilmektedir (Zengin ve Boduroglu, 2017, s. 70).

Bu baglamda, miisterilerin gereksinim ve istekleri modern pazarlama anlayisinin ¢ikis noktasi olarak gdsterilmektedir
(Karafakioglu, 2015, s. 43). Nitekim giincel pazarlama yaklagimlarinin miisteriye odaklanarak uzun vadede miisterinin
aligveris sikliginin artirilmasi suretiyle miisterinin yasam boyu degerinin maksimize edilmesini hedefledigi
belirtilmektedir. Bu hedefe ulasilabilmesi icin de miisteri sadakatine odaklanmis gesitli programlarla uygulamalardan
yararlanilarak s6z konusu siirecte oyunlastirma yaklasimimin uygulandigina yer verilmektedir. Bu dogrultuda pazarlama
baglaminda marka ile gelistirilen duygusal bag, marka sadakati ve marka farkindali§inin oyunlastirma ile yakindan ilgili
olduguna dikkat c¢ekilmektedir (Bitirim Okmeydan, 2018, s. 4756). Dolayisiyla bu baghiliin saglanmasi amaciyla
oyunlastirma uygulamalar1 pazarlama agisindan emsalsiz bir firsat teskil etmektedir. Nitekim oyunlar hem ikna ediciligi
yiiksek hem de etkinligi ispatlanmis pazarlama araglaridir. Bu baglamda pazarlama karmasina oyunlarin eklenmesiyle,
sadakatin artirllmasinin yani sira satiglarin hizlandirilmasina ve markanin rakip markalara gore farklilagsmasina da tesiri
olacagi belirtilmektedir (Altuntas ve Karaarslan, 2016, s. 439).

Oyun kavrami, “Yetenek ve zeka gelistirici, belli kurallari olan, iyi vakit gecirmeye yarayan eglence.” olarak
tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu Tiirkge Sozlik, 2011, s. 1830). Literatiirde “gamification” olarak da adlandirilan
oyunlastirma kavramu ise, kullanicinin deneyiminin ve katilimimin artirilmasi amaciyla oyun unsurlarmin oyun disindaki
alanlarda kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Baiturova ve Basaran Alagoz, 2017, s. 135). Daha genis kapsaml1 bir
tanimlamayla oyunlastirma, var olan bir internet sitesini, egitim aracini, ¢evrimici toplulugu ya da baska girisim
sistemlerini alip katilimi1 saglamak, motivasyon ile baglilig1 artirmak gibi hedefler gerceklestirmek amaciyla s6z konusu
araclara oyun mekaniklerinin entegrasyonunun saglanmasidir (Altuntas ve Karaarslan, 2016, s. 435-436). Bir baska
tanimlamaya gore ise oyunlastirma, oyun felsefesinin oyun baglami disinda kalan durumlar i¢in kullanilmasi olarak ifade
edilmektedir ve giinlimiizde bu yaklagim 6zellikle pazarlama alaninda siklikla kullanilmaktadir. Gorildiigi tizere
oyunlagtirma kavrami, uygulanan ortam ve disipline gore ¢esitli tanimlamalara sahip olabilmektedir. Fakat tiim tanimlarin
ortak noktasi olarak kisinin motivasyonunu artirarak siirece dahil olma yoniindeki istegi artiran ve siireci ¢ekici hale
getiren uygulamalar belirtilmektedir (Sezer, 2019, s. 324).

2.1. Oyunlastirmanin Unsurlar

Oyunlastirma modeli dinamikler, mekanizmalar ve bilesenler olmak iizere ii¢ unsura sahiptir (Sezer, 2019, s. 325).
Dinamikler ile hikayelestirme, ilerleme, kisitlamalar, iligskiler ve duygular gibi kontrol edilmesi gerekli olan, ancak
oyunda dogrudan dogruya tanitilmayan unsurlar ifade edilmektedir. Mekanizmalar ise, isbirligi, miicadele, rekabet, geri
bildirim, 6diiller, sira, kazanim durumu ve kaynak edinimi gibi faaliyetlere yon verici 6zellikte olan ve kullanicilarin
ilgisini artiran temel nitelikteki siirecler ifade edilmektedir. Bilesenler de lider tablosu, puanlar, seviyeler, rozetler,
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kazanimlar, takimlar, icerige ulagma, sanal esyalar, koleksiyonlar, hediye, macera, zorlu miicadeleler ve sosyal grafikler
gibi oyuncu ile etkilesim i¢inde olan unsurlar1 belirtmektedir (Baiturova ve Basaran Alagéz, 2017, s. 135).

S6z konusu bu modelde oyun tasarimina iligkin siire¢, oncelikle temel dinamiklerin se¢imiyle baslamakta ve bu
dinamiklere gore de mekanizmalar ile mekanizmalara bagl olan bilesenler belirlenerek devam etmektedir. Unsurlarin
tamaminin bir oyunun tasariminda kullanilmasi temel bir gereklilik olmay1p, bunun yerine amaca ve gereksinime gore
oyun tasariminda gerekli dinamikler, mekanizmalar ve bilesenler belirlenebilmektedir (Sezer, 2019, s. 325).

Bu baglamda oyunlagtirmanin temel amact hedef kitlede siirece dahil olma istegi olusturulmasi ile siirdiiriilmesi, siirecin
eglenceli bir hale getirilmesi, bilgi paylasilmasi, yeni deneyim ve becerilerin edinilmesi ve personel arasinda rekabeti
temel alan bir isbirligi saglanmasidir. Dolayisiyla oyunlastirmanin hedefi, oyundaki gibi yeni bir diinya olusturulup bireyi
oraya gotirmek degil, oyunda yer alan Ogelerin diinyaya tasinarak benzer bir hissiyata gergeklikten ayrilmadan
ulasilabilmesidir (Sezer, 2019, s. 328).

Oyunlagtirma faaliyetlerinin temel amaglar1 arasinda artan katilim, sadakat ve marka farkindalig1 da bulunmaktadir.
Miisteriyle marka arasinda yiiksek uyum ile duygusal bag gelisimi katilim1 ifade eder. Marka sadakati ise goreceli tutumla
stirekli miisteri olma arasindaki iligkidir. Marka farkindalig1 da marka ismi gibi temel markayla iliskili bilgi sahibi olma
seviyesidir. Dolayisiyla bu ii¢ temel hedef pazarlama felsefesi kapsaminda ulasilmasi amacglanan hedeflerle ayni
dogrultuda yer almaktadir. Nitekim oyunlar, ikna edici 6zellikleri yiiksek ve etkili olan birer pazarlama araci olarak ifade
edilmektedir (Zengin ve Boduroglu, 2017, s. 70).

2.2. Oyunlastirmanin Tasarlanmasi

Oyunlastirma kurgusunun olusturulmasi agamasinda miisterinin taninmasi ve motivasyonlarina dair oyun mekaniklerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Aydin ve Erensoy, 2018, s. 48). Nitekim oyunlastirma tasarimi, belirlenmis hedefe
uygun bir bigimde oyunlastirma unsurlarmin bir araya getirilmesi ile koordine edilmesidir (Baiturova ve Basaran Alagoz,
2017, s. 135).

Oyunlagtirmanin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin iyi yapilandirilmis ve sistematik bir tasarim siirecine gerek
duyulmaktadir. Bu dogrultuda kullanicinin oyun projesinin merkezinde yer almasi énem tasir. Oyunlastirma tasarimi
gerceklestirirken esas alinan model asagidaki sekildedir (Baiturova ve Basaran Alagdz, 2017, s. 135-136):

e Tsamaclarmm tanimlanmasi
Hedef davranislarin betimlenmesi
Oyuncularin tanimlanmasi
Aktivite dongiilerinin tasarlanmasi
Eglencenin tasarlanmasi

e  Uygun araglarin kullanilir hale getirilmesi
Oyunlastirmanin tasarimi ile uygulanmasi esnasinda ise g6z oniinde tutulmasi gereken bir diger 6nemli husus da
oyuncularin birbirlerinden farkli nedenlerle oyun oynayacak olmalaridir. Bu dogrultuda tasarlanmig olan bir oyunda
oyuncunun istek, arzu ve duygusunun harekete gecirilmesi i¢in birbirinden farkli ¢esitli eglence tiirleri bulunmaktadir.
S6z konusu eglence tiirleri su sekilde siralanabilmektedir (Altuntas ve Karaarslan, 2016, s. 439):

e Kolay eglence (Yenilik): Kazanmaktan ¢ok oyuncunun ilgisi ile dikkatine odaklanir.
Zor eglence (Meydan okuma): Pek ¢cok oyuncu i¢in engelleri agmak oyun oynanmasi i¢in birincil sebeptir.
Sosyal eglence (Dostluk): Baska oyuncularla iletisim kurmak ve birlikte basarabilmek temel unsurdur.
Ciddi eglence (Anlam): Bireylerin i¢sel durumlarinda olusan degisikliklerden meydana gelen eglence ¢esididir.

2.3. Oyunlastirmanin Uygulanmasi

Oyunlastirma faaliyetlerinin isletme, pazarlama, reklamcilik, tasarim ve hizmet tasarimi alaninda siklikla uygulanmaya
baslandig1 ifade edilmektedir (Ogel Aydin, 2020, s. 69). Konuyla ilgili literatiirde oyunlastirma faaliyetlerinin
uygulamaya gore farkli sekillerde gergeklesebildigine de yer verilmektedir (Sekeroglu ve Oziidogru, 2018, s. 346).

Bu dogrultuda oyunlagtirma uygulamasi, dahili, harici ve davramig degisikligi olmak iizere ii¢ farkli sekilde
gerceklesebilmektedir. Dahili oyunlastirma, isletmelerin kendi personeli ile uyguladigi oyunlastirmadir ve yeniligi
beslemeyi, dostlugu artirmay1 veya baska olumlu is sonuglarina ulasmay1 hedeflemektedir. Harici oyunlastirma ise
isletmenin miisterisi ya da potansiyel miisterileri ile ilgili olup isletmenin miisteriyle arasindaki iligkiyi gelistirmek, giiclii
bir sadakat olusturmak, etkilesimi artirmak ve sonug olarak da yiiksek gelir elde edilmesi amaciyla uygulanmaktadir.
Davranis degisikligi de kisilerde fayda saglayan yeni aligkanliklar olusturulmasina odaklanan oyunlastirma tiiriidiir
(Altuntas ve Karaarslan, 2016, s. 436).
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Dolayisiyla oyunlastirma ile hem miisteri hem de personele yonelik etkin araglar sunulmaktadir. Isletmelerin en sik
yaptig1 hata olarak ise yalnizca dis miisteriye odaklanmalar1 gosterilmektedir. Kisa vadede miisteri memnuniyetinin
artarak iyi iliskiler kurulabilmesine imkén taniyan bu ydntem, uzun vadede ise isletmenin isgérenlerine Ozen
gostermemesi durumunda sunulan hizmet kalitesinin diisiik olmasi nedeniyle miisteri sadakatinin azalmasina ya da
tamamen yok olmasina neden olabilmektedir. Oyunlastirma neticesinde ¢evredeki insanlarin goriis ve tavsiyelerinin etkisi
azaltilabilmektedir. I¢ motivasyon ile algilanan yararliigin uyarilmasi halinde tiiketici gergekten iiriinden keyif
alabilmekte ve bagka kisilerin yaptig1 olumsuz tavsiyelerden daha az etkilenebilmektedir (Baiturova ve Basaran Alagdz,
2017, s. 137).

Bu dogrultuda oyunlastirma uygulamalarinin temellendirildigi prensipler su sekildedir; kullanicilarin birbirleriyle sosyal
etkilesiminin artirilmasi, kullaniciya kontrol hissiyati verilmesi, kullanicinin istegi ve beklentisi dogrultusunda hedef
belirlenmesi, kullanicinin olusturdugu profilin gelisiminin diizenli bir bigimde takip edilebilmesi, hedeflere ulasiimasi
halinde 6diil verilmesi ve dogru ydntemlerin uygulanmasi dogrultusunda kullanicinin yénlendirilmesi (Ozdemir, ve
Ozdemir, 2020, s. 1713).

Eglence unsuru da oyunlastirma uygulamalarinda dnemli bir yere sahiptir. Zira kullanicinin uygulamada eglenmemesi
durumunda s6z konusu uygulamay1 kullanmay1 birakacag belirtilmektedir. Oyunlastirma tasarimlarinda yer verilmesi ile
eglenceyi artiracak kurgular ise su sekilde ifade edilmektedir (Ozdemir, ve Ozdemir, 2020, s. 1714):

e Oyunun bir hikaye iizerine temellendirilerek gorsel ve duyusal temalarin kullanilmasi

e Rekabet ortami olugturularak ustalagmaya firsat taninmasi

e  Gizem, korku, komedi gibi heyecan olusturucu dgelerin kullanilmasi ve siirpriz édiiller sunulmasi

e Kahraman olunmasina firsat tantyip basarilarin paylasilmasina izin verilmesi
Bu noktada g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir husus da oyunlagtirmanin hedefinin oyun oynatmak olmadigidir. Bu
baglamda iiriin oyun olmadig1 gibi pazarlama yontemi agisindan bir yardime1 konumundadir. Zira oyunun merkezinde
eglence degil, is yer almaktadir. Dolayisiyla is, bu noktada asil deger olarak ifade edilmektedir (Zengin ve Boduroglu,
2017, s. 68). Nitekim oyunlarin temel hedefi her ne kadar eglence olsa da s6z konusu kurgularin 6gretici yonleri de
bulunmaktadir (Altuntas ve Karaarslan, 2016, s. 434).

3. KONUYLA iLGIiLi MAKALELERE YONELIK LITERATUR TARAMASI

Caligmada pazarlama literatiiriinde oyunlastirma kavramina yonelik olarak gerceklestirilmis olan makale ¢alismalart i¢in
bir literatiir taramasi yapilmistir. S6z konusu literatiir taramasi sonucunda on adet makaleye ulagilmistir.

Altuntas ve Karaarslan (2016), oyunlastirma kavramini kuramsal bir sekilde agiklayarak konuyla ilgili uygulamalara yer
verdikleri ¢alismalarinda Tiirkiye’den sectikleri sekiz vaka lizerinden oyunlagtirma kavramini ele alarak derinlemesine
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda oyun tasarim unsurlarinin yalnizca bir boliimiiniin kullanildigin1 belirtmislerdir.

Baiturova ve Basaran Alagdz (2017), oyunlastirmanin misteri sadakatinin artirilmasinda bir etkiye sahip olup olmadigini
incelemislerdir. Verilerin online anket yontemiyle 352 katilimcidan toplandigr arastirmanin neticesinde, oyunlastirma
aracilig1 ile 6zel miisteri olma istegi ve oyunlastirma aktivitelerinin eglenceli olmasi faktdriiniin miisteri sadakatinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Zengin ve Boduroglu (2017), oyunlastirma uygulamalarina dair tiiketicilerin tutumu ile agizdan agiza iletigim
egilimlerinin demografik 6zellikler olan cinsiyet ve gelir diizeyine gore farklilagip farklilagsmadigini arastirmistir. 234
kullanicinin katilimer oldugu arasgtirmada veriler ise online anket yontemi ile toplanmistir. Mann Whitney-U testinin
sonucuna gore, tiiketicilerin oyunlastirma uygulamalarina yonelik tutumlart ve agizdan agiza iletisim egilimlerinin
cinsiyet ve gelire gore farklilasmadig: belirtilmektedir.

Bitirim Okmeydan (2018), oyunlastirma ile temel 6gelerini agiklamis ve pazarlamada oyunlastirma yaklagiminin
kullanimina odaklanarak oyunlasgtirmanin kullanim nedenleri ile etkilerini 6rneklerle belirtmistir.

Akillibas ve Ceylan (2020), gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada oyun ve oyunlastirma kavramlarina deginerek
oyunlastirmanin motivasyon ile iliskisine yer vermistir. Bu dogrultuda oyunlastirma teorileri ile mekaniklerini tanimlamis
ve sonrasinda da oyuncu tipleri ile oyunlagtirma etigi ve oyunlastirmanin uygulamalarina deginmislerdir.

Demir ve Gok Demir (2020), gerceklestirdikleri caligmada oyunlastirma &zellikleri ile marka bagliligina yatkinligi
inceleyerek iliskiyi aydinlatmaya odaklanmiglardir. Katilimer sayisinin 376 oldugu calismada katilimeilarin tutumsal
algilart yapisal esitlik modellemesi ile arastirilmistir. Aragtirmanin sonucunda tiim oyunlastirma 6zelliklerinin marka
sadakatinde etkili olmadigina ve yalnizca bir tanesinin etkili olduguna yer verilmistir.
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Okan ve Akbulut (2020), oyunlagtirmanin uygulandig1 aplikasyonlarin halkla iligkiler aract olarak ne sekilde tasarlandig:
ve kullanildigini ortaya ¢ikarmayr amagladiklar1 caligmalarinda spor aplikasyonlarmin halkla iligkiler araci amacryla
kullanilmasina yonelik elde ettikleri bulgular neticesinde dijital temelli oyunlastirmaya sahip aplikasyonlarmn verimli
bicimde kullanilmadigini belirtmislerdir.

Ogel Aydm (2020), gerceklestirdigi calismada oyunlastirma ve sosyal pazarlama anlayislarma kavramsal olarak yer
vermistir.

Ozdemir ve Ozdemir (2020), nicel arastirma metotlarindan yararlandiklar1 ¢aligmalarinda Bursa’da ikamet eden kisiler
aragtirmanin evrenini olusturmustur. Gergeklestirilen ¢aligmada 415 katilimciya ulasilmis ve veriler anket formu ile
toplanmigtir. Analizlerin neticesinde degiskenler arasinda anlamli iliskilerin oldugu ve oyunlagtirmanin marka
etkilesimini %52,5, oyunlagtirmanin marka sadakatini %27,8 ve marka etkilesiminin marka sadakatini %48,5 etkiledigi
ifade edilmistir.

Onder (2021), gerceklestirmis oldugu ¢alismada birbirinden farkli mecralarda yer alan oyunlastirilmis reklam
uygulamalarindan orneklere yer vererek oyunlastirma yontemini reklam igerikli uygulamalar {izerinden ele aldigi
belirtmigtir. Aragtirmanin sonucunda oyunlagtirilmis reklam uygulamalarmin hem kisiler hem de markalar agisindan
anlamli dl¢lide pozitif bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Gergeklestirilen literatlir taramasinin neticesinde ulasilan g¢aligmalarin iginde nicel c¢aligma sayisinin az oldugu
goriiliirken, s6z konusu ¢aligmalarda kuramsal ¢aligmalar ile uygulamalara yonelik 6rneklere de yer verildigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte, nicel aragtirmalar i¢inde oyunlagtirma kavraminin bir arada ¢alisildig1 konular arasinda miisteri sadakati,
marka sadakati ve marka etkilesimi konularinin yani sira demografik 6zelliklerin de oldugu goriilmiistiir.

4. SONUC

Oyun kavrami, bireyin ¢ocukluk déneminden itibaren sosyallesmesi ile ¢evreyi tanimasinda siklikla tercih edilen bir
metot olarak belirtilmektedir. Cocukluk sonrasinda ise &zellikle tecriibe edilerek 6grenilmesine ihtiya¢ duyulan konularda
oyunlar ile oyunlar1 igeren 6grenme yontemlerine bagvurulduguna deginilmektedir. Oyun oynama ile bir seyi oyuna
donistiirme isteginin i¢sel bir durum oldugu belirtilirken, 6zellikle yetiskinlikte kisilerin eglenmek, rahatlamak ve giinliik
islerin stresinden kurtulmak amaciyla oyun oynadig belirtilmektedir (Ozdemir, ve Ozdemir, 2020, s. 1713). Zira eglence,
temel insan ihtiyaglarindan biri olarak ifade edilmektedir (Ogel Aydin, 2020, s. 71).

Oyun ile oyun kiiltiiriiniin yagsamin i¢inde yer aldiginin belirtilmesine ragmen oyunlastirma kavraminin ise yakin dénemde
on plana ¢ikmasinda 6zellikle teknolojik gelismeler ile dijital oyunlar ve oyunlastirma kavraminin bir pazarlama araci
olarak kullanilmasinin etkili olduguna deginilmektedir (Sezer, 2019, s. 324 — 325). Oyun 6gelerinin oyun dis1 baglamlarda
kullanilmas: olarak ifade edilen oyunlastirma kavrami, bireyleri siirekli davranis niyetine tesvik eden belirli 6gelerin
tasarimi ve kullanimini igermektedir (Costa, Aparicio, Aparicio ve Aparicio, 2017). Bir diger ifadeyle oyunlastirma,
gercek hayatta yer alan siire¢lere oyunsu tasarimlar ile oyun mekaniklerinin eklenmesidir ve oyunlagtirma
uygulamalarinda miisterinin {irlinlere dair ilgisinin artirilmasi ile satin alma davraniginin tekrarlatilmasi maksadiyla amag
belirlenmesi, puanlama ve diillendirme gibi uygulamalara yer verilmektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2020, s. 1713).

Kavramin, 2010 yilina gelindiginde pek cok farkli sektorde yaygin bicimde kullanilmaya baslandigina deginilmektedir
(Zengin ve Boduroglu, 2017, s. 66). Nitekim oyunlagtirmanin son dénemde hem is diinyasina yonelik yaymlarda hem de
akademik alanda ilgi goren bir konu olarak belirtilmektedir (Freudmann ve Bakamitsos, 2014, s. 567). Bununla birlikte
pazarlama ile ilgili literatiirde ise oyunlastirmaya dair gergeklestirilmis olan ¢caligmalarin sayisinin fazla olmadigina dikkat
¢ekilmektedir (Altuntas ve Karaarslan, 2016, s. 439).

Bu dogrultuda, bu ¢alismada Oncelikle pazarlama ve oyunlasgtirma kavramlarma deginilmis, daha sonrasinda ise
oyunlagtirmanin unsurlari, oyunlagtirmanm tasarimi ve oyunlastirmanin uygulanmasi konularma yer verilmistir.
Caligmanin son boliimiinde de pazarlama alaninda oyunlastirma kavramina yonelik makalelere dair ger¢eklestirilmis olan
literatiir taramasina yer verilmistir. Literatiir taramasinin neticesinde ise ulasilan ¢aligmalarin i¢inde nicel arastirma
sayisinin az oldugu gérmiistiir. Bununla birlikte s6z konusu ¢alismalarda ayrica kuramsal ¢aligmalar ile uygulamalara
dair 6rneklere de yer verilen ¢alismalarin yer aldig1 goriilmiistiir.

Konuyla ilgili literatiirde yer alan nicel aragtirmalarda, miisteri sadakati, marka sadakati ve marka etkilesimi konularinin

oyunlastirma kavraminin bir arada ¢alisildig1 konular arasinda yer aldig1 gortiliirken, ayrica demografik 6zelliklerin de
oyunlagtirma kavrami ile ¢alisan konular arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, konuyla ilgili literatiirde ileride
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yapilacak olan ¢aligmalarda nicel metotlara yer verilmesinin konuyla ilgili literatiire katki saglamasi1 bakimindan faydali
olacagi diigiiniilmektedir.
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TURK TELEVIZYON REKLAMLARINDA TOPLUMSAL CINSIYET

Arzu KUCUKOSMAN*
Ozet

Toplum hafizasinda biyolojik kimliklerinin diginda farkli kategorilerle smiflandirilan kadin-erkek cinsiyeti, hayatin her
alaninda ataerkil diizenin mahkumu olur. Kendi adlarina tanimlanan ve degistirilemez olan kaliplar, onlar1 bu durumu
sorgulamak bir yana itaat etmeye mecbur birakir. Ancak bu yonetim anlayisinda kadinlar toplumsal cinsiyet rolii geregi
her zaman ikincil muameleye maruz kalir. Feminizm hareketi ile yerlesik anlayisa tepkisiz kalan veya kalmak zorunda
birakilan kadinlar, mevcut algiy1 elestirerek degistirme miicadelesi verir. Hem yasal hem sosyal anlamda bir direnis
sergileyen kadinlar, feminist elestiri ile de yazili ve gorsel diinyadaki kodlamalara vurgu yapar. Bu yaklasimin temel
amaci, kadma yonelik erkek séyleminin izlerini yok etmektir. Bugiin bu izlerin medya araglar1 vasitasiyla olaganlastirilip
pekistirildigi dikkat ¢ceker. Bildirinin konusu olan Tiirk televizyon reklamlarinda da kadinin; talepkar, gii¢sliz, korunmaya
muhtag, hassas ve sadik bir cinsiyet olarak erkegin ise; hem fiziksel hem maddi yonden giiclii, kurtarici, akilli, yaratict
ve ¢Oziim lireten bir cinsiyet olarak sunuldugu degerlendirilecektir. Amaci; televizyon reklamciligimin kadin ve erkegi
basmakalip roller iizerinden kurguladigina dikkat cekmek olan bu bildiri, feminist elestiri yontemini kullanacaktir. Bu
yontemle analiz edilecek reklamlarin, cinsiyetlere yiliklenen davranis ve sorumluluklarin siirekliligini saglamaya hizmet
ettigi ifade edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet, Feminist elestiri, Reklam
Abstract

Men and women, classified in different categories apart from their biological identities in the social memory, become the
prisoner of the patriarchal order in all areas of life. The patterns that are defined in their name and that cannot be changed
compel them to obey rather than question this situation. However, in this management approach, women are always
subjected to secondary treatment due to their gender role. With the feminism movement, women who are unresponsive
to the established understanding or forced to stay, struggle to change the current perception by criticizing it. Women who
exhibit both legal and social resistance emphasize the coding in the written and visual world with feminist criticism. The
main purpose of this approach is to destroy the traces of male discourse towards women. It draws attention that these
traces are normalized and reinforced by media tools today. In Turkish television advertisements, which are the subject of
the paper, just like in the social memory, the woman; as a demanding, weak and loyal gender; the male is presented as a
strong, rescuing and creative gender both physically and financially. This paper, whose aim is to draw attention to the
fact that television advertising constructs men and women over stereotypical roles, will use the method of feminist
criticism. It will be stated that the advertisements to be analyzed with this method serve to ensure the continuity of the
behaviors and responsibilities imposed on the genders.

Key words: Gender, Feminist criticism, Advertising

1.GIRIS
“Umutlariniza inanin, korkulariniza degil!”
Marion Harper Jr.!

Ekonomi diinyasinda, kendi misyonunu kanitlamak ve daha fazla kitlelere ulasmak i¢in iiriin veya hizmet sunan kurumlar,
kullanacaklar1 pazarlama ydnteminin pratikte getirecegi kar ve zararlar diisiinerek hareket ederler. Uriin ya da hizmetin
hedef kitleye gore tasarlanmasindan, fiyatlandirilarak tiiketiciyle bulugsma anina kadar gegen siiregteki tiim etkinlikler
pazarlama olarak tanimlanir (Elden, 2009:42). Pazarlamaci hedefledigi karlilik oranina ulagmada basarili olabilmek i¢in
tiiketicinin isteklerini dogru bir sekilde tespit etmeli ve bu yonde bir plan hazirlayarak satisin1 yapacag: liriin ya da hizmeti
piyasaya siirmelidir. Bu siiregte ayn1 zamanda halihazirda rakiplerin sundugu deger dnerisinden daha iistiin bir deger
onerisi sunmanin gerekliligine deginen Peter Doyle (2003:139) basarili pazarlamanin iki adimindan s6z eder. Ona gore
bunlardan birincisi, misterilerin ihtiyaglarii anlayarak onlarin iistiin bir deger dnerisi olarak nitelendirecekleri bir iirtin
gelistirmek, ikincisi ise miisterilerin glivenecekleri ve is iligskisine devam etmek isteyecekleri bir hizmet gelistirmektir.

* Doktora Ogrencisi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dali,
arzukucukosman@hotmail.com, ORCID No: https://orcid.org/0000-0001-7517-3481
'Bigakel, B. (2005). Reklamciligi Globallestiren Adam Marion Harper, Istanbul: Mediacat.
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Pazarlamada hedef kitleye uygun olarak ya da yeni bir hedef kitlesi olusturularak tasarlanan {iriin ya da hizmetin bu
kitleyle nasil bulusturulacaginin iyi belirlenmesi gerekir. Bu nedenle etkili bir pazarlama iletisiminin
gerceklestirilmesinde, oncelikle hedefin 6n egilimlerinin, onu etkileyen bireysel ve grupsal faktorlerin, hedef kitleyi
olugturan demografik o6zelliklerinin, hedef kitlenin satin alma karar1 siirecini agiklayan satin alma modellerinin
iletisimciler tarafindan analiz edilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir (Kocabas vd., 2000: 76). Tim bu analizlerin 1518inda
tespit edilen kitle icin bir satis planlamasi ve stratejisi gelistirilir.

Uretici ile tiiketiciyi gorsel veya yazili saha araciligiyla bulusturmak isteyen pazarlamaci kendisine rakiplerine karst
farkin1 ortaya koyabilme ve biiyiik kitlelere ulasabilme firsati taniyan reklam sektdriiyle dnemli bir bag icerisindedir.
Reklamlar, hedef kitlenin beklentilerine veya ihtiyaglarina gore bir iiriiniin ya da hizmetin cazibeli bir sekilde sunumunu
gerceklestirerek satis oranini en karli bigimde artirmayi hedefleyen bir pazarlama yontemidir. Thtiyaglarin temin
edilmesinde bagvuru araci olabildigi gibi, insanlarin ihtiyag duymadiklar1 mal ve hizmetleri satin almasinda da biiyiik bir
fonksiyon iistlenen reklam, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliik’te “Bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve
boylelikle siiriimiinii saglamak i¢in denenen her tiirlii yol” olarak tanimlanir. Yapilan bir¢ok tanimlamadan yola ¢ikarak
reklamlarin hem isletmeler hem de tiiketici nazarinda hangi 6zellikler tasimasi gerektigini Fiisun Kocabas ve Miige Elden
(2009:16-17) su sekilde agiklar:

1.Reklam, pazarlama iletisimi igerisinde yer alan bir elemandir.

2.Reklam, belirli bir ticret karsilig1 yapilir.

3.Reklam, reklam verenden tiiketiciye dogru akan bir iletiler biitiiniidiir.

4.Reklam, bir kitle iletigimidir.

5.Reklam yapan kisi, kurum, kurulus bellidir.

6.Reklam ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye caligilir.

7.Reklam mesajlarinda mallar, hizmetler, vaadler, ddiiller, sorunlara ¢éziimler vardir.

8.Reklam, diger pazarlama iletisimi elemanlar1 ile, isletmenin belirledigi pazarlama stratejisi dogrultusunda
saptanan pazarlama hedeflerine ulagsmak i¢in koordineli bir sekilde ¢aligir.

Tim bu 6zellikler reklam sahibi firmanin pazardaki konumunu sabitlemek ya da yiikseltmek maksadini tagir. Reklam,
ayrica mevcut lirlinlin ya da hizmetin hitap ettigi kesim tarafindan en iyi sekilde algilanabilmesini ve o kitlede alim istegi
uyandirabilmesini saglamalidir. En basit kelime anlamiyla ‘reklam’1, dikkati bir seye ¢ekmek veya birisini bir seyden
haberdar etmek olarak fletisim Olarak Reklamcilik adli kitabinda tanimlayan Gillian Dyer (2010: 3-7); reklamciligin ana
islevinin dnceden var olmayan arzular1 yaratmak oldugunu ifade eder.

Reklammin tiiketiciyi ikna edecek kadar basarili olduguna inanan reklameci, séz konusu reklamimi yayinlamak igin en
uygun reklam aracimi segmelidir. Ciinkii bu arag reklamin piyasadaki dmriinii ve tiiketici niceligini artirmada 6nemli bir
olgiittiir. Ozellikle televizyon reklamlar1 yazili ve gérsel olmasi, toplumun biiyiik bir kesimine ulasabilmesi ve teknoloji
imkanlarinin kullanimma diger reklam tiirlerinden ¢cok daha uygun olmasi yoniiyle pazarlama sektoriiniin en fazla tercih
ettigi tlirdiir. Ticari film olarak goriilen televizyon reklamlarinin, mecranin diger reklam ortamlarina oranla oldukga iistiin
nitelikleri bulundugunu belirten Ertike ve Yilmaz (2011:164), televizyon reklamlarinin ses ve goriintiiniin ayni anda,
devinimsel bir siiregte gerceklesmesini saglamasi yaninda goreli olarak oldukca ucuza mal oldugunu ve hedef kitleyi,
belirlenmis bir profil dahilinde bir arada bulmay1 miimkiin kildigin1 sdylerler.

Televizyon izleyicisinin program esnasinda veya program aralarinda bant seklinde izlemek zorunda birakildig:
reklamlarin bel kemigini, insanin ihtiyag veya likks olarak tanimlanabilecek seylerin cazibeli sunumuna maruz kalmasi
sonucu onda kendi sartlarindan ve statiisiinden istiin insanlarla ayn1 imkéanlar1 paylasma istemini yaratma ve mevcut
reklam sayesinde bunu eyleme dokmesini saglama olusturur. Tiiketim toplumunda bireylerin 6ncelikle ne tiikettiklerine
gore smiflandirilip konumlandirildigini ve tiiketilenlerle statiilerinin belirlendigini ifade eden Dagtas, (Qualter’den
1991°den aktaran; Dagtas: 2009:22), kullanilan otomobillerin, giysilerin, se¢ilen yiyeceklerin hem bireyin maddi
ihtiyacin1 karsiladigini hem de bir gruba ait olma ihtiyacin1 giderdigini aktarir. Insanin kendini yetersiz gérdiigiinde
sunulan imkéanlar aracilifi ile kendini daha {ist bir grubun mensubu olarak hayal etmesinin temelinde sinif farkliligimin
yattigini bilen reklamcilar, mevcut iiriin ya da hizmet ile kiginin bu hayalini gergeklestirme vaadinde bulunan reklamlar
hazirlarlar. Judith Williamson (2000:13) bu reklamlar ile imalat mallar1 kullanilarak sinif farkliliklarinin {izerine bir ortii
¢ekildigini agiklar.

Reklamlarin tiiketici lizerinde kurduklart ve bilingaltina dayattiklart bazisi igin erisilebilir bazisi igin {itopik olan basta
yasam bi¢imi olmak iizere giizellik, zenginlik, moda, estetik, bakim, sayginlik gibi kisinin kendi imkanlariyla
ulasabilecegi ya da toplumun ona bahgedilebilecegi bu maddi ve manevi degerleri reklamlar satin alinabilecek bir
kolayliga indirger. Bu indirgemede insanlar belli standartlarla donatilmig bir diinyanin dayatilmasi sonucu tek
tiplestirilerek 6zgiinliigiinii ya da biricikligini kaybeder. Ancak bu dayatmanimn farkinda olmayarak bunu c¢agin getirisi
olarak kabul eder ve kendini ¢aga ayak uydurma savunmasiyla tatmin etmeye ¢aligir. Bireyin ozglir iradesiyle tercih
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etmedigi halde sdzde ideal bir yasam olarak reklamc1 goziiyle ve vizyonuyla sunulan diinyada birey ve onun beklentilerini
kargilayacak olan {irlin ya da hizmetin belli kaliplar igerisinde tasarlandigina Dyer (2010:16) su sekilde deginir:

Reklamlar genellikle oldukea secici ve basmakaliptir; belirli diislince ve tarzlar vurgulanir ya da kuvvetlendirilir,
digerleri es gegilir. Cogu rekldmda ima edilen a¢ik mesaj sudur; ‘sizin/ ya da baska bir nesnenin olmasi gerekli
sekil boyledir’. Gosterdikleri yagami tartigmasiz arzulanan tek ideal yasam tarzi olarak sunarlar. Tarz nedir, damak
tadi nedir’i olasiliklar ve oneriler olarak degil, sorgusuz sualsiz arzulanan hedefler olarak belirlerler. Reklam
diinyas1 reklamecilarin goziiyle zenginlerin ve kaygisizlarin diinyasidir. Bu kiigiik grup ‘iyi yasam’ habercisi, lezzet
yargici ve hakemi olarak karsimizdadir.

Reklam filmini yayinlamak i¢in diger kitle iletisim araglarina kiyasla daha fazla kisiye ulasilabilirlik agisindan
televizyonu tercih eden reklamci, iiriiniinii hedef kitlenin daha ¢ok arzulamasma ve ona ulagsmak i¢in en kisa siirede
harekete gegmesine tesvik edici yontemlere bagvurur. Bunu yaparken ¢ogu kez giinliik hayatin akisa uygun rollerdeki
insan modeliyle etki giiclinii artirmaya ¢alisir. Ciinkil tirtiniin hedefindeki “insan”1 satin almaya tesvik etmenin en iyi
yolu, malzemesi insan lan bir reklam yaratmaktir. Unlii reklamc1 Leo Burnett (Burnett’ten aktaran Baysal, 2005: 36)
reklam ajanst i¢in asil isin “insan” oldugunu su sozlerle belirtir: “Bir reklam ajansinin isi dogrudan dogruya insandir.
Reklam ajansi insanin ihtiyaglari, istekleri, hayalleri ve umutlartyla ilgilenir. Reklam ajansinin ‘iriinii’ iiretim bandi
iizerinde iretilemez.”

Dyer, reklamciligin zaman igerisinde mal ve hizmetle ilgili gerekli bilgi iletisimiyle daha az ilgili oldugunu, aslinda sosyal
deger ve davranislarin manipiildsyonu (yonetimi, kontrolii) ile gittik¢e artan bir baglanti i¢ine girdigini sdyler. Bazi reklam
elestirmenlerinin de reklamin ilkel toplumlardaki mitler gibi islev gérdiigiinii -yani bazi deger ve ideallerin sunuldugu
basit hikayelerle insanlarin yasam ve deneyimlerini bir diizene sokmaya calistiklarin1 ve yasadiklar1 diinyay:
anlamlandirmay1 sagladigini- kabul ettiklerini belirtir. Dyer, The Hidden Myth de (1975) Varda Langholz Leymore’nin
bunu tipki bir mit gibi ele aldigini; reklamciligin da toplumca kabul edilmis hareket ve davranig bigimlerini
giiclendirdigini, destekledigini ve karmagik bir toplumda sorun ¢6zen, endise azaltici bir mekanizma gorevi gérdiigilinii
vurgular. Dyer, Varda’ya gore reklamin insan psikolojisinin devamli sikdyet etme, endiselenme, rahatsiz etme ikilemine
basit bir ¢oziim getirerek; ayni anda hem endise yaratti§init hem koriikledigini hem de ¢éziim sundugunu belirtir (Dyer,
2010: 2.) Ancak burada reklamin mitler gibi toplumu anlamlandirma, diizenleme ve ihtiyaglar1 giderirken sorun ¢dzme
fonksiyonunu yerlesik tutumlar: destekleyerek iistlenmesi, onun tartigilmasi gereken énemli bir yanidir.

Mevcut toplum hafizasinda gegmisten bugiine yer etmis kadin ve erkek cinsiyetini toplumdaki konumlar1 ve islevleri
iizerinden geleneksel bir anlayisa hizmet edercesine ayn1 bakisla yayinlayan medya araglari, bunu yaparken kadni bir
indirgemeye tabi tutar. Kadinlarin haklar1 ve toplumdaki konumlar {izerine uzun bir siiredir yapilan tartigmalar, ilkel
¢aglardan giiniimiize degin ayni istikrari siirdiiren mevcut toplumsal cinsiyet rollerini bir tiirlii degistiremedigi gibi, kitle
iletisim araglarmin reklam ve benzeri gorsel sunumlariyla pekistirir. Bu durum toplumsal cinsiyet rolii tizerinden mevcut
alginin sonraki kusaklara da ayni kabuller dogrultusunda aktariminmi kalic1 yapar. Kadin degisen profilleri yaninda
ylzyillar 6nce de ev ile 6zdeslestirilmis ve bu evin dogurgan, ¢aliskan ve uysal olmasi gereken is¢isi konumunda
gorevlendirilmistir. Televizyon reklamlarmin basmakalip cinsiyet rollerini agik¢a gosterdigini vurgulayan Dyer
(2010:157-158)’e gore, “kadinlar ev hari¢, 6nemsizdirler; hatta orada bile en iyiyi bilen erkeklerdir ki bunu da kadinlara
ait lirlinlerde dis ses olarak kullanilmalari ima etmektedir”.

Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin biyolojik kimliklerinin diginda toplum tarafindan onlara yakistirilan veya ytiklenen
gorev ve Ozellikleri temsil eder. Toplumsal cinsiyetin bir norm oldugunu séyleyen Judith Butler (2009:75-76), su
tanimlamay1 yapar: “Toplumsal cinsiyet, eril ve disilin, toplumsal cinsiyetin varsaydigi hormonal, kromozomal, ruhsal
ve performatif ara formlarla birlikte iiretilmesi ve normallestirilmesinin gergeklestirildigi aygittir.” Toplum hafizasinda
kadin ve erkege yiiklenilen kaliplagmis anlamlar bir¢cok ¢abaya ragmen kirilmis gibi goziikse de pratikte ve bilingaltinda
varligin1 devam ettirir. Nitekim kadin; "gligsiiz, iiretken, is yiikiine dayanakli, sadik" bir varlik olmali iken; erkek ise
“fiziksel ve maddi yonden giiclii, kurtarici, ¢oziim iireten bir varlik” olmalidir. Bu anlamlar yillar gegtikce ozellikle
egitimli kadinlar tarafindan sorgulansa da bu sorgulamalar mevcut durumu radikal bigimde degistirecek neticeye varamaz.
Yerlesik anlayisa tepkisiz kalan veya tepkisiz kalmak zorunda birakilan kadinlarin bu kabulleri sorgulamasini hedefleyen
feminizm hareketi, gegmisten bugiine tiim ¢aglarda goriilen “kadin ve erkek” cinsiyetleri arasindaki iliskilerde ikincil
muameleye maruz kalan ve bu konuda s6z hakki dahi bulunmayan kadinin ev i¢i ve ev disinda erkegin sahip oldugu tiim
hak ve ozgiirliiklere sahip olmasi gerektigini diisiinlir ve bu konuda miicadele verir. Feminizm, kadinlarin yasadigi
problemleri disiplinler arast baglamda ortaya koyma ve bu problemlere ¢dziim iiretme ugrasi icerisindedir. Bu ugrasiyi,
yazil1 ve gorsel iiriinler lizerinde mevcut kabulleri yikmak igin bir direnis sergileyerek gosteren feminist elestiri, 6zellikle
erkek sdyleminin dilde kurdugu hékimiyetin, cinsiyet¢i bir politika giiderek kadin1 6tekilestirdigine dikkat ¢ceker. Feminist
elestirinin kendisine dek hicbir edebi yaklagimin metodolojisine dahil etmeyi akil etmedigi bir analitik arag olarak,
kiiltiirel olarak belirlenen cinsiyeti kullandigin1 sdyleyen Jale Parla (2005: 19-21), feminist elestirinin amacinin erkek
egemen ideolojilerin belirlemelerini saptamak oldugunu vurgular.
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Feminizm hareketiyle maruz kaldiklar1 baskilardan kurtulmak isteyen kadinlar, feminist elestiriyle de eril dil
hakimiyetiyle miicadele eder. Maggie Humm (2002:17), erkek egemen sdylemin dilinden kadmnlarin okundugunu ve
aslinda bu kitaplarin degil igindekiler, kendilerinin bile ger¢ek kitaplar olmadigini su masalla anlatir:

Evvel zaman i¢inde, (ger¢i ne benim ne sizin zamaninizdi ne de herhangi bir gercek zamandi, ama ¢ok hiiziinliiydii)
baska adamlara sirlar anlatan bir adam vardi. Ve bu adam Elestirmen Kral, 6teki adamlar da onun tebaasiydi. Higbir
kadin, hi¢bir zaman, bu sirlar1 duymamisti. Hi¢bir kadin bu sirlarla ilgili kitaplar1 okumamisti. Fakat kralin bir kiz1
vardi. Ve bir giin, kiz bu kitaplar1 okuyup, sirlar1 duydu. Sirlarin gergek sirlar olmadigini, kitaplarin da gergek
kitaplar olmadigin1 gérdii. Ustelik buna ¢ok kizdi. Bu yiizden baska kadinlarla konustu. Kadimlar geceler, giinler
boyunca, diislerde ve uyanikken hep birlikte konustular. Kral da, tebaas1 da yaslanip, 6ldiiler. Kadinlar birbirlerinin
altin yiizlerine bakip, birbirlerinin altin seslerini duydular. Ve Feminist Elestiri adin1 verdikleri bu diyarda hep
birlikte uzun zaman yagadilar.

Feminist elestiri, erkegin karsisinda ikili karsitlikla kodlanan ve kadina atfedilen ikincil cinslik durumunu sorgulamaya
acar. Reklam diinyasi ise adeta mevcut rolleri kirma yerine daha da pekistirme yoluna gider. Bu durumu Dyer (2010:143-
144) soyle aciklar: “Oyundaki, filmdeki, sunudaki karakterin cinsiyeti, yerlesik kiiltiirdeki baglamda karsiligi-
geleneksellesmis portrelemeye bir gondermedir. Rekldmlarin ¢éziimlenmesi cinsiyetin hep geleneksel, kiiltiirel
orneklerini sergiledigini ortaya atar; kadimlar hep ev kadini, anne, yuva yapan kadin ‘cinsel nesne’ olarak, erkeklerse
kadinlara hitkkmeden ve iistiin konumda olan durumlarda gosterilmektedir.”

Reklamlarin hélihazirdaki cinsiyet algisi iizerinden iiriinleri ya da hizmetleri tiikketiciye sunma egilimini Sahinde Yavuz
Reklamlar Izlediniz adli kitabinda Qualter'den (1991: 69; akt. Yavuz, 2007:54) su sekilde aktarir: “tutuculugu siirdiirmek
icin belirsiz gelecektense, romantiklestirilmis ge¢misi tercih eder, sosyal kosullara yavasca tepki verir, olaylarin genel
niteliginin arkasinda kalma egilimini stirdiiriir ve yenilige tepki vermeye nadiren girisir.” Tiirk televizyon reklamlarina
yanstyan kadin-erkek tipleri ve iligkileri toplumsal cinsiyet rollerinin pekistirilmesine hizmet etmesi yoniiyle dikkat
¢ekicidir. Bu durum reklamlarin gesitli kategorilere ayrilarak incelenmesine firsat tanir.

2. KADININ HAYATI, ERKEGIN EDEBIYATI: MAGDURLUK

>

“Fare kapanina peynir yerlestirirken fareye de yer birakin.’
Howard Gossage’

Feminizm hareketi, kadinin “ev” ile sinirlandirilist ve erkegin kamusal alanla 6zdeslestirildigi kabuliiniin degistirilmesine
ve yeniden yapilandirilmasina yonelik miicadele verir ve bunda biiyiik oranda basarili olur. Bu miicadelenin temelinde
kisiligin, erkek ve kadin diye tanimlanan cinsel siniflamanin ¢izgileri i¢inde gelisimini 6ngdren ruhsal yap1 oldugunu
Cinsel Politika adl1 kitabinda belirten Kate Millett (2011:49) kadin ve erkek icin belirlenen cinsel roller oldugunu
vurgular: “Eylem ve yararlilik agisindan alindig1 zaman, cinsel rol, kadina ev isi, cocuk bakimi gibi isleri yiiklerken,
insancil olusumlarin geri kalan tiimiini, ilgi ve istek duymayi, ilerleme ve yiikselme hirsini ise erkeklere birakir. Kadina
uygun goriilen bu kisith rol, onu biyolojik deneyler diizeyinde sinirlar.”

Feminizm, kadinin evde yemek, temizlik, cocuk gibi islerde kendisini yipratmasini ve sosyal faaliyetler konusunda
kendine vakit ayiramamasini bir magduriyet olarak goriip bu durumun kadin i¢in olagan bir durum haline getirilmesini
engelleyici bir rol iistlenir. Oyle ki bu yasam bigiminde kadmlar kendilerine ait bir odaya dahi sahip olamaz ve kendine
0zel bir vakit ayrramamanin magduriyetini yasar. Virgina Woolf (2016:94-95) Kendine Ait Bir Oda adli kitabinda bu
magduriyetin artik son bulmasi gerektigini ve kadinin yaraticiligini kamusal alanda gosterme vaktinin geldigini soyler:
Ciinkii kadinlar milyonlarca yildir evlerinin iginde oturdular, artik onlarin yaraticiliklari o evlerin duvarlarimi delmistir,
bu gii¢ tuglalarin ve harcin kapasitesini dylesine zorlamistir ki, artik kalemlere ve firgalara, is hayatina ve politikaya
yonelmek ihtiyacindadirlar.

Tim kadinlarin ev ile sinirlandirildigr sdylenemese de bu sinir1 asan ve siyaset hayatinda kendine yer bulan kadinlarin
sayis1 kalabalik bir kitle olusturan erkeklerin yaninda oldukga azdir. Reklamlar, kadinin evinin hanimi olmasi ve kendine
ait gorevleri eksiksiz yerine getirme zorunluluguna dayanan zihniyetin devam ettirilmesinde biiyiik rol oynar. Destek
Menkul reklaminda para {izerine basil diinya liderleriyle {inlii sanat ve bilim adamlarinin olusturdugu koroda kadin olarak
sadece Ingiliz sterlininden Avustralya dolarina, Giiney Afrika dolarindan Jersey pounduna kadar pek ¢ok banknotta
¢ocuklugundan yagliligina dek gecen siirecte degisimine sahit olunan II. Krali¢e Elizabeth yer alir. Krali¢e Elizabeth'in

2 Baysal, A. (2005). Reklamciliktan Nefiret Eden Bir Reklamct Howard Gossage, Istanbul:Mediacat.
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geng ve daha yagh halini yansitan iki kadinin bu koroda kendine yer bulabilmesinin nedeni Kral VI. George'in erkek
¢ocugunun olmamasidir. Bu sahne ekonominin, akademinin, siyasetin ve daha bir¢cok alanin erkegin tekelinde oldugunu
belirten Kate Millett'in (2011:47) goriisiinii kanitlar niteliktedir.

Destek Menkul reklaminda Dalgalandim da Duruldum adli sarkinin uyarlanarak seslendirildigi koro, adeta siyasette kadin
ve erkek esitsizliginin gostergesidir. Kadin, siyaset diinyasindan mahrum edilir ve bu kalabalik erkek liderlerden olusan
koronun igerisinde yalniz kalir. Koro, Hindistan rupisini temsilen Mahatma Gandi, Suudi Arabistan riyalini temsilen Kral
Abdullah bin Abdiilaziz El-Suud, Amerikan dolarin1 temsilen Benjamin Franklin, Japon yenini temsilen Fukuzawa
Yukichi, Norve¢ kronunu temsilen Peter Christen Asbjornsenden, Sirp dinarini temsilen Vuk Stefanovic Karadzic,
Vietnam dongunu temsilen Ho Chi Minh, Giiney Afrika randini temsilen Nelson Mandela, Mogolistan tugrikini temsilen
Cengiz Kagan, Tonga pa’angasini temsilen kral V. George Tupou’dan olusur Reklamda ¢ogunlugu erkek liderlerden
olusan koroyu yine erkek bir sef yonetir. Yonetim mekanizmasinin dznesi olan erkek para iizerinde de basili olarak
varligini ve giiclinii yasamin her alaninda hissettirir.

diln

Resim 1: Destek Menkul Reklamr’inda Siyasette Kadin Erkek Esitsizligi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=0WoSrZdv_7Z1, Erisim Tarihi: 10.07.2021

Toplumsal cinsiyet rollerini oldugu gibi ya da yeniden sekillendirerek aktaran reklamlar, siyasete atilmak gibi bir sanst
ya da firsat1 yakalayamayan ev hanimi kadinlara evdeki yiikiinii hafifletici iiriinler sunar. Degismeyen 6zne olan magdur
kadin 6zellikle daha az gii¢ sarf ederek yorgunlugunu azaltacak teknolojik araglarla ilgili reklamlarda genellikle mutfakta
izleyiciyi karsilar. Beko Toz Torbasiz Elektrikli Siipiirge reklaminda mag1 izleyen ve etrafinda olup bitenden haberdar
olmayan babanin yere doktiigii ¢erezi, o hig fark etmeden sessizce yerden siipiiren kadinin mutlu olusu, toplumsal cinsiyet
rolii geregi ¢aliskan ve uysal anneyi yiiceltmekten ziyade onu izole eden bir sistemin varligini ifade eder. Anne yalnizca
esinin degil kizinin ve kedinin doktiigii ¢erezi de sikdyet etmeden yerden siipiiriir. Vaktini evinde veya disarida istedigi
sekilde gecirmekten ¢ok evde yapilan aksilikleri telafi etmek zorunda kalarak ani kurtarip hayatin diger alanlarinda var
olamamanin magduriyetini yasar. Ancak bu durum reklamin slogani ile 6rtiilmeye calisiimakta ve Beko Toz Torbasiz
Elektrikli Siipiirge magduriyetin daha hafif atlatilmasim1 vaat etmektir: “Evdeki yaramazlar harekete gectiginde,
yanindayiz.”

Evdeki Yaramazlar Harekete Gegctiginde Yanindayiz

Resim 2. Kadinin Beko Elektrikli Toz Torbasiz Siipiirge ile Kendini Evin Kahramam Hissetmesi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=nJLrwLw{W-Y, Erisim Tarihi: 10.07.2021
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Benzer durum, Ozmo Cikolatali Yumurta reklamlarinda evde cani sikilan c¢ocuklarinin oyun ihtiyacini karsilamaya
calisan, kah elinde camasir selesiyle ya da daginik camasirlar1 toplarken salonda, kah tenceresiyle mutfakta ugrasirken
rastladigimiz annede goriiliir. Anneler, Ozmo reklamlarinda yasadiklarini bir magduriyet olarak gérmekten ziyade evlerini
daha huzurlu hale getirmeye calismalariyla dikkat c¢eker. Nitekim reklamda annenin, ¢ocuklarinin oyun ihtiyacini
kargilayacak ¢oziimler iireten taraf oldugu kendi s6zlerinden de anlasilmaktadir: “Cocuklar oyunla eglenirler. Oyunla
gelisirler. Anneler iyi bilirler. Oyunla hayaller zenginlesir. Bir oyun arkadas1 onlar1 sevindirir.”

Magduriyetin erkeklere yasatildigini gosteren reklamlarda ise erkeklerin genellikle “baba”, "sevgili" ya da “es”
olmalarindan kaynakli maddi magduriyetler anlatilir. Erkek ataerkil diizeni savunan bir toplumun yticelttigi cins olarak
aileyi barindirma, koruma ve ge¢imini saglama gorevini listlenmistir. Bu roliin tek bir cinse yiiklenilmemesi ve onunla
bu sorumluklar paylasarak hafifletilmesini savunan feminizmi haksiz bulan geleneksel anlayis, bunu bir magduriyet
olarak niteleyip kendisiyle ¢eliskiye diiser. Erkek giiclii, ¢aliskan ve kurtarici kimligiyle evde onu itaatle bekleyen esi ve
cocuklarinin her tiirlii ihtiyacini karsilamalidir. Bu anlayista kadinin ekonomik sorumlulugu ¢alisarak para kazanmakla
degil, tasarruf yapmakla sinirlandirilir ve erkegin maddi sikintilardan dolayi sikayet etme hakki elinden alinmadan kadin
cok tiiketen, gereksiz harcamalar yapan, paraya deger veren bir varlik olarak olumsuzlanir. Reklam diinyasi da bu
zihniyeti satiglarini artirmada bir strateji olarak kullanir.

Mc Donald's’'in Avantaj Menii reklaminda erkeklerin magdurluk durumu, evlenme yolunda kadinlarin onlarda aradig
maddi ve fiziksel 6zellikler yiiziinden yasanir. Erkegin kendisini fiziksel ve maddi yonden tatmin etmesini bekleyen
kadinin agk temelli bir birliktelikten ziyade daha rahat sartlarda yagsama arzusuna indirgenen bir birliktelik hayali oldugu
gosterilmeye c¢alisilir. Bu ug¢ beklentileri toplumun belli bir kesiminin saglayabilecegi, geriye kalan kisminin
saglayamayacagi ve bu durumun iliskiye baglama ya da devam ettirme noktasinda bir zorlanma yasatacag1 gosterilmeye
¢alisilir. Bu duruma Mc Donald's reklamindaki "Gel Evet De" adl1 bir evlilik programinda talibiyle goriisen kizin talibine
siraladig1 beklentilerde rastlanilir: "Merhaba. ismim Zeynep ben. Talibim 1.95 olsun. Topuklu giymeyi seviyorum giinkii.
Gozleri yesil olsun. Ayrica yati, kati, arabasi olsun. Bunlarin hepsini iistiime yapsin. Bir de miimkiinse jeti olsun. Ugariz."*
Talibini arayan kiz konusurken ekranin altinda kizin daha 6nceden sdylemis oldugu su s6z vardir: "Bir evin bir kiztyim.
En iyisine layigim." Zeynep adli kiz bunlari anlatirken yandaki talibi ise elinde cicekleriyle, beklentileri
kargilamayacaginin bilingliligiyle hem sagkin hem hiiziinlii bir sekilde kafasini sallar.

Resim 3. Mc Donald’s Avantaj Menii Reklaminda Talibine Taleplerini Siralayan Kiz
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=Tvi uDB7yBg, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

-

Istahla nefes almadan sonunda beklentilerini sdylemeyi bitiren kiza erkek dis ses "Goziin doysun!" der ve ardindan
reklami yapilan "Avantaj menii"lerini istahla tadan Zeynep ve aradig1 6zelliklerdeki erkegin masa basindaki goriintiisii
verilir.

3 https://www.youtube.com/watch?v=b8lypitSteU, Erisim Tarihi: 10.07.2021.
4 https://www.youtube.com/watch?v=Tvi_uDB7yBg, Erisim Tarihi: 10.07.2021.
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Resim 4. Aradig1 Ozelliklerdeki Erkek ile Mc Donald’s Avantaj Meniilerini Yiyen Kiz
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=Tvi uDB7yBg, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Bu reklamda kadin, karsi cinsten sevgi, saygi, vefa gibi manevi duygular talep etmezken salt ekonomik ve gorsel
doygunluk talep eden konusma tislubu bozuk bir goriintii ¢izer. Toplum nezdinde, evliligi maddi yonden sirtlanan erkegin
yasadig1 magduriyetin anlatildigi reklamda ayrica ideallestirilen bir erkek profiliyle de karsilagilir. Burada erkek yalnizca
talep edileni kargilamakla miikellef iken kadin ise kendi yetenek ve 6zelliklerini sdylemeye gerek duymadan talep eden
konumdadir.

Evlilik beklentisi igerisinde olan kadinlarin ideal es tiplerinin erkeklerde yarattigt magduriyeti anlatan s Bankas:
reklaminda, reklam siiresince hi¢ gériinmeyen ancak kendisinden siirekli bir seyler istenen “es” ve “baba” figiirii vardir.
Reklamdaki kadin ise evlilik dncesi ve sonrasi siirekli olarak karsi taraftan bir seyler isteyerek talepkdr ve doyumsuz
gosterilir. Oyle ki kadin kars1 tarafa cevap verme firsati tanimadan soluksuz isteklerini siralar: “Ne zaman evlenecegiz?
Aileler soruyor. Ne zaman ha?", “Hamileyim. Hem de ikiz. Iki tane.", "Bu ev kiiciik. Biiyiik ev sart. Asansér sart. Bahge
sart. Cocuk odasi, bezi, emzigi, patigi, giysisi. Hepsi lazim hepsi.”> Ardindan okul ¢agma gelmis ¢ocuklar s6zii devralir
ve ihtiyaclarini siralamaya baslarlar: “Baba kitap kitap, esofman, okul gezisi, servis, har¢lik. Baba para. Baba para...”.
Sadece dinleyen konumundaki babaya iiniversite ¢cagina gelen ¢ocuklart bu kez de sdyle seslenir: “Baba baba baba
iniversiteyi kazandik. Baba baba baba &zel iiniversite il disinda.". Sonrasinda yanlarinda es adaylariyla ikizler
babalarindan isteklerde bulunmaya devam ederler: “Baba baba baba biz evlenecegiz, biz de evlenecegiz.”

Resim 5. Is Bankas1 Reklaminda Ellerini Acarak Babalarindan Siirekli Bir Seyler Isteyen ikizler
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=CdwwFRD9mc8, Erisim Tarihi: 10.07.2021

Anne ve ¢ocuklarin ihtiyaclarmi toplumsal cinsiyet rolii geregi karsilamakla gorevli oldugunu bilen baba siirekli susar ve
ekranda goziikmez. Reklam “Bu nagmeleri ¢cok duyacaksin. Bir kenarda birikmisin olsun.” slogani ile biter. Reklamda ev
ile sinirlandirildiginin farkinda olmayan kadinin sadece kendi ihtiyaglari temin edildiginde mutlu oldugu yansitilir. Bu
aile sisteminde baba para getirip eksikleri gidermekle yiikiimlii iken anne ise ev ve ¢ocuk isleriyle ilgilenir. Cocuklar ve
anne i¢in sadece “para” olarak goriilen baba, somut olarak ortada olmayarak aile i¢indeki konumunu “ekonomi” ile
sabitler ve diger fertler nazarinda ihtiyag olunca iletisime gegilen bir figiir olarak sunulur. Tiim talepleri itirazsiz dinlemek

3 https://www.youtube.com/watch?v=CdwwFRD9mc8, Erisim Tarihi: 10.07.2021.
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zorunda kalacak olan erkek, sloganda da belirtildigi gibi bu nagmeleri ¢ok duyacagi i¢in sikismishik durumundan
kurtulamayacaginin bilincinde olmasi ve 6nlem almasi konusunda énceden uyartilir.

Benzer bir reklam [s Bankasi’nin kaynanalar reklaminda goriiliir. Reklamda kiz annesi olan ii¢ kaynana aday1 sarma sarar,
fasulye kirar ve el isi yaparken evlilik siirecinde olan kizlar1 adina karsi taraftan beklentilerini ¢ogunlukla telefonda
siralarlar. Kaynanalarin konugmalari reklamda bir sarki korosu gibi sunulur:

Benim kizimi ne doktorlar ne miihendisler istedi de vermedik.

Vermedik.

Benim kizim en iyilerine layik.

Diigiinii erkek, nisani erkek, yatak odasini erkek, her seyi erkek tarafi yapar.
Vestiyeri kim aliyordu? Eyvah!

Nisan olmadan olmaz.

Magsallah! Tiitiitiitiitii masallah!

S6z olmadan hayatta olmaz.

Biz ne dersek o olacak.

Ayselerin kizin1 da ¢agiralim.

Ceyrek altin...

Onlar geliyorsa Goniiller de gelsin.

Yarim altin...

Goniiller geliyorsa Sezginler de gelir.

Tam altin.

Altin kesesini ben tutarim.

Olmaz olmaz olamaz.

Aaaaa! Bagka sehir olmaz.

Olmaz olmaz olamaz!
Biz ne dersek o olacak.”®

Kaynanalar tarafindan telefonun diger ucunda erkek tarafi oldugu diisiiniilen kisilere toplumsal cinsiyet rolii geregi bu
beklenti ve sorumluluklar dayatilir. Ancak ne damat ne de gelin ortadadir. Ellerinde orgii, fasulye, sarma, yelpaze ile
goriilen kiz anneleri kizlar1 adina yalnizca kendi ¢ikarlarini gézeterek taleplerini siralar. Talepten ziyade kosul olan bu
seyler karsi taraftan yumusatilma ya da reddedilme ile karsilandiginda kaynanalar “Biz ne dersek o olacak.” diyerek
baskin bir tavir igerisinde goriiliirler. “Evlenirken bu nagmeleri duymak istemiyorsan bir kenarda birikmisin olsun.”
tavsiyesinin yapildig1 diigiin hazirligindaki erkek, patriarkal toplumsal diizenin kurbani olur ve magdur ilan edilir.

Resim 6. is Bnka51 Reklamindaki Kiz Anneleri
Kaynak: https:/www.youtube.com/watch?v=px-O4XJPk4Y, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Odea Bank'in yilbagi reklaminda ise magduriyetin yalniz evlilik hazirlig: siirecinde degil sonrasinda bebek sahibi olmak
isteyen anne adayi ile babaliga hazir olup olmadigindan emin olmayan baba aday1 arasinda da yasandigini gosterilir.
Reklamda evli bir ¢iftin arkadaglariyla beraber katildiklar yilbasi partisinde kadinin esine bebek istedigini ve buna hazir

¢ https://www.youtube.com/watch?v=px-O4XJPk4Y, Erisim Tarihi: 10.07.2021.
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oldugunu cocuklarla ilgilenerek anlatmasi dikkat ¢eker. Erkek ise salt ekonomik kiilfetlerden otiirli bebek fikrini
otelemeye calisir ve bu istekle pek ilgilenmez.

Resim 7. Odea Bank Reklaminda Anne Olmaya Hazir Olduguna Esini ikna Etmeye Calisan Kadinin
Basvurdugu Yontemler

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=kas-Eunplds, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Hedef kitle olarak kendisine baba adaylarini secen reklamda, bir bebek sahibi olmanin nelere yol agabilecegi ise erkek
bir dis ses anlatir: "Biricik agkin Asli yeni yilda anne olmaya hazir. Samimiyetle hazir. Gayretiyle hazir. Israrla hazir.
Aman dikkat. Cok hazir. Peki, sen baba olmaya hazir misin Emre? Odasti, bezi, okulu, ha... Hazirsin hazir. Clinkii Odea
Bank’ta nakit hazir.”” Bebegin tiim ihtiyaglarin1 kargilamayla gorevli baba aday1 yasayacagi ekonomik magduriyeti
diistinlip ona gore hareket etmeye ¢alisirken, banka “Odea Bank’ta nakit hazir!” sloganiyla erkegin bebek konusundaki
kararsizligina ¢oziim getirir. Ayrica bebek konusunda karar verici merci olan erkek, kadmin bu konudaki fikrini
degerlendirme dis1 tutarak iireme eyleminin 6znesi olma algisini yineler.

Aile diizeninde, ihtiyaclar1 ve istekleri talep etmede basvurulan erkegin bu magduriyetini dillendirdigi benzer bir reklam
ONB Bank’1n yilbasi reklamidir. Reklamda, yilbasi i¢in esinden cesitli hediyeler bekleyen kadinin istekleri tek tarafli ve
wsrarcidir. Bedeninin bir tarafi kadin bir tarafi erkek olan karakterin seslendirdigi sarki soyledir:

Kadm: Ne olur al bir armagan. Bak yilbas1 geldi gatti.
Erkek: Su istedigin sapkanin aynisindan sende vardi.

Kadm: Ozlem bu olur ya alsana bana o paltoyu.

Erkek: Bitmez bu istekler. Dolabin bak kiyafet dolu.

Kadin: Kirmizi elbise istiyorum bak.

Erkek: Geger bunlar.

Kadin: Bu parfiim, bu ayicik, bu tablet...

Erkek: Hayal bunlar.

Kadin: Ne hayal ne diig ne yalan yok. Benim benim bu etek.
Erkek: Bu yil da sen hediye alsan. Biraz da erkek reyonuna baksan. Bir gémlek olur veya bir krampon ya ada bir
matkap alsan."3

Erkegin “Bu yil da sen alsan.” sdziiyle artik karsilikli bir hediyelesme talebi beklentisi iginde oldugu goriiliir. Ancak kadin
burada sapka, palto, kirmiz elbise, parfiim, ayicik, etek, tablet gibi basit isteklerini art arda siralayarak kendisinin kolayca
ulasilabilir nesnelerle tatmin edilebilecegini gosterir.

7 https://www.youtube.com/watch?v=kas-Eunplds, Erisim Tarihi: 10.07.2021.
8 https://www.youtube.com/watch?v=11gAHIQBETI, Erisim Tarihi: 10.07.2021.
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Resim 8. QNB Finans Bank Reklamindaki Talepkar Kadinin Esinden Beklentileri
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=lIgAHIQBETI, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Erkek ise gdmlek, krampon ve matkap gibi is, spor ve tamirat gibi alanlarda kullanabilecegi giicii ve zekay1 metaforik
olarak gosteren hediyeler beklemektedir:

Resim 9. QNB Finans Bank Reklamindaki Erkegin Talepkér Esinden Beklentileri
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=lIgAHIQBETI, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Kadm bu diyalogda erkegin bunlar1 temin etmekteki yeterliligini sorgulamayip siirekli 1srar eder. Boylece kadin yine
geleneksel anlayistaki tiiketen ve somiiren dzellikleriyle vurgulanmakta ve erkek “ekonomik” magdurlugun 6znesi olarak
yansitilmaya devam etmektedir. Reklamlarda, kadin yalnizca ekonomik magduriyetler yasatan bir cinsiyet olarak degil
ayni zamanda sosyal magduriyetler yasatan bir cinsiyet olarak da anlatilir. Bu magduriyetlerden biri de erkeklerin kadinlar
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tarafindan bekletildigi algisidir. Gratis reklaminda iki sevgili bir AVM’de gezinirken kiz Gratis’in dniinden gectigini fark
eder ve erkek arkadasina bes dakikaya gelecegini sdyleyip elindeki posetleri ona vererek igeri girer, ancak bir tiirli geri
donmez. Erkek, kiz arkadasinin ardindan “Birakti elimi. Oyle hala géziimiin éniindedir gidisi. Bir saniye, bir saat dyle ii¢
giin filan bekliyorum.” sozleriyle sitemini dile getirir. Sonrasinda disarida kendisi gibi bekleyen erkek kalabaligina
yonelip onlarla dertlesen ve beklerken mangal yapmak, oyun oynamak, piyano ¢almak gibi ¢esitli etkinliklerde bulunan
erkek su sarkiyla hissettiklerini sdyler:

Sen kendine giizel bak diye ben bir 6miir beklerim. Tabi ya. Otururum hep suralarda. Elbet bir giin bana geri
doneceksin diye beklerim. Sen bak, kokla, dene, se¢ diye ah gengligimi suraya gémerim. Sen hi¢ bilmezsin ama
ben vitrinden hep seni usul usul gézlerim. Sen hep mutlu ol. Ben aga¢ olurum sevgilim. Canim benim ya. Sen hep
mutlu ol. Ben agag¢ olurum sevgilim. Ne ¢ok ¢esit varmis meger. Fonddten, eyeliner tamam da highlighter neden?
O siyah noktalar1 sey yapan sey mi? Yok yok siyah noktan var demek istemedim. Daha ne kadar bekleyecegim?
Cal Yigit kardes ¢al. Cos, cos, cos. Siz ne kadardir buradasiniz birader? Bak ne giizel kavusturdu bizi kader. Keske
olsa suracikta bir tane hali saha. Beklerken yapardik turnuva. Sen hep mutlu ol. Ben agag olurum sevgilim."

Resim 10: Gratis Reklaminda Kiz Arkadasin1 Bekleyen Gen¢
Kaynakg¢a: https://www.youtube.com/watch?v=ciu3trimfQU, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Bir siire sonra disariya ¢ikan ve "Askim sen de gel." diye seslenen kiz arkadasina yine sarki ile "Askim. Bosa beklemigim
bunca zaman. Istedigim her sey aftershave, deodorant. Ben de giizel bakiyorum kendime artik her an." seklinde yanit
verir. Reklamlarda, erkek ve kadiin maruz kaldig1 magduriyetler anlatilirken erkek yanl bir algr dikkat geker. Oyle ki
kadin magduriyetini kadin olmanin gergekligi ve gerekliligi seklinde 6ziimserken erkek ise bu magduriyetten sikayet etme
hakkini kendinde bulunur.

3.ERILLIGIN KUTSAL MiSYONU KURTARICILIK

>

“Ne gosterdiginiz, ne soylediginizden daha énemlidir.’
David Ogilvy'’

Toplumsal cinsiyet rol dagilimda oldugu gibi reklamlarda da kurtaricilik payesi erkege verilir ve erkekten yiiklendigi bu
misyonu en iyi sekilde yerine getirmesi beklenir. O, kivrak zekasini acil durumlarda ¢ézlim tiretmek i¢in kullanarak kadini
maruz kaldig1 durumlardan kurtarir. Dikkatle bakildiginda kurtarict film kahramanlarmimn da genellikle erkek oldugu
goriilecektir. Nitekim toplum nezdinde erkek cinsiyetine verilen bu roliin her kosulda kabul gorecegi bilinciyle televizyon
reklamlar1 bu durumu siklikla kullanir.

Modern ¢ag, toplumsal cinsiyet rollerini dagitirken akil ve bilimi erkege bahseder. Kadini ise bu pratik zekadan
faydalanan edilgen bir duruma koyar. Bu alginin yansitildig1 Alo Camagir Deterjan: reklaminda, toplumsal cinsiyet roli
geregi evde ¢amasir yikayip asmakta olan bir geng kizin artik yorulup derdini sarkiyla dile getirdigi goriiliir. Bu sarkinin
sozleri reklamdaki kizlarla ayni kaderi paylasan tiim kadinlarin durumunu anlatir ve bdylece reklam ile tiiketici arasinda
katiksiz bir bag kurulmaya caligilir: “Camasir derdi bitmeyecek mi? Aska vaktim yok ki benim. Bembeyaz olsun diye
beklerken sevdiklerimi bekletmisim Yok mu bir can kurtaran? Daha kolaymi bir bulan? Parlak bembeyaz yapan? Varsa
gelsin."!!

9 https://www.youtube.com/watch?v=ciu3trjmfQU, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

10 https://www.medyaradar.com/dunya-reklamcilari-david-ogilvynin-kacinci-yas-gununu-kutluyor-haberi-6705 1, Erisim
Traihi:10.07.2021.

T https://www.youtube.com/watch?v=azpZSIHTbPc, Erisim Tarihi:10.07.2021.
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Kadmin bu durumunu gériip motosikletiyle gelen erkek elindeki Alo deterjan paketini ona firlatir ve kiz sarkiya "Hi¢ mi
hi¢ bastirmadan kurtuldum ¢amasirdan. Kolay miikemmel sonug: Alo!” sozleriyle devam eder. Camasir yikamaya
ayirdig1 vaktin ¢oklugundan sikdyet eden kiz onun bu problemini “Alo” deterjani getirerek ortadan kaldiran erkegin
motosikletine kim oldugunu dahi sorgulamadan binerek gider. “Kolay yoldan miikemmel sonug¢!” sloganini tasiyan
reklam filmi bu kolay yolu bulan ve kadina getiren erkegi “kurtaric1” olarak gosterir. Kadin ise bu sorunu ¢6zen erkekten
cabucak etkilenmesiyle kadinlarin kolayca teslim olabilecegi algisini yaratir.

Resim 11. Camasir Yikamaktan Bunalan Kizin imdadina Alo Déter{iéh fle Yetisen Gen¢ Adam
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=azpZSIHTbPc, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Benzer durum Rinso Sivi Deterjan reklaminda da goriiliir. Reklamda rengarenk disi kuslar “Temizligin kokusunu
¢ekiyorum oh oh. Rinso ile kendimden geciyorum oh oh. Kalir gitmez mis kokusu sefam olsun oh oh” diye sarki sdylerken
¢amasir makinesinin i¢inden ¢ikan Rinso Sivi Deterjan kopugi, onlara dans ederek eslik eder. Ancak bu kdpiik erkek
siluetindedir. Kadin, bu defa erkegin tirettigi degil birebir erkek olan bir iiriinle temizlik gérevini daha rahat bir sekilde
yerine getirmenin mutlulugunu yasar. Kopiigiin erkek siluetinde olmasinin sebebi ise, iirliiniin giigliiligiine ve etkisine
atifta bulunmak igindir.
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Resim 12. Erkek Siliietli Rinso S1vi Deterjan Kopiigii ve Disi Kuslarin Temizlik Dans1
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=wjzpB1R2PSE, Erisim Tarihi: 10.07.2021

Eti Lifalif reklaminda ise erkek, iiriinii kadina sunan ve bu sunuma yardimci olan baska kadinlarla gériiliir. Sabahleyin
uyanan kadin mutfaga gider, dolab1 acar ve igine bakarken dolabin kapaginin arkasindan bir erkek, elinde Lifalif iiriiniiyle
kadina bakarak “Lifalif!” seklinde diger ii¢ kadinla sarki sdylemeye baslar. Erkek, sabah mahmurluguyla dolaba bakip
ne yiyecegine karar veremeyen kadina yardimci olmaya c¢alisirken kadinin ise yasadigi kisa siireli bir saskinligin ardindan
bu {irlinii sorgulamaksizin kabul etmesi kadin1 kolayca inandirilabilir bir cins olarak gérmenin tezahiiriidiir.

Resim 13. Eti Lifalif’le Giiniin Rahat Gegecegini Mii.jdele);en Erkek
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=rmo8smHJHIo, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Erkek, kadina elindeki tiriinii verirken diger kizlar da siit, kasik ve kaseyi verirler. Kadin tiim bu malzemeleri mutlu bir
sekilde kucaklar. Burada dikkate deger nokta, giine baslarken tiiketilmesi dnerilen ve giin i¢inde kisiyi rahat hissettirecegi
vaadinde bulunan {iriinii sunan kisinin erkek olmasi, diger ii¢ kizin ise bu iriiniin tiiketilecegi araglar erkegin arkasinda
durarak saglamasidir. Ayrica kadiin formda ve belli viicut standartlarina sahip olmasi dayatmasinin yapildigi reklamda
eger uriin tiiketilirse erkegin yanindaki kizlar gibi bir goriiniime sahip olunacagi vaadi verilir.

Resim 14.ti Lifalif’in Tiiketiminde Gerekli Olan Araclar1 Sunan Kizlar
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=rmo8smHJHIo, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Erkek giydigi sart gomlek ve beyaz pantolonla iiriiniin sunacagi rahatligi ifade eder. Kizlar ise erkegin elindeki tiriiniin
tiikketim siirecinde kullanilacak olan ve kadinin yasam alant mutfakta bulunan siit, kése, kaslk gibi nesneleri elinde tutarak
bir kez daha yardimc1 konumda yer alir. Béylece kadin, nesne konumuna indirgenir. Ozne olan erkek, kadin1 muhtemel
kot bir giinden kurtaran yaniyla bir kez daha “kurtaric1” kimligiyle yeniden kahraman ilan edilir.
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Colins reklaminda ise bu defa kurtaricilik misyonunu, “cani pahasina” iistlenen iinlii bir erkektir. Bir deniz kenar1
partisinde markanin iiriinlerini iizerinde tagtyan bir genc kiz, ayn1 markanin iirlinlerini {izerinde tasiyan Cagatay Ulusoy’u
gozleriyle dikkatlice takip eder. Adeta cinsel bir davete doniisen bu takipte kiz kendini denize atar ve erkek tarafindan
suni solunum yapilarak bogulmaktan kurtarilir. Erkegin sézde suni solunumla kiz1 hayata dondiirdiigiinii goren tiim geng
kizlar kendini denize atar. Slogan1 "Bize uyar." olan reklamda, erkek icin kurtarict olmanin yani sira bakimli, ¢ekici ve
giiclii olmanin da gerekli oldugu vurgusu yapilir. Bunun da herkese uyabilecek olan Colins iirtinleri giymekle saglanacagi
anlatilirken kadinlar cinsel arzularina indirgenir.

Al .
Resim 15. Colin’s Giyen Gencin Suya Diisen Kiz1 Kurtarmasi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=NRHP9hYpTEw, Erisim Tarihi: 10.07.2021

Falim Sakiz reklaminda ise arabasi yolda arizalanan geng kiz, kiz arkadasinin “Ag bir falim rahatla.” 6nerisiyle bir falim
sakiz1 acip falin1 okur. Falda “Kafana takma bu sorunlar gegici / Askin gelecek sana ¢ok ¢ekici” yazar. '?Aniden karsi
taraftan sisler i¢inde ig¢i tulumuyla ¢ekici ve yakisikli bir tamirci gelir ve kendisinin ¢ekici oldugunu sdyler. Araci bozulan
kiz ise hayranlikla giilerek yanina yaklasan ¢ekiciye bakar.

Resim 16. Fahm Sakiz’indan Cikan ve Tulumuyla Sisler icinden Gelen Cekici
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=XJlAveMI1Mo, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Kurtaric1 roldeki erkek, yine acil durumlarda, sorunu ortadan kaldiran ama bunu yaparken de cezbediciligi ile kizlari
heyecanlandiran bir fonksiyona sahiptir. Nitekim bu durumun farkinda olan ve &zgiiveni yiiksek cekici su sozleriyle
kizlarin yanina gider: “Merhaba ben gekici. Bu da ¢ekicim.”.

Phttps://www.youtube.com/watch?v=XJIAvcMI1Mo, Erisim Tarihi:10.07.2021.
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Resim 17. Faldan Cikan Cekicinin Kizlarin Yanina Gelerek Kendini Tanitmasi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=XJIAveMI1Mo, Erisim Tarihi:10.07.2021.

Ciklet kagidindan cikan falin arabasi bozulan kizi heyecanlandirmasi ve zihninde siradanin aksine ¢ok farkli bir ¢ekici
profili yansitmasi kadinlarin diinyasindaki kurtarici erkek profilinin ne oldugunu anlatmasi bakimindan 6nem tasimasinin
yani sira ayni zamanda da ¢iklet kagidindaki eglence amach bir fali ciddiye alarak hayaller kuran saf/aptal kiz tiplerinin
de varligina génderme yapar. Benzer bir durum Nescafe Express reklaminda goriiliir. Evde kucaginda kedisi ve salas ev
kiyafetleriyle televizyon izleyen geng kiz arkadaglari tarafindan mesaj yoluyla partiye davet edilir. Bunun {izerine "Kim
gidecek abi simdi partiye?" !* diyen kiz parti ortamin1 hayal etmeye galigir. Bu esnada erkek bir dis ses "Hayallerinin
erkegi Bertan gidecek. Sonra Figen gidecek. Plaja bile topuklu giyen Figen. Eyvah sakar bir garson. O da gidecek. Figen'in
elbisesi de gidecek ama imdadina Bertan yetisecek. Ya gordiin mii? Sen gitmedin, gitti evinin diregi." seklinde kizin
kafasinda canlanan senaryoyu anlatir. Kizin zihninde canlanan parti ortaminda ¢ekiciligiyle dikkat ¢eken Bertan adli
erkek arkadasi, iizerine igecek dokiilen bir kadinin elbisesini mendiliyle silerek hem kadini zor durumdan kurtarir. Kadin
ise bu durumdan olduk¢a memnundur. Bunlar1 hayal eden kiz Nescafe Express'i yudumlar ve "Yavas gitsin!" diyerek
salas halinden kurtulup kendine en giivendigi sik haliyle parti i¢in yola ¢ikar.

Resim 18. Nescafe Express Reklaminda Hayallerinin Erkegini Paylasmak istemeyen Kizin Olasi Ihtimallere
Karsi Partiye Gitmek I¢cin Yaptig1 Hazirhk Sonras1 Degisimi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=iMOwtCktoEA, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Erkege koruma, sahiplenme ve kurtarma misyonunun daha kiigiikliikten itibaren asilandigini ¢ocuklarin rol aldigi
reklamlarda da gérmek miimkiindiir. Erkegin kadin tarafindan kendisine yiiklenen bu misyon yiiziinden kendisini ondan
iistiin gordiigiine ve bu istiinliik sayesinde toplumu idare edip sanat, siyaset ve ilimi tekelinde bulundurduguna dair var
olan algrya Virgina Woolf (2016:40-4) Kendine Ait Bir Oda adli kitabinda yer deginir. Ona gore kadinlar, erkegi
oldugundan iki kat biiyilik gosteren biiyiilii bir ayna gorevi gordiiler.

Erkegin sozleri ve eylemleriyle nesnelestirdigi ve ayna fonksiyonu yiikledigi kadindaki goriintiisiinii biiytiterek onun
varligin1 degersizlestiren tutumuna deginen Woolf, aslinda erkegin yapay bir otoriteye sahip olduguna vurgu yapar. Bu
durum, Eti Siitburger reklaminda, kakaolu siitburgerleri dolaba yerlestiren anneyi izleyen g¢ocuklardan, kiz ¢gocugunun

13 https://www.youtube.com/watch?v={MOwtCktoEA, Erisim Tarihi: 10.07.2021.
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onlar1 erkek gocuktan almasini istemesi olaymda goriliir. Stiper kahraman peleriniyle kaslarini isaret eden bir gii¢
gosterisinden sonra dolaba kosan erkek cocuk, dolaba ulasamaz ve annesini ¢agirarak Eti Siit Burgerler’i alir. Gorevini
yerine getirmenin gururuyla kizla birlikte burgerleri isirirken kizin “Bir tane daha alr misin? ” '* sdziiniin iizerine erkek
cocuk yine siiper kahramanin kaslarini gésterme hareketini yaparak alabilecegini ima eder.

Resim 19. Giiciinii Siitburger’den Alan Erkek Cocugun, Kiz Cocuguna Kars: Siiper Kahraman Gosterisi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=8La_npFLPi4, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Toplumsal cinsiyet roliiniin bilingliligiyle hareket eden bu iki ¢ocugun davranislar: var olan kabullerin bir minyatiirii
gibidir. Erkek ¢ocuk, “anne” yardimiyla ona atfedilen gii¢ ve kurtarma misyonunu yerine getiriri. Cocuk bdylece kendi
basina olmasa da bir destek alarak ona atfedilen goérevleri “yapay bir gii¢” sayesinde yerine getirmis olur. Woolf'un
kadinin biiyiilii ayna gorevini iistlendigine yaptig1 vurgu, bu reklamda “kiz ¢ocuk™ figiirii ile saglanmis olup, "anne"
figliriiyle de hem “Her basarili erkegin arkasinda bir kadm vardir.” kligesi desteklenir hem de diizenin devaminda
kadmnlarin pekistirici rolii vurgulanir. Cocugun kendi iizerinde hayal ettigi siiper kahramanlarin simgesi olan ve giici,
savagl, cesareti, enerjiyi ve tehlikeyi temsil eden kirmizi pelerin de biitiin bu kavramlarin zor anlarin kurtaricist olan
erkekle 6zdeslestirilmesini saglar.

Erkekler, kurtarici kimliklerini yalnizca eyleme dokerek degil bir problem hakkinda “bilirkisi” unvaniyla konusarak da
ortaya koyarlar. Eti Cikolata reklaminda Serdar Orta¢ Eti markasinin amblemi olan altin bir tahtta takim elbisesiyle,
kiirkten bir postun lizerinde bir bilge edasiyla oturur ve dniinde depresyondan bitap diismiis kizlara tavsiyeler verir.

Resim 21: Eti Cikolatayla Depresyondan Kurtulma Yontemini Anlatan Bilir Kisi: Serdar Ortag
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=VM3ay6HIeRc¢, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Yalnizca altin rengindeki tahtin parladigi karanlik bir odada “Depresyonda misin?” diyerek sdze baslayan sanatc1 “Hig
dert degil. Ciinkii Serdar Orta¢ sana bu durumdan nasil kurtulacagini anlatacak™ diyerek ¢oziimlerini kendi popiiler
sarkilarindan destek alarak sunmaya baglar:

14 https://www.youtube.com/watch?v=8La_npFLPi4, Erisim Tarihi Gosterisi: 10.07.2021.
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“1. Degmez.

(Kendi sarkis1): Degmez. Agklara degmez. Yaglara degmez. Gonliim aglar gdzyasim silinmez. (Kizlar gdzyasini
siler.)

2.Seni iizeni hemen hayatindan at gitsin.

(Kendi sarkisi): Sana bir 6nerim olacak hayatindan mikroplar1 at. (Fotograflar pargalanir.)

3.Sakin mesaj atmalar, mektup yazmalar, 6ziir dilemeler... Boyle seylere girme.

(Kendi sarkist): Yazdigim mektuplar teker teker yakacakmis. Cektigim mesajlar1 okumadan atacakmig. Doniip
oziir dilersem belki huzur bulacakmig. Aman higbir sey bulma. Canima minnet. (Telefondan mesajlar silinir.)
4.Cikolata ye. Her seyi unutturur.

Eti Sarkist: Bir 1sirikta unutulursun. Haberin olmaz yatip uyursun. Antep fistig1 kadar olamadin ya ¢ikolatayla
mutlu olursun. (Kizlar ve Serdar Ortag Eti ¢ikolatay1 yer. Kizlar mutlu olur ve sarkimin yeni olup olmadigini
birbirilerine sorarlar.)

Ve 5. Sunu asla unutma.

(Kendi sarkis1): Buralara yaz giinii kar yagiyor canim. Olene kadar seni bekleyemem. Ona buna benzemem oyuna
gelmem. Senin i¢in 6lmeye s6z veremem. (Kizlar iizerlerindeki battaniyeleri atar ve en sik halleriyle sark: esliginde
dans eder.)

I¢i boyle bol bol bol Antep fistikl1. Eti Cikolata. Her seyi unutturur.”'®

Resim 22: Depresyondan Muzdarip Geng Kizlar Bilgenin Eteklerinde
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=VM3ay6HIeRc¢, Erisim Tarihi: 10.07.2021.

Reklamda hayran kitlesinin ¢ogunlugunu kadinlarm olusturdugu bir sanat¢1 segimine gidilmesi reklami yapilan Eti
Cikolata’mn bu sanatc1 araciligiyla tiiketici oranini artirmay1 hedeflemesindendir. Ozellikle Serdar Ortag’in depresyondan
kurtulma yollarini siralarken kullandig1 ve hayran kitlesi tarafindan zihinlerde yer etmis sarki se¢imleri onu dinleyen
depresyondaki kadinlarin sanat¢iyla kendileri arasinda bir giiven bag1 olusmasini saglar .Bu durumu Calli (2016:100),
soyle aciklar: “Unlii ve iiriin birbirine ne kadar uyarsa, potansiyel miisteri kendisi ile iinlii arasinda ne kadar benzerlik
bulursa ve {inlilye atfedilen olumlu 6zellikler reklam mesajinda markayla ne kadar iyi 6zdeslestirilirse s6z konusu reklam
o kadar olumlu degerlendirilecektir.”

Sanatgmin depresyondaki kizlardan yiiksekge bir yerde adeta kral ya da sultanmis gibi oturmasi kizlarin ona olan
sayginligmi ve inanilirhigini artirmakta ve kizlarin onun tiim sdylediklerini sorgusuzca yerine getirmesine sebep
olmaktadir. Sanatginin “Degmez, seni lizeni hemen hayatindan at gitsin, mesaj atmalar, mektup yazmalar, 6ziir dilemeler
gibi islere girme ve ¢ikolata ye her seyi unutturur...” gibi aslinda ¢6ziim olmayan basit 6nerileri erkek mantiginin iligkiyi
nasil yorumladigini gosterir. Kizlar ise iiziilmelerine sebep olan bir erkegin acisini bagka bir erkegin bakis agisiyla
hafifletmeye calisir. Boylece erkegi bir kez daha “kurtaric1” ilan edilir.

Cogunlugu gida, giyim ve temizlik gibi alanlarda yapilan reklamlarda erkegin kurtarici rolii ile goriilmesi onun hayatin
hemen biitiin alanlarinda kadini olasi problemlere karst korudugu algisini yaratmaya dayanir. Ancak bu algida kadinin
korunmaya ya da kurtarilmaya ¢aligilmasi siradan bir insanin kurtarilma sahnesinden ziyade “kadin” ile “kurtarici erkek”
arasindaki bir cinsel davet sahnesine indirgenir. Bunu 6zellikle erkeklerin siradanin aksine oldukca dikkat c¢ekici bir

15 https://www.youtube.com/watch?v=VM3ay6HIeRc, Erisim Tarihi: 10.07.2021.
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fizikle sunumunda gérmek miimkiindiir. Kadimnlar1 olasi tehlikelere karst koruma ya da kadinin taleplerini tiim
imkansizliklara kars1 karsilama gerekliliginin cocuklara agilandigi reklamlarda ise cocuklarin kendilerini siiper kahraman
ilan ederek giiclerini karsi cinse karsi bir dviing kaynag: olarak gosterdikleri dikkat ¢eker.

3. SONUC

Piyasaya siiriilecek {iriin ya da hizmeti en kisa vadede en fazla miisteri veya tiiketiciyle bulusturmak isteyen pazarlamaci
ilk olarak hedef kitlesinin tespitini yapar. Ciinkii mevcut mal ya da hizmetin aliminda bireyin ya da gruplarin cinsiyet,
yas, cografi konum, meslek, medeni durum ve daha birgok 6zelligi biiyiik rol oynar. Hedef kitlesi tespit edildigi ya da
yeni bir hedef kitlesi yaratildig1 zaman reklam araciligiyla mal ya da hizmet tiiketici ile bulusturulur. Bu noktada reklamin
hangi aragla tiiketici ile bulusacag1 6nem tasir. Ayni anda ve daha fazla kisiye ulasabilme 6zelliginin yani sira diger reklam
araglarina kiyasla daha ucuz ve daha etkili olma 6zelligi tasiyan televizyon reklamcilig1 en ¢ok tercih edilen reklamcilik
tiirlerindendir.

Televizyonun izlenilirlik oranin fazla olmasi farkli birgok insan tipine ayni anda ve etkileyici bir sekilde hitap etmeyi
gerektirir. Reklamlar bunun bilincinde olarak hedef kitlenin diinyasina onlarin diinyasini yansitan reklamlar araciligiyla
ulagmaya c¢alisir. Bu noktada yillardir hedef kitleye en iyi sekilde ulasmada kullanilan toplumsal cinsiyet rollerine
basvurma stratejisi, pazarlanacak {irlin ya da hizmetin satis miktarinin artmasinda biiylik katki saglamasi hedeflenerek
tercih edilir. Toplumun kadin ve erkege biyolojik cinsiyetlerinin disinda yakistirdiklar1 veya yiikledikleri sorumluluk ve
imajlar1 ifade etmek igin kullanilan bu terim, 6zellikle kadin iizerinde kurulan baski ve sinirlara dikkat gekmek amaciyla
ilk olarak siyasal bir hareket niteligi tasiyarak ortaya ¢ikan feminizm hareketi ile sorgulanmaya agilmustir.

Siyaset, bilim, sanat vb. bir¢ok alanda kadinin 6zne konumundaki erkek tarafindan edilgen ve nesne olarak somiiriilmesini
elestirmeye yonelik ortaya c¢ikan feminist elestiri, ilk olarak kadinin eril sdylemin malzemesi olarak kullanilmasi
gelenegini yikmaya ¢aligir. Kadini hedef kitlesinin beklentilerine gére bazen cinsel bir obje bazen bir ev hanimi olarak
kullanan reklam diinyas1 bu noktada feminist elestirinin hedefi olur. Ciinkii kadin1 mevcut {iriin ya da hizmetin vaatleri
iizerine sekillendiren reklamci, bunu yaparken kadin ve erkegin toplumsal bellekte yer alan rollerini pekistirir. Kadim
evdeki ¢aligkan, dogurgan, tiretken, uysal bir melek ya da cinsel ¢ekiciligi, goriintiisii, sozleri ve eylemleriyle disaridaki
seytan olarak yansitan mizojinik bir tutum i¢indeki reklam diinyasi erkegi ise cazibeli, kurtarici, koruyucu, etken ve seksi
bir durusla ortaya koyarak hafizalardaki rolleri sabitlemeye calisir. Bu tutum, nesillere ayn1 alginin devretmesini saglar.

Kadmlar ve erkekler cinsel obje olarak kullanilip nesnelestirildikleri reklamlarin diginda ayrica anne, baba veya sevgili
gibi giinliik yasamin igerisinden hikayelerle de reklamlarda yer alirlar. Kadinlarm ve erkeklerin toplumsal cinsiyet rolleri
iizerinden yansitildiklar1 bu reklamlarda, onlarim cinsiyetlerinden 6tiirii yasadiklart magduriyetlere dikkat ¢ekilir. Ancak
bu yapilirken erkek yanli bir zihniyetin varligi dikkat ¢eker. Kadinlar temizlik, yemek ve g¢ocukla giin boyunca
ilgilendiklerinden reklamlar onlara bu islerde yardimci olacak ve is ytikiinii hafifletecek teknolojik tirtinler sunar. Ancak
bu reklamlarda kadin evdeki aksilikleri ya da eksiklikleri telafi etmeyi dylesine benimsemistir ki, bunlar1 dillendirmek bir
yana s6z konusu dahi yapmadan olduk¢a mutlu gosterilir.

Erkeklerin magdur olarak gosterildigi reklamlarda ekonomik kiilfetlerden otiirii kadin ve gocuklarin yasattigt
magduriyetler yer alir. Ozellikle kadinlarin ideal es olarak hem fiziksel hem de maddi agidan doygunluk saglayan
erkekleri tercih ettigine yonelik algida, kadmlarmn insani degerlerden ziyade “madde” {iizerine kurulu bir hayati
istediklerine vurgu vardir. Oyle ki bu doyumsuzluk evlilik 6ncesinde kadin tarafindan “yat, kat, araba, jet” gibi
standartlar lizerinde isteklerden olugmakta iken evlilik siirecinde kiz anneleri tarafindan “diigiin, nisan, soz, yatak odasi,
her sey” gibi tim masraflar1 erkege yikan zihniyette devam etmekte, evlilik sonrasinda ise “biiyiik, asansdrlii, bahgeli bir
ev” e donlismektedir.

Kadmin siirekli olarak talepkar ve maddi imkanlar1 diisinmeden hareket etme tavrini vurgulayan reklamlarda, gocuklar
da babadan stirekli bir seyler ister halde gosterilirler. Aslinda tiim bunlar es ve baba olmanin gereklilikleri iken, es ve
cocuklar adeta tiikketim canavartymis gibi gosterilmekte, baba ise es ve cocuklartyla hayat1 paylasmanin 6tesinde yalnizca
ailenin ihtiyaglarini temin etmede bagvurulacak bir para mekanizmasi gibi yansitilmaktadir. Kadinin siirekli olarak para,
aligveris, hediye meraklist olarak gosterilmesi durumu, kadin olmanin dogasiymis gibi aktarilmakta iken aslinda kadmnin
kendi ekonomik &zgiirliigiinii kazanmasina firsat yaratilmadig: igin erkege ekonomik anlamda bagli birakildig1 gercegi
ort bas edilmektedir. Kendini gelistirmek ve maddi agidan bagimsiz olmay1 basaran kadinlarin bilim, sanat, akademi, spor
gibi birgok alanda hakim olan kalabalik erkek kitlesi igerisinde ne denli az bir yer teskil ettigine Destek Menkul
reklamindaki para {izerine basili linlii erkek liderlerin, bilim adamlarinin, sanat¢ilarin, yazarlarin olusturdugu koroda
goriiliir. Bu koroda tek kadin olarak yer alan II. Kralige Elizabeth’le siyasetteki kadin erkek esitsizligi acik edilir. Ozellikle
erkeklerin ¢ogunlukta oldugu bu koroyu yoneten sefin de erkek olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Yalnizca idare sisteminde yOnetici olarak degil ayni zamanda giinliik hayatin akisinda da kriz yonetici yetenegiyle sunulan
erkekler, kurtaric1 kimlikleriyle diizeni saglayip iirettikleri ¢coziimlerle kendilerini kahraman ilan ederler. Cogu kez
kadinlarin migkiil zamanlarinda ortaya ¢ikan bu erkekler, girdikleri ortamda hemen fark edilecek cekicilige sahip
olmalariyla siradan bir kurtaricinin disinda kalirlar. Bazen denize diisen, bazen otomobili yolda kalan, bazen {izerine
icecek dokiilen kizlari centilmenlikleri ile kurtaran bu erkekler reklamlarda seksi bir sekilde sunulur. Bu sunum,
tiiketicinin zihninde mevcut kahraman profilinin nasil olmasi gerektigi iizerine bir algi yaratir. Korunan ya da kurtarilan
kadin ise bu seksi ve cazibeli erkegin etkisiyle bu durumu bir firsata ¢evirir ve cinsel bir ¢agriya doniistiiriir.

Kadmn ve erkegi tahsis ettikleri dzellikler ve yetenekler ile kategorize eden toplumsal cinsiyet, akil ve bilimi erkegin
tekeline vererek kadini dogayla 6zdeslestirmistir. Pratik zekastyla hizli bir sekilde ¢6ziim {irettigi varsayilan erkek, kadini
giinliik hayatta maruz kaldig1 problemlerden de kurtarir. Ozellikle ev hanimlarinin olduk¢a zaman ayirdigi ¢amasir
temizliginde bazen motosikletinin {lizerinde tiim gekiciligiyle deterjan getirerek bazen sivi deterjanin temsili seklinde
kopiik olarak reklamlarda goriilen bu erkekler ya ¢6ziimii sunan ya da ¢éziimiin kendisi seklinde yansitilirlar.

Erkegin, aklin1 yalnizca rasyonel veriler 1s1ginda {iriinler hazirlamak i¢in ya da hazirlanilan bu iriinleri sunmak icin
kullanmadigina, ayn1 zamanda kadinlara depresyon gibi psikolojik konularda da hizmet verme yeterlili§ine sahip
olduguna Eti Cikolata reklammda sahit olunur. Unlii sanatgi Serdar Ortag’in ¢ikolata araciligiyla ask acismi
unutturacagini vaat ettigi reklamda bilge edasiyla tahtta oturarak erkek diiz mantigini igeren sézde ¢éziimlerinde, kadinin
hassasiyetine karsilik erkegin iliskiyi hangi zihniyetle yorumladig: agik edilir. Genellikle reklamlarda hedef kitlesi kadin
olarak secilen gikolata bu kez iinlii bir sanat¢inin geng kiz hayranlartyla birlikte onun sarkilar esliginde diizenlenen bir
depresyondan kurtulma toreni sekliyle sunulur. Kadinin tahtinda oturan bu erkegin her dedigini robot misali elestirmeden
uygulamaya koymasi kadin igin erkek sdziiniin sorguya agik olmadigi anlayisini gosterir. Sabah giine ne yiyerek
baslayacagi konusunda yasadig1 kararsizlik aninda buzdolabinin arkasinda elinde Eti Lifalif iiriiniiyle ¢ikiveren erkegin
sarki esliginde ve yaninda kase, siit, kasik gibi tirliniin kullantminda gerekli olan araglari tutan kizlarla dans ettigini géren
kadinin erkegin elindeki bu {iriinii hemen alarak kucaklamasi; hem iiriin sunumunda kizlarin nesne olarak kullanimina
hem de ¢oziimii sunan erkegin kadin tarafindan sorgulanmasina gerek olmadigina dikkat cekerek Eti Cikolata
reklamindaki algiy1 yineler.

Yayinlanan tiim bu reklamlarda kadin ve erkegin cinsiyetlerine yonelik alisilagelmis davranis kaliplari igerisinde
sunulmasinin ardinda, tiiketicinin diinyasindaki hiyerarsik diizeni bilen ve bunun {izerine reklam hikayesini kurgulayan
reklamcinin daha fazla kitlelere daha dogru kanallarla ulasma gayesi yatar. Reklamlar, mevcut diizeninin

stirdiiriilebilirligine hizmet ederek zihinlerde yer alan kadin ve erkek imajlarini onaylar. Televizyonun etki giiciiyle bu
onaylamaya her giin maruz kalan tiiketici rollerini sorgulamak bir yana benimser ve bu siireklilige hizmet eder.
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TURKIYE’DE COVID-19 PANDEMIi SURECINDE SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Arzu YILDIRIM *

Ozet

2019 yilinda ortaya gikan Covid-19 salgini neredeyse biitiin diinyay etkisi altina almistir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi olarak kabul edilmistir. Bir¢ok iilkede ve iilkemizde salginla miicadele edebilmek amaciyla izolasyon, mesafe,
hijyen, karantina tedbirleri gibi birgok tedbir alinmasina ragmen her giin vaka sayilar1 artmakta ve binlerce insan maalesef
hayatin1 kaybetmektedir. Birgok iilkenin en 6nemli miicadele politikalar1 arasinda yer almaktadir. Sinirh bir sekilde
temaslarin gergeklestigi bu donemlerde ekonomik, siyasal, sosyal bir¢ok yonden degisim ve doniisiimii de beraberinde
getirmistir. Caligma hayati, sosyal iligkiler gibi bir¢ok alanda yeni diizenlemeler yapilmistir. Birgok alanda kisitlamalar
yasanmistir. Covid-19 siirecinde toplumdaki herkes etkilenmektedir; ancak toplumda dezavantajli grupta bulunanlar ne
yazik ki bu durumdan en fazla etkilenen kesim olmustur. Covid-19’un etkisini gdstermek ve yasananlara dikkat cekmek
adma gerceklestirilen bu ¢alisma dnemli sayilabilir. Ozellikle sosyal hizmet ¢alisanlarinin yasadiklarini ortaya koymak
ve bu konuda bir farkindalik olusturulmak istenmistir. Karantinanin, siirl: etkilesimin oldugu bir ddnemde sosyal hizmet
uygulamalar1 zorlasmistir. Kriz donemlerinde sosyal hizmet ¢calisanlarinin iistlendikleri yiik cok daha fazladir. Bu noktada
yeni uygulamalara ve diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmada salgin doneminde tilkemizde sosyal
hizmet alaninda gergeklestirilen uygulamalar degerlendirilmistir. Bu amagla dncelikle koronaviriis ve etkileri iizerinde
durulmus, salgimin iilkemiz {izerindeki etkileri tartisilmistir. Daha sonra salgin doneminde sosyal hizmet ¢alisanlarinin
istlendikleri sorumluluklara deginilmistir. Salgin gibi olaganiistii donemlerde sosyal hizmet calisanlarina ydnelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Uygulamalari, COVID-19, Sosyal Hizmet Calisanlar

Abstract

The Covid-19 epidemic, which emerged in 2019, has affected almost the whole world. It has been recognized as a
pandemic by the World Health Organization. Although many measures such as isolation, distance, hygiene and quarantine
measures are taken to combat the epidemic in many countries and in our country, the number of cases increases every
day and thousands of people unfortunately lose their lives. It is among the most important struggle policies of many
countries. In these periods, when limited contacts were made, it brought about economic, political and social changes and
transformations in many ways. New regulations have been made in many areas such as working life and social relations.
There were restrictions in many areas. Everyone in the society is affected during the Covid-19 process; however, those in
the disadvantaged group in the society were unfortunately the most affected by this situation. This study, which was
carried out in order to show the effect of Covid-19 and draw attention to what happened, can be considered important. In
particular, it was aimed to reveal the experiences of social workers and to create an awareness on this issue. In a period
of quarantine and limited interaction, social work practices became difficult. In times of crisis, the burden undertaken by
social workers is much greater. At this point, new practices and regulations are needed. In this context, the practices
carried out in the field of social work in our country during the epidemic period were evaluated. For this purpose, first of
all, coronavirus and its effects were emphasized, and the effects of the epidemic on our country were discussed. Then, the
responsibilities of social workers during the epidemic were mentioned. In extraordinary times such as the epidemic,
suggestions were made for social workers.

Key words: Social Work Practices, Covid-19, Social Workers
1.GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii’ne gére SARS-CoV-2 seklinde bilinen koronaviriisiin kiiresel 6lgekte yayilmastyla pandemi olarak
kabul edilmesidir. Bu yeni viriis solunum yollarina bagl hastaliklara neden olmaktadir. Bu hastaligin semptomlar1 ¢ok
hafif, orta siddetli ve 6liimciil seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Hastaligin ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde daha ¢ok kronik
rahatsizli1 bulunanlar ile 6zellikle 65 yas ve tizerindeki bireyleri daha ciddi etkileri oldugu tespit edilmistir. Kovid-19
ile enfekte olan bir insanin Oksiirmesi ya da hapsirmasiyla yanindaki bir bireye bulagmasi seklinde kolay bir sekilde
bulagma 6zelligi bulunmaktadir. Ayni zamanda yiizeylere temas edildiginde de bulasma riski bulunmaktadir. Hastaligin
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yakin mesafe icerisinde daha cabuk bulagma 6zelligi bulundugu icin kiiresel bir tedbir olarak biitlin iilkeler sosyal
mesafenin korunmasmna dikkat cekmektedir (Kara, 2020: 28). I¢inde bulundugumuz zaman igerisinde koronaviriisiin
etkiledigi yas gruplarinin da degisiklik gosterdigi sdylenebilir. En bagta kronik rahatsizlig1 olanlar ve 65 yas iizerindeki
bireyler iizerinde daha olumsuz etkileri olmaktayken artik gencgler iizerinde de ciddi etkilerde bulundugu vakalara
rastlanilmustir.

Biitiin diinyada salgmn olarak kabul edilen bu donemde bu salgina karsi gerek ulusal anlamda gerekse de uluslararasi
anlamda birtakim faaliyetlerin yapilmas: gerekmektedir. Bu hareketlerin en basinda sosyal hizmet gibi insani meslekler
one ¢ikmaktadir. Salgindan dolayi ailelerin goriisme ve ziyaretlere olumsuz bakmalari, salginin {izerlerinde biraktigi
sosyal, psikolojik ve ekonomik baski sartlari daha da kdtiilestirmektedir. Ayrica bu donemde mesleki standartlar, meslek
etigi gibi zorluklarla miicadele etmek zorunda olan sosyal hizmet meslekleri diger saglik alanlarinda hizmet veren
meslekler gibi degerli meslek gruplar arasinda sayilabilir. Diger taraftan okullarin kapatilmasiyla beraber uzaktan egitime
gecilmesi, ebeveynlerin de bu siirecte etkin rol oynamalar1 zorlu sartlar ¢ocuklarin i¢cinde bulunduklar: sartlar daha da
zorlastirmistir. Bu nedenlerden dolayr sosyal hizmet miidahale ¢aligmalarinin salgin déneminde iizerinde durulmasi
gereken konular arasinda sayilmalidir (Selguk, 2021: 3750-3751).

Vatandaslarin sagliklarint korumak amaciyla gerceklestirilen biitiin ¢alisma, uygulama ve projelerin toplumun biitiiniin
esit sekilde haberdar olacak sekilde duyurulmasi ve sunulan bu imkénlardan faydalanmasi gerekmektedir. Bu dénemde
salginla miicadele konusunda biitiin iletisin kanallart en yiiksek diizeyde kullanilmaya galigilmalidir. Bu noktada
dezavantajl gruplar da aym sekilde erisim firsat: yakalamalidir. Ozellikle kamu kurumlar1 ve 6zel girisimler tarafindan
yapilan herhangi bir diizenlemeden haberdar olmalar1 saglanmalidir. Haberdar olunamayan bir hizmetten yararlanma da
s0z konusu olamaz. Pandemi siirecinde gergeklestirilen biitiin diizenlemelerin her tiirlii iletisim kanallart araciligiyla
toplumun tamamina ulasilmaya ¢alisilmalidir.

Biitlin bu bilgiler 1s1g1nda calismanin amaci salgin déneminde 6zellikle sosyal mesafenin 6nemli oldugu bu siirecte yiiz
yiize iletisimin gerekli ve bazen zorunlu oldugu sosyal hizmet meslekleri iizerindeki etkileri ortaya koymaktir. Salgin
doneminde sosyal hizmet uygulamalarmin gerceklestirilme sekillerini, bu dénemde iistlenmis olduklar1 gorevler ve
kargilagtiklar1 zorluklar ve riskler iizerine bir degerlendirme yapilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda olaganiistii
donemlerde 6nemli bir meslek grubu olan sosyal hizmet meslek c¢alisanlarmin bu olaganiistii doneme siirekli hazir
olmalar1 gerekmektedir. Olaganiistii donemlerde yasanan sorunlar1 azaltmak amaciyla birgok meslekte oldugu gibi sosyal
hizmet meslek gruplarinda da yeniden yapilanma ihtiyaci bulunmaktadir.

2. KORONAVIRUS ve ETKIiLERI

Kovid-19 2019 yilinda en basta sadece Cin’in Wuhan kentinde gériilmeye baslanmis daha sonra biitiin diinyay1 etkilemeye
baglamistir. En basta epidemik olarak ortaya ¢ikmis daha sonra biitiin diinyaya yayilmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle
salginin yayilim hizi, bulagma riskleri ve oranlari, cografi dzellikler gibi durumlar g6z 6nilinde bulundurularak Diinya
Saglik Orgiitii pandemi seklinde kabul etmistir. Kovid-19 hastaligi; atesin yiikselmesi, kuru dksiiriik, eklem agrilar, nefes
almakta zorluk gibi belirtilerle ortaya ¢ikmistir. Ancak salgin her bireyde ayni etkiyi gostermemektedir. Kimi zaman daha
fazla risk unsurlarmi kapsayan astim, KOAH, solunum yolu rahatsizliklari, diabet hastaligi gibi birgok kronik
rahatsizliklar1 bulunan kisilerin daha agir gegirmesine neden olmakta; 6liim ile sonuglanmasi miimkiin olmaktadir. Bunun
yani sira viriis bazi insanlarin higbir belirti gostermeden gegirmesine bagli olarak daha hafif bir sekilde atlatmasina da
etki etmektedir. Koronaviriis insanlart yalnizca bedensel anlamda etkilememekte; insanlarin, toplumlarin ekonomik,
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel yapilarin1 da olumsuz etkilemektedir. Salginin yayilmasimi yavaslatmak, neden oldugu
olumsuzluklar1 en aza indirmek amaciyla ulusal ve global 6lgekte farkli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Alinan
tedbirlerle pandeminin yatay bir seyirde izlemesinin saglanmasi ve hastaligin tedavi seklinin belirlenmesine kadar daha
az sayida insanlarin hastaliktan etkilenmesi hedeflenmektedir (Aykut ve Soner-Aykut, 2020: 57).

Koronaviriis, 1918 yilinda ortaya ¢ikan Ispanyol gribinden beri sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkileri bakimindan benzeri
goriilmeyen kiiresel 6zellik tasiyan bir salgin hastaliktir. Covid-19 neden oldugu can kayiplari, yaratmis oldugu saghk
sorunlarinin yani sira, ortaya ¢iktig1 iilkelerdeki hem sosyal kurumlarin {izerinde ciddi etkileri olmus hem de bireylerin
giinliik hayatlarim olumsuz etkilemistir (Tekindal vd., 2020: 1). Insanlar ve kurumlar artik hizmetlerini, giinliik rutin
islerini salginin seyrine gore siirekli olarak yenilemek zorunda kalmaktadir. Salgiin getirmis oldugu yeni yasam diizenine
ayak uydurmaya ¢alismaktadirlar.

Yaganan degigimler ve dontisiimlerin hizli bir sekilde yayilmasi toplumsal ve kiiltiirel alanlarda bazi degisikliklerin
yasanmasina, yasantilarin hizli bir sekilde degisim gostermesine, bazi aligkanliklardan vazgecilmesine sebep olmustur.
Ornegin; Anadolu kiiltiiriinde dnemli bir yeri olan komsuluk iliskileri ve misafirperverlik énemli bir degisime ugramustir.
Ozellikle komsuluk, akrabalik, ortak bulusma noktalarinda hep beraber yemeklerin yendigi, pikniklerin yapildig1, hayatin
her alanina iliskin samimi sohbetler yapilmaktadir. Sosyal hayatin en énemli ortak bulusma mekéanlari; evler, camiler,
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parklar, diigiin salonlar1 gibi daha bir¢cok sosyal mekénlar sosyal, kiiltiirel anlamda 6nemli paylasimlarin yapildig:
alanlardir. Ortak olarak kullanilan alanlar, yapilan sohbetler, her alanda yapilan paylagimlar gecmisten bugiine kadar
kiiltiirel unsurlarimizin vazgecilemez unsurlaridir (Yelboga ve A¢ikgodz, 2020: 3244). Koronaviriis en bagta bireylerin
uyum sorunu yasadiklari daha sonrasinda yeni salgin diizenine uyum saglamaya baslanilan bir hayat seklini de
beraberinde getirmistir. Kiltiiriimiizdeki bazi unsurlar zor sartlar altinda da olsa gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.
Ulkemizde 6zellikle evlerin balkonlaridan komsuluk iliskilerinin siirdiiriilmeye, diigiinlerin salgmin gerektirdigi maske,
mesafe ve hijyen kosullart dogrultusunda gergeklestirilmeye ¢alisildigi goriilmektedir. Bu drnekler ne kadar zor kosullar
altinda olunursa olunsun Anadolu kiiltiiriniin her zaman her firsatta yasatilmaya ¢aligilmistir. Ciinkii bu unsurlar bizi biz
yapan degerlerdir.

3. TURKIYE’DE COVID-19 VE SOSYAL HiZMET

Koronavirtis ile etkili bir sekilde miicadele edebilmek amaciyla kiiresel, ulusal ve yerel diizeyde bazi tedbirlerin alinmasi
gerekir. Belli yas gruplarina 6zgii sokaga ¢ikma kisitlamalari, bireylerin toplu bir sekilde oturup yemek yiyebilecekleri
mekanlarin kapatilmasi, insanlarin yogunlukta bulundugu alanlarda maske takmanin zorunlu oldugu, sehirlerarasi
yolculuklarda izin belgesi alinmasi ve kisitlamalarin getirilmesi, egitimlerin genel olarak uzaktan egitim seklinde
yapilmasi, mesai saatlerine getirilen diizenlemeler, baz1 meslek gruplari hari¢ (6rnegin, sosyal hizmet meslek ¢aliganlar)
biitiin topluma ydnelik uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi birgok alanda yapilan ani degisiklikler ve diizenlemeler
kayg1 ve stres seviyelerini arttiran nedenler arasinda sayilabilir (Aykut ve Soner-Aykut, 2020: 58).

Yaganan bu degisiklikler viriisin getirmis oldugu risklere karst hizli miidahale etmenin bir geregi olarak hizli karar
vermenin sonuglaridir. Yasanan bu dontistimler insanlar1 gelecekte nasil etkileyecegi bilinmemekle birlikte gecici bir siire
de olsa bir zorunluluk halidir. Dolayistyla bu zorunluluk haline insanlarin isteyip istememeleri gibi durumlara bakilmadan
salgin doneminin gerektirdigi sartlara uymanin bir geregidir. Pandemi siireci belki de ongdriilenden daha fazla kisi,
toplum, kurumlar: etkilemis, bir¢ok zorluklarla miicadele edilmesi gereken bir siire¢ olmustur (Yelboga ve A¢ikgoz,
2020: 3244).

Insanlarin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri yangin, deprem, sel, savaslar, kazalar, aile ici siddet, tecaviiz, saldiri,
g6¢ ruhsal anlamda travmalara neden olan konular arasindadir. Bu olaylar insanlar iizerinde zihinsel, ruhsal, sosyal ve
ekonomik sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan salgin hastaliklar ve pandemi de bireylerde travmalara
neden olan konular arasindadir. Salgin hastaliklar, 6zellikle hastaligin heniiz tam olarak tedavisinin bulunamamasi,
salgmmin ne zaman ortadan kalkacagi konusunda yasanan belirsizlikler, diinyada ortaya ¢ikan vaka sayilari, 6liim
oranlarmnin stirekli olarak artig gdstermesi, hastaligin bulasma hizi, uzun siire evlerde kalimmasindan dolayi aile ici siddet
vakalarinin artmasi, gelir kaybu, is yerinin kapatilmasi gibi unsurlar kisiler iizerinde travmalara neden olmaktadir (Aykut
ve Soner-Aykut, 2020: 61-62).

Salgin siirecinde saglik bakanliklar1 araciligiyla brosiirler ve rehberler hazirlanmais, biitiin iletisim kanallar1 kullanilarak
vatandaslarin bilgisine sunulmustur. Ancak uygulamayi zorunlu kilan mesleklerde bu rehberlik ¢alismalar1 daha da 6nem
kazanmaktadir. Sosyal mesafenin, sinirli yapilacak temaslarin oldugu bir donemde sosyal hizmet gibi yiiz yiize yapilacak
uygulamalarin 6nemli oldugu meslek alanlarinda sosyal hizmet ¢alisanlari i¢in bdyle bir uygulamanin yapilmasi hayati
onem tagimaktadir. Bu yontemlerle bu tiir mesleklerin yasadiklari zorluklar azaltilabilir. Sosyal hizmet meslegi covid-19
ile miicadelede vatandaslara dogru bilgileri sunmasi ile biiyiik gorevi iistlenmektedir. Hazirlanan bu rehberler hem
vatandasa dogru bilgilerin giivenilir kisiler araciligtyla sunulmasini saglamakta hem de sosyal hizmet ¢alisanlarmi koruma
amacim da tagimaktadir. Bu donemde Amerika’da Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW), Ingiltere’de
Britanya Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (BASW) ve Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) 6nemli
caligmalar hazirlamiglardir (Selguk, 2021: 3754).

Sosyal hizmet uygulamalarinda bagariy1 saglamanin temel dayanaklarindan biri de insan haklaridir. insan haklar1 kavramu,
sosyal hizmet ¢alisanlarina insanlara yaklagim tarzlarini belirlemede rehber niteligindedir. Salgin déneminde yaslilarin
ve kronik rahatsizliklart bulunan kisilerin bulunduklari konum dezavantajli durumlarini derinlestirmektedir (Tekindal dv.,
2020: 3-4).

Salginin ilk ortaya ¢iktig1 anda engelli, yasli, ¢ocuk, kadin gibi dezavantajli grupta yer alan bireylere iliskin tedbirler
arttirllmistir. Ancak salginin hizla ilerlemesi ¢alisanlara iliskin de tedbirlerin alinmasini zorunlu kilmistir. Boyle kriz
anlarinda almabilecek sosyal politika kararlarinmn iyi diistiniilerek alinmasi gerekir. Ciinkii ¢ok yonlii olarak etkileri
bulunan salgin hastaligin insanlar iizerinde nasil bir etki birakacagi heniiz tahmin edilmemektedir. Toplumda dezavantajli
konumda bulunan bireylere farkli 6nlemlerin alinmasi gerekir. Toplumda biitiinliiglin korunmasi, aile i¢inde iliskilerin
korunmasi ve iyilik durumlarinin saglanmasina yonelik koruyucu ve onleyici tedbirlerin alinmasi 6nemlidir (Yelboga ve
Acikgoz, 2020: 3247).
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COVID-19'un baltaladig1 ve bazi durumlarda altiist ettigi mesleki degerlerimizi (hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet,
insanlarin onuru ve degeri, mahremiyet ve gizlilik, insan iligkilerinin 6nemi ve diiriistliik) anlatmak giderek daha dikkate
deger hale gelmistir. Pandemiden en ¢ok zarar goren mesleklerden biri sosyal hizmet meslegidir. Bu amagla, hem
elestirmenler hem de vatandaslar tarafindan ciddiye alinarak, karar alicilar yalnizca pandemiye yanit vermekle kalmayip
ayn1 zamanda sosyal hizmet ¢aligmalarini giiclendirmeye yonelik yaklasimlar da benimsemelidir. Acik bir sekilde ifade
etmek gerekirse, sosyal hizmet bugiin tehdit altindadir, ¢iinkii sosyal adaletin degeri, pandeminin gii¢siiz gruplar
iizerindeki zararli etkisi tarafindan sorgulanmaktadir (Amadasun, 2020: 754).

4. SALGIN SURECINDE SOSYAL HIZMET UZMANLARININ YUKLENDIKLERI
GOREV VE SORUMLULUKLARI

Diinyada var olan biitiin insanlarin, bilimin, her seyin dogasinda degisim karsisinda bir egilim vardir. Insanlarin ihtiyag
ve sorunlarmin farklilik gostermesi, bu donilisiimii zorunlu kilmistir. Ortaya ¢ikis nedenlerine bakildiginda sosyal
yardimlagma ve dayanisma esasina dayanan sosyal hizmet mesleginin rol ve sorumluluklarinda da bazi degisimler s6z
konusudur. Sosyal hizmet en basta yoksullara yardim etmek gayesiyle ortaya ¢ikmis olsa da koruyucu, dnleyici, savunucu
gibi tekniklerle sinirlamamig kendisini, giin gegtik¢e bunlara yeni yontemler eklenmektedir (Yelboga ve A¢ikgdz, 2020:
3247). Sosyal hizmet meslegi, insanlara biitlinciil bir yaklagimla yaklasan, toplumda sosyal adaletin yerlesmesini,
vatandaslarin refah seviyesinin yiikselmesini esas alan insan hak ve 6zgiirliiklerine bagli olarak hizmet veren bir meslektir.

Sosyal hizmet meslegi, toplumun iyilestirilmesine ve marjinallestirilmis ve savunmasiz gruplarin korunmasina
adanmigtir. Meslegin misyonu, yedi temel deger kiimesinde detaylandirilmistir: hizmet, sosyal adalet, kisinin onuru ve
calismasi, insan iliskilerinin 6nemi, biitiinliik ve yeterliliktir. insanlar ve gruplar arasindaki iliskiler, sosyal hizmet
degerlendirme, miidahale ve degerlendirmenin temel araglaridir. Koronaviriis ve COVID-19 déneminde, profesyonel
pratisyenlerin sosyal hizmetin temel degerlerine bagli kalmalarinin yani sira belirsiz ve hizla degisen durumlarda kendi
saglik ve refahlarini siirdiirmeleri igin bir¢ok zorluk bulunmaktadir (Farkas and Romaniuk, 2020: 67).

Sosyal hizmet uzmanlarinin genellikle birlikte ¢aligtigi kisiler i¢in kosullar daha da kétilesmistir. Zaten toplumun
kenarinda bulunan, saglik sorunlari, yoksulluk, irk¢ilik ve diger bigimlerde aci ¢eken insanlarin varligi bu durumu daha
da kotiilestirmistir. Sosyal izolasyon artmis, isler ortadan kalkmis ve bazi sosyal hizmetler azalmigtir. Sosyal hizmet
uzmanlari, yeni ihtiyaglar1 karsilamak ve rollerinin en acil ve 6nemli yonlerini yeniden 6nceliklendirmek i¢in uyum
saglamak ve yenilik yapmak zorunda kalarak islerini yapmaya devam etmek i¢in miicadele etmislerdir (Banks et al., 2020:
570).

Etik ve deger olgiitlerine gore hizmet sunan sosyal hizmet meslegi salginin ortaya ¢ikardigi psikolojik, sosyal ve ekonomik
sorunlara ¢oztimler iiretmek amactyla toplumdaki dezavantajli gruplart korumaya kendilerini adamislardir. Sosyal hizmet
etik degerler kapsaminda insanlarin refahini artirmay1 ve zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasinda yardimci olan bir meslek
alanidir. Bu yiizden salginda sosyal hizmet, covid-19 hastaliinin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda énemli bir gorev
istlenmistir (Selguk, 2021: 3752). Dogrudan hizmet uygulayicilari, toplumumuzda en savunmasiz ve izole edilmis
kisilerin miicadelelerine taniklik etmektedir. Hastanelerde, aile ve arkadaslarin sevdiklerini ziyaret etmesine izin
verilmedigi i¢in sosyal hizmet uzmanlari, hem COVID-19 ile ilgili hem de ilgisiz keder ve kaybin duygusal dokusunu ele
almistir (Abrams and Dettlaff, 2020: 2).

Bakim evlerinde bunamasi olan ve dolagmaya egilimli sakinler oldugunda, hastaligin yayilma riski daha da artar. Bir
bagka endise de, bu tiir sakinlere, kendilerini sakinlestirmek i¢in antipsikotiklerin verilmesidir ki bu basl1 bagina bir risktir;
bu tiir uygulamalar ayn1 zamanda suistimal edicidir ve haklarin reddi ve 6zgiirliikten yoksun birakmadir. Degistirilen veya
gegcici personel oldugunda ve sevdiklerinin saglik ve esenligini izlemede yardimci olabilecek aileleri ziyaret etmemeleri
nedeniyle istismar riski daha da fazladir. Ek olarak, bakimevlerindeki biitiin sakinler i¢in izolasyon artmis, ¢iinkii ziyaret
biiyiik dl¢lide durmustur ve bunun sonucunda depresif duygular ve kaygi diizeylerinde bir artigla birlikte artan yalnizliga
yol agmistir (Brennan et al., 2020: 1205).

Genel toplumsal diizeyde, sosyal hizmet uzmanlari, tuhaf komplo iddialarindan, sdylentilerden ve korku tellalligindan
veya yetkililerin dogrudan ihmalinden kaynaklanan sosyal bozulmay1 dnlemekle yiikiimlidiir. Yine, egitimci rollerini
kullanarak, kitleleri koronaviriisle ilgili ger¢ek durum hakkinda bilgilendirmede konusunda etkili olabilir ve bu tiir
ifadeler veya bilgiler umut, dayaniklilik ve insan ruhunun herhangi bir engeli asma kararlilig1 etrafinda ¢ercevelenmelidir
(Amadasun, 2020: 755). Sosyal hizmet ¢alisanlari, travma sonrasinda stres bozuklugu tanisi alan kigileri gii¢lendirme,
onlarin kendilerine olan giivenlerinin artmasinda, kendilerini gergeklestirmelerine, elestirel diislinme yeteneginin
gelistirilmesinde, olaylara farkli pencerelerden bakilmasina, insanlarin sosyal hayatlart ile uyum saglamasina katkida
bulunmaktadir (Aykut ve Soner-Aykut, 2020: 63).
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Sosyal hizmet meslegi, yash ayrimciligi, insan haklari, sosyal adalet ve etik ikilemler, 6rnegin hastalik, 6lim ve 6liim,
keder ve kayip, izolasyon ve giivenlik kaygilar1 gibi alanlarda onlarin deneyimlerine zemin olusturur. Ek olarak, bu
benzeri goriilmemis zamanlarda hizmet saglayicilarin resmi desteginde bir azalma olmustur. Genel olarak yasli insanlar
icin COVID-19, kendi refahlarin1 gerceklestirmede kendi kaderini tayin etme firsatlarini biiyiik 6l¢iide zorlamistir.
Ornegin, zihinsel bir saglik sorunu nedeniyle savunmasiz olan yash insanlar, kendi bakim ihtiyaglar1 veya planlar
hakkinda karar vermekten daha fazla dislanabilmektedir. Toplumdaki yas ayrimciliginin altinda yatan nedenlere
bakildiginda, sosyal adalet, COVID-19 6ncesi zamanlarda hem bireysel hem de politik diizeylerde kilit bir konu olmustur
(Brennan et al., 2020: 1205).

Goriildiigi tizere sosyal hizmet meslegi birey ve toplumun sagligiyla yakindan iligkili olup, bu makalede de meslegin s6z
konusu salgin karsisindaki pozisyonu ele alinmaya c¢alisilmaktadir. Bu baglamda sorunun toplumsal sorun halini almasi
ve genelde uluslararasi 6zelde ise lilkemizde ¢oziime yonelik politikalarm gelistirilmesi elzem bir durum haline
gelmektedir. Bu noktadan hareketle mikrodan makro diizeye sosyal hizmet miidahalesinin gerekliligi otraya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte toplumsal tehdit ve krize doniisen pandeminin bireyler ve salginla dogrudan veya dolayli olarak muhatap
olan herkes tizerinde ciddi etkileri olmakta ve olmaya devam etmektedir. Buna bagli olarak sosyal hizmet mesleginin
salgina yakalananlara, ailelerine, yakin gevrelerine, risk altinda olan topluma ve elbette ki risk altinda ¢aligan bireylere
yonelik koruyucu-onleyici ve rehabilite edici uygulamalar: yiiriitmesi, mikrodan makro diizeye politikalar iiretmesi zaruri
bir durum olarak kargimizda durmaktadir. Sorun ¢6zmeyi merkezine alan sosyal ¢alismanin etkin ve yeterli ¢caligmalar
yiirlitme zorunlulugu ve bireyi rehabilite, toplumu psiko-sosyal yonden restore edebilmesi i¢in sosyal hizmet disiplininin
yararlandigi Sistem Kurami, Gii¢ ve Gii¢lendirme Perspektifi, Krize Miidahale Yaklasimi ve Biligsel Davranissal Terapi
gibi uygulamalardan yararlanmak ve bu yaklasimlari teoriden pratige aktarmak gerekmektedir (Yelboga ve Acikgoz,
2020: 3249).

Diinya genelinde iilkeler, sosyal hizmet ve sosyal bakimin istisna olmadig1 koronaviriisiin (COVID-19) yayilmasiyla
savasmak icin kendilerini kilit altinda bulmuslardir. Bu donemdeki zorluklar baglica; yaslilar i¢in yatili bakimda
izolasyonun neden oldugu sorunlar, uzun siireli akil saglig1 sorunlar1 olanlar i¢in kaygi ve paranoyanin alevlenmesi,
hayatlarmin sonunda sevdiklerine sarilmalar1 yasaklanan aileler, cezaevlerinde sosyal mesafenin isleyisi, evi olmayanlar
icin kendini tecrit etmeyi diisinmeden evde nasil hayatta kalinir diisiincesi, cogu zaman yeterli kisisel koruma ekipmanina
sahip olmayan ve bu ¢ok 6zel durumlarda savunmasiz insanlarla iletisim kurarken dokunmay1 kullanamayan sosyal bakim
personelinin maruz kaldig: risklerdir (Golightley and Holloway, 2020: 637). Salgin déneminde gergeklestirilen sosyal
hizmet uygulamalarindan bir tanesi de telefon, arkadaslik, yardim hatlar1 gibi alternatif yontemler aracilifiyla sosyal
baglantiy1 tesvik etmek i¢in ek ¢abalar sarf edilmistir (Miller and Lee, 2020: 565).

Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica ¢evrimigi hizmetlerin saglanmasi sirasinda etik sorunlari ele almakta zorlanmislardir.
Sahadan gelen raporlar, sosyal hizmet uzmanlarinin evden ¢ikmak igin izin almakta zorlandiklarini ve hatta aile i¢i siddet
magdurlarin1 desteklemek icin seyahat ederken polis memurlar tarafindan sorgulandiklarini ortaya koymustur. Sosyal
hizmet uzmanlari, diger temel calisanlarla karsilastirildiginda, giivenlik malzemelerine daha diisiik erisime sahip olduklar1
endigesini dile getirilmistir. Meslegi giiclendirmenin ¢ok daha organize gabalar gerektirdigi agiktir (Dauti et al., 2020:
642).

Diinya c¢apinda giindeme getirilen en yaygin sorun, fiziksel mesafe gereksinimlerinin, ozellikle de sosyal hizmet
uzmanlarmin veya hizmet kullanicilarinin aile iiyelerinin varlig1 nedeniyle mahremiyetin saglanamadigi durumlarda
evden telefon ve internet araciligiyla 'tele-galisma' nedeniyle kaynaklanan zorluklar1 yansitmistir. Ayrica, bazi hizmet
kullanicilart teknolojiye erisememis veya kullanamamustir. Sosyal hizmet uzmanlari, goriintiilii aramalarda giicliik
yasadiklarini, evdeki kosullart degerlendiremediklerini veya insanlar1 gérmeden, gozlerinin i¢ine bakmadan veya yasam
alanini koklamadan ve hissetmeden potansiyel olarak kotii niyetli iliskileri tespit edemediklerini bildirmislerdir. Yiiz yiize
toplantilar yapilabilse bile, kigisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi iletisimi, s6zel olmayan ipuglarini1 alma becerisini,
empati deneyimini ve dokunmay1 6nemseme veya dnemseme hareketi olarak kullanma olasiligini engellemistir (Banks
et al., 2020: 573).

Tiirkiye’de salgin doneminde gergeklestirilen sosyal politikalar incelendiginde, halkin genelinin esas alindig1 bir algiin
$0z konusu oldugu ve toplumda dezavantajli gruplarin bu politikalar i¢erisinde ihmal edildigi gériilmektedir. Bu yilizden
halkin sagliginin korunmasi amaciyla pandemi doneminde gerceklestirilen sosyal politikalari toplumdaki biitiin
vatandaslari kapsayacak sekilde diizenlenmesi, toplumda savunmasiz gruplarin her tiirlii sorunlarmin ¢éziilmesi amaciyla
gerekli caligmalarin yapilmasi gerekir. Toplumu temel alarak diizenlenen politikalarda &zellikle dezavantajli gruplar da
bu caligma alanina katilarak sosyal i¢erme ile bu siirece katilmasi, ¢aligmalarin sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarla isbirligi ve dayanigma kapsaminda gergeklestirilmesi dnemlidir.

Toplumdaki dezavantajli gruptaki bireylerin daha az etkilenmesi ve yeni magduriyetlerin olugsmasini engellemek gerekir.
Sosyal hizmet mesleginin pandemi doneminde mevcut dezavantajli gruplarda bulunan bireler ile pandemiden dolay1
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magdur olan bireylerin tespit edilerek ihtiyaclarmin belirlenmesi ve karsilanmasina yonelik calismalarin yapilmasi,
devletin ve ilgili kurum ya da kuruluslari bu hizmetlerin gerceklestirilmesine katkida bulunmak amaciyla sosyal hizmet
calisanlarina ekonomik ve idari yonden destek olmalar1 gerekir (Can, 2020: 59). Abrams and Dettlaff (2020: 4); salgin
boyunca yasanilan en onemli gelismelerden birinin su anda ¢ok sayida devlet yardimlarimin gerceklestigini, bu
yapilanlarm bir yardim seklinde kabul edilmemesini, bunun hiikiimetlerin bir ¢aligma sekli olabilecegini belirtmislerdir.

I¢inde bulunulan bu salgin déneminde bireylerin yasanilan bu sorunlarla miicadele edebilmesi igin bireylerin sosyal,
psikolojik ve ekonomik yonden desteklenmeleri gerekir. Ayni zamanda bireylerin biitiin yonden saglikl bir birey olarak
toplumda hayatint devam ettirebilmesi i¢in giiglendirilmesi gerekmektedir. Biitiin diinyada yasanan bu olumsuzluklarin
azaltilmasi i¢in bireylere her agidan devletin, sivil toplum kuruluslarinin, tilkedeki biitiin kamu kurum ya da kuruluslarin
giiclendirme politikast kapsaminda etkili ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Zira dniimiizdeki siiregte salginin insanlar
iizerinde nasil bir etki birakacagi konusu belirsiz ve bulanik oldugu i¢in tedbirlerin 6nceden alinmasi ilerde yasanabilecek
sorunlarin azaltilmasinda énemli rol tasimaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Koronaviriis iginde bulundugumuz zaman igerisinde iilkemizde ve diinyada her gegen giin vefatlarin ve vakalarin olmasi
salgimin seyri ve etkisi hakkinda iilkeleri, blgeleri, kentleri ve vatandaslar1 kaygilandirmaktadir. Hala salginin tam olarak
tedavisinin bulunamamasi, gribal enfeksiyon belirtileri nedeniyle birgok hastaligin belirtileri ile benzerlik gostermesi
inanlarin daha fazla stres ve kaygi tagimasina neden olmaktadir. Hala salgindan korunma yontemi olarak sosyal mesafenin
korunmasi, maskenin takilmasi ve hijyen kurallarina baglilik olarak gosterilse de maalesef bu hususlara herkesin ayni
derecede dikkat etmesi miimkiin olmamaktadir. Bazi meslek gruplarmin daha fazla uygulama ve yiiz ylize iletisim
gerektirdigi icin bu mesleklerde ¢aligan bireyler i¢in ayrica zorluklar da bulunmaktadir.

Giliniimiizde hala devam eden salgin doneminin ilerleyen donemlerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkisini daha
cok hissettirecege benziyor. Ozellikle toplumun refahmi saglamada 6nemli sorumluluk iistlenen sosyal hizmet
calisanlarini daha ¢ok etkilemistir. Koronaviriis siirecinde aligilmamis yontemler uygulanmis, insanlarin iletisim kurmast
¢ok sinirli olmustur. Sosyal hizmet ¢alisanlar1 bu zorlu siiregte; hizmetlerinin gerektirdigi etik ilkeler kapsaminda yerine
getirmesini engellemis, yapilan kisitlamalardan dolay: ailelerin ev ziyaretlerini kabul etmemesi, online platformlar
kullanilarak yapilan sosyal hizmet ¢aligmalarinda mahremiyetin korunamamasi, salginin bitmesinden sonra insanlar
iizerinde birakacagi etkinin tahmin edilememesinden dolayi ileriye yonelik planlama yapilamamasi gibi sorunlar salgin
doneminde sosyal hizmet ¢alisanlarinin karsilastiklart gii¢liikler olarak sdylenebilir.

Pandemi gibi olaganiistii donemlerde, deprem, yangin gibi kriz durumlarinda sosyal hizmet ¢alisanlarinin daha fazla
gorlintirligii saglanmalidir. Ciinkii bu dénemde bireylerin en fazla ihtiya¢ duyduklar sey; yasanan bu olumsuzluklarla
bas edebilmeyi 6grenmeleridir. Bunu yapacak meslekler de sosyal hizmet calisanlaridir. Dijitallesmenin getirdigi
donisiimle beraber sosyal hizmet ¢aliganlar1 da gdrevlerini dijital platformlar kullanarak gerceklestirebilmek i¢in yeniden
yapilanma yoluna gitmelidir. Ulkede olaganiistii donemlere iliskin karar alicilar bu dénemde sosyal hizmet mesleginin
goriislerine basvurmalidir. Bdylece sosyal hizmet meslegine iligkin etkinlik artacak ve daha yerinde ¢o6ziimler
sunulacaktir.
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COVID 19 KRiZi BAGLAMINDA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARININ GELECEGI

Atilla YILDIRIMALP*

Ozet

Isletmeler icin énemli bir pazarlama araci ve marka degeri olusturan kurumsal sosyal sorumluluk, toplumsal yarar1 ve
toplumun refahini iyilestirmeyi hedefleyen tiim orgiitlerce bagvurulan etik faaliyetlerdir. Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan kurumlarin c¢evresel ve sosyal sorunlara yonelik goniilliiliik ilkesiyle gerceklestirdikleri uygulamalari,
paydaslariyla etkilesimlerine entegre ettikleri bir kavram (Commission of the European Communities, 2001) olarak
tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk, rekabet avantaji saglamada da dnemli bir rol oynamaktadir. Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan Mart 2020 tarihinde salgin olarak ilan edilen yeni tip koronaviriis (Covid-19) ile diinya ekonomisinde dnemli
bir degisim siireci yasanmaktadir. Viriisten kaynakli belirsizlikler, finansal piyasalari sarsarken, Covid 19 krizinin 1929
Ekonomik krizini geride birakacagi, gelirlerde dnemli oranda bir diisiis yasanacagi, issizligin artacagi, yoksullukla
miicadelede on yillik bir gerilemenin yasanacag tartismalari dikkat gekmektedir. Bu ortamda mevcut krizin igletmeleri
derinden etkilemesi kaginilmazdir. isletmelerin uzun vadede ayakta kalabilmek igin yeni stratejiler gelistirmesi yoniinde
goriisler agiklanirken Birlesmis Milletler dayanisma vurgusu yaparak, kriz sirasinda ve kriz sonrasinda her tiirlii kiiresel
sorun karsisinda daha direngli, esit, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomiler, toplumlar insa etmenin gerekliligini ifade
etmektedir. Bu kapsamda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin gelecegi énemli bir tartigma konusu olarak
kendini gostermektedir. Salgin ortaminin yarattig1 belirsizlik, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
yaklagiminin ne yonde olacagini da belirsiz kilmaktadir. Kriz sirasinda ve krizden sonra hayatta kalabilmek i¢in temel
faaliyetlere odaklanma ve maliyetlerini azaltmak isteyen bir anlayisla kurumsal sosyal sorumluluga yatirim yapmaktan
kaginma sdzkonusu olabilecegi gibi sosyal ve ¢cevresel sorunlara kars1 duyarli, katki sunmaya hazir bir yaklagimla rekabet
avantaji saglayabilecek etkin sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmeyi benimseyen bir anlayis da sdzkonusu
olabilir. Bu ¢alismanmn amaci kiiresel bir zorluk olan Covid 19 salginmin isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarin1 ne yonde etkileyebilecegine iliskin bir degerlendirme yapmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda Covid 19
salgiminin isletmeler tizerindeki etkisi incelenerek, kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlarmin gelecegi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Covid 19, Rekabet
Abstract

Corporate social responsibility, which creates an important marketing tool and brand value for businesses, is an ethical
activity applied by all organizations aiming to improve social benefit and the welfare of the society. Corporate social
responsibility, which is defined by the European Union Commission as a concept in which organizations integrate their
practices on environmental and social issues with the principle of volunteering into their interactions with their
stakeholders (Commission of the European Communities, 2001), also plays an important role in providing competitive
advantage. With the new type of coronavirus (Covid-19), which was declared as an epidemic by the World Health
Organization in March 2020, there is a significant change in the world economy. While the uncertainties caused by the
virus shake the financial markets, the discussions that the Covid 19 crisis will leave the economic crisis of 1929 behind,
there will be a significant decrease in incomes, unemployment will increase, and a decline in poverty will be experienced
in the fight against poverty. In this environment, it is inevitable that the current crisis will deeply affect businesses. While
expressing opinions on the development of new strategies for businesses to survive in the long term, the United Nations
emphasizes solidarity, expressing the need to build more resilient, equal, inclusive and sustainable economies and
societies in the face of all kinds of global problems during and after the crisis. In this context, the future of corporate
social responsibility practices manifests itself as an important topic of discussion. The uncertainty created by the epidemic
environment makes it uncertain in what direction the enterprises will approach corporate social responsibility practices.
In order to survive during and after the crisis, it may be possible to avoid investing in corporate social responsibility with
an understanding that wants to focus on basic activities and reduce costs, as well as an understanding that adopts effective
social responsibility activities that can provide competitive advantage with an approach that is sensitive to social and
environmental problems and ready to contribute. The purpose of this study is to evaluate how the Covid 19 epidemic,
which is a global challenge, may affect the corporate social responsibility practices of businesses. For this purpose, the
impact of the Covid 19 epidemic on businesses will be examined and the future of corporate social responsibility
approaches will be discussed.
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1.GIRIS

1980’lerden itibaren kiiresellesme ve neoliberal politikalarin etkisiyle sosyal refahin, sosyal gelismenin saglanmasi ve
sosyal sorunlarin ¢éziimiinde devletin sorumluluklarinin azaltilmas: diigiincesi ortaya ¢ikmistir. Bu diislince ¢ergevesinde
sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, birey ve 6zel sektorii (piyasa) kapsayan gogulcu bir anlayisin yerlestigi ve refah
karmasi anlayisinin yerlestigi izlenmektedir. Ozellikle 6zel sektdr igin calisanlartyla sinirli sorumluluk anlayisinm
toplumun geneline dogru yoneldigi bir siire¢ baslamigtir. Giiniimiizde rekabet, marka imajint gelistirebilme, marka
taninirligimi saglayabilme gibi konularda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin isletmelere 6nemli bir avantaj sagladigi
gorlilmektedir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari sirketler i¢in ayni zamanda bir maliyette
olugturmaktadir. Kriz donemlerinde bazi igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarini azaltti§1 goriiliirken, bazi
isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi kriz yonetiminde énemli bir anahtar olarak goriilmektedir. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020 tarihinde salgin olarak ilan edilen yeni tip koronaviriis (Covid-19) ile diinya
ekonomisinde énemli bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu degisim, toplumsal yasamin her alaninda zorluklara sebep
olurken, galigma hayatini da derinden etkilemektedir. Isletmelerin &nemli bir ekonomik zorluk dénemi igine girdigi salgin
stirecinde kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarina son veren isletmeler oldugu gibi, kurumsal sosyal sorumluluk
¢aligmalart ile marka imajimi giiclendirmeye ve rekabette 6n plana ¢ikmaya galisanlarin da oldugu izlenmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin kriz siireci ve sonrasinda igletmeler i¢in 6nemli bir avantaj saglayacagini ve KSS
anlayist ile hareket edilmesi gerektigini ifade eden goriisler bulunmakla birlikte, Covid 19 krizinin ortaya koydugu
ekonomik zorluklar ve belirsizlik ortami isletmelerin KSS konusunda nasil hareket edecegini de belirsiz kilarak, KSS
gelecegine yonelik tartigmalart dogurmaktadir. Bu calismanin amaci kiiresel bir zorluk olan Covid 19 salgininin
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini ne yonde etkileyebilecegine iligkin bir degerlendirme yapmaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda Covid 19 salgininin igletmeler iizerindeki etkisi incelenerek, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin gelecegi tartigilacaktir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Avrupa Komisyonu tarafindan isletmelerin faaliyetlerinde ve paydaslariyla etkilesimlerinde goniillii olarak sosyal ve
gevresel kaygilar1 tagimalari, sorunlara yonelik girisimlerde bulunmalar1 (European Commission, 2002:7) olarak
tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), gliniimiizde isletmelerin rekabet, marka imaji, marka degeri, firma
performanslar1 kapsaminda {izerinde 6nemle durduklar1 bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya Bankasi ise
kurumsal sosyal sorumlulugu; toplumun ekonomik gelisimi, egitimi, felaket yaralarmin tedavisi, ¢evrenin korunmasi,
saglik sorunlarmin ¢oziimii ve devletlerin etrafindaki daha bir¢ok sorunun ¢oziilmesi konusunda bir ara¢ olarak
tanimlamaktadir (Bryane, 2003: 116).

Isletmelerin siirdiiriilebilir ekonomik gelismeye olan katkist, ¢alisanlar, aileleri ve genel olarak toplumun hayat kalitesini
arttirmaya olan baghiligi (Kérni ve dig., 2001:849) olarak da tanimlanan KSS, tarihsel siire¢ igerisinde ele alindiginda
sanayi devrimine kadar gotiiriilmektedir. Ancak isletmeler 6zelinde bakildiginda, 1929 Buhrani 6nemli bir doniim noktasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1929 ekonomik buhrani ile igletmelerin toplumsal gelisimin ve refahin saglanmasinda
sorumluluk almalar1 gerektigi, cevre, insan haklar1 gibi konularin kar ve verimlilik kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikarken,
devletler de bu konular1 diizenleyen kanunlarla isletmeleri yonlendirmislerdir (Alparslan ve Aygiin, 2013:438). 1960 ve
1970°1i yillarda isletmeler i¢in daha fazla ilgi cekmeye baslayan bir kavram haline gelen KSS cergevesinde, isletmelerin
ekonomik sorunlarin yani sira sosyal sorunlara karsi da sorumluluk almaya ve sosyal programlar gelistirmeye basladiklar1
goriilmektedir (S6nmez, 2004:479). 1960’11 yillara kadar ¢aligsanlara yonelik sorumlulukla sinirli bir anlayisi benimseyen
isletmelerin sorumluluk anlayisinin g¢evre, egitim, kiiltlir, sanat, saglik gibi konular1 igerecek sekilde genisledigi
izlenmektedir (Babaoglu, 2021:119).

1980°1i yillar itibariyle kiiresellesme ve neoliberal politikalarin da etkisiyle sosyal sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli bir
paydas haline gelen isletmelerin, hizla artan sosyal, ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel sorunlarla miicadelede sorumlulugu
devletle paylagsmaya basladiklar1 ve KSS anlayisinin bu yillar itibariyle tiim diinyada benimsenen bir kavram oldugu
goriilmektedir. Ote yandan artan rekabet ve isletmelerin marka konusundaki ¢alismalar1 da KSS’ye bakis acilarinda
degisimi beraberinde getirmektedir. Toplumsal sorunlara kars ilgili, iiriin ve hizmetlerinde ¢evre, insan saglig1 gibi
konulara duyarli bir anlayisla hareket ederek farklilik olusturmak, marka imajini gelistirmek, rekabet edebilirligini
artirmak isteyen igletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda basarili kurumlarin
irlin ve hizmet kalitelerinin yani sira toplum karsisina yeni ve olumlu bir imajla ¢ikma ihtiyaciyla, sosyal profillerinde
fark yaratma cabasi artmaktadir. Bu kapsamda oOzellikle Avrupali sirketlerin ¢ogu sosyal sorumluluklarini yerine
getirdikleri mesajin1 iceren calismalar yiiriitmektedir (Ozgen,2007:4).
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Toplumsal gelisim i¢in glinlimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan KSS, isletmelerin pazarlama, halkla iliskiler
calismalarinin 6tesinde bir islevle zorunlu olunmadigi halde goniillii olarak toplumsal sorumluluklar yerine getirmeleri
seklinde gerceklesmektedir. Dolayistyla KSS anlayisinin gelismesi ve isletmelerin KSS uygulamalarini artirmasinin
temel nedenleri; toplumun artan sosyal beklentilerini kargilamak, uzun donemli kar saglamak, daha fazla miisteri, daha
iyi ¢aliganlara sahip olabilmek i¢in olumlu imaj olusturmak, etik zorunluluklar1 yerine getirmek, sosyal sorunlarin daha
fazla biliyiimeden ¢oziilebilmesiyle yasam kalitesini artirmak, devlet miidahalesini ve devletin sosyal sorumluluklarini
azaltmak, sorumluluk ve gili¢ arasindaki dengeyi saglamak, sosyal sorumlulugun uzun vadede isletme degerini
yiikseltmesiyle hissedarlarin gikarmi gozetmek (ilig, 2010: 307-308) olarak sayilmaktadir.

Isletmelerin KSS boyutuna iliskin farkli smiflandirmalar yapildig1 goriilmektedir. Bu simiflandirmalar incelendiginde,
isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislarinin ekonomik olmayan sorunlar1 da kapsamasi siniflandirmalarin ortak yoniini
olusturmaktadir. Carrol (1991), isletmelerin KSS anlayislarini; hissedarlar i¢in karli olmak, ¢alisanlar i¢in iyi istthdam
olanaklar1 yaratmak, miisteriler i¢in kaliteli tirlinler tiretmek gibi ekonomik, kanunlara uymak ve oyunu kurallarina gére
oynamak gibi yasal, zarar vermeden, isi ahlaki goz 6niinde tutarak yiiriitmek; dogru, hakli ve adil olan1 yapmak gibi ahlaki
ve topluma bir karsilik beklemeden katkilarda bulunmak, topluma yararl isler i¢cin zaman ve para ayirmak gibi gonillii
sorumluluklar seklinde dort boyutta incelerken; Davis ve Blomstrom, ii¢ ¢gember modeli altinda, sorumluluklar i¢ ige
geemis ve igeriden digartya dogru biiyiiyen ¢emberlerle iliskilendirerek acgiklamaktadir. Buna gore en igteki gember
istihdam saglamak, kar elde etmek gibi ekonomik fonksiyondan dogan sorumluluklari, ikinci g¢ember ekonomik
fonksiyonlardan dogan ¢evreye, topluma zarar vermeme, ¢aligma sartlarini iyilestirme gibi sosyal sorumluluklari ve en
distaki ticlincii gember ise egitim, saglik, ¢evre tahribati gibi toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik sorumluluklar
kapsamaktadir (Yonet,2005:244-245).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin igletme basarisina katki sagladigi, sorumluluklarimi dogru sekilde yoneten
isletmelerin bu durumdan olumlu sonuglar saglayacag: yoniinde goriisler bulunmaktadir. Bu konuda 6zellikle pazarlama
yonetimi ve halkla iligkiler ag¢isindan yapilan arastirmalarin bulgular1 da bu goriisleri desteklemektedir. Bu arastirmalarda
KSS’nin firma performansi, marka imaji, algilanan deger, miisteri tatmini, marka sadakati, satin alma kararlarin etkileme
gibi konularda olumlu etkisi oldugu sonuglarina ulagiimaktadir (Alparslan ve Aygiin, 2013; Eren ve Eker, 2012; Sucu,
2020; Dogan ve Unalan, 2020). Arastirmalarin sundugu bulgular, giiniimiizde tiiketicilerin isletmelerden beklentilerini
ortaya koymaktadir. Buna gore tiiketiciler, isletmelerden toplumun sosyal refahina katkida bulunmalari, iyi birer kurumsal
vatandas olmalari, daha yasanabilir bir ¢evre, insan yasamina, haklara duyarlilik konusunda adil ve siirdiiriilebilir bir
yaklasim sergileme yoniinde beklentilere sahiptirler.

Argiiden (2002), kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin isletmelere sundugu katkilari; marka degeri ve piyasa degerinin
artmasi, daha nitelikli personele sahip olma imkani, kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyelinin artmasi, yeni
pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada avantaj elde edilmesi, verimlilik ve kalite artig1 yasama, risk yonetimlerini
etkin hale getirme, toplumun ve kural koyucularin isletmenin goriislerine 6nem vermesinin artmasi seklinde
Ozetlemektedir.

Tiim bu faydalarla beraber kriz donemlerinde de kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin etkisi oldugu ifade edilmektedir.
Herhangi bir nedenle ortaya ¢ikan krizin, igsletmeye verecegi zararin ortadan kaldirilmasi ya da aza indirilmesi i¢in krizin
etkili bir sekilde yonetilmesi ve bu yonetim siirecinde de kurumsal sosyal sorumlulugun katki saglayici potansiyele sahip
oldugu goriilmektedir.

Akdag ve Arklan (2011) tarafindan hazirlanan kriz yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismasinda, KSS’nin etkisi
kriz yonetimi siireci dncesi ve kriz patlak verdikten sonra olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir. Buna gore kriz
veya kriz belirtisi bulunmazken isletmelerin yasam dongiilerine KSS anlayisini entegre etmelerinin, kriz zamanlarinda
kendileri i¢in bir can simidi, kara giin dostu rolii oynayacagini belirterek, hedef kitlelerin isletmenin ge¢mis duyarliliini
referans kaynagi olarak gorecegi vurgulanmaktadir. Kriz 6ncesi yerlesmis bir KSS anlayisinin, herhangi bir krizin en az
hasarla atlatilmasina 6nemli katkis1 bulunacagi ifade edilmektedir.

3.COVID 19 VE iISLETMELERE ETKISi

2. Diinya Savasindan bu yana diinyanin karsilagtigi en biiylik kiiresel salgin felaketi olarak nitelendirilen yeni tip
koronaviriis (Covid-19), Diinya Saghk Orgiitii tarafindan Mart 2020 tarihinde salgin olarak ilan edilmistir. Diinya
ekonomisinde ve toplumsal yasamda dnemli bir degisimi getiren salginin yarattig1 krizin 1929 ekonomik krizini geride
birakacagi, gelirlerde dnemli oranda bir diislis yasanacag, issizligin artacagi, yoksullukla miicadelede on yillik bir
gerileme olacagl yoniinde tartigmalari beraberinde getirmistir. Nitekim Mart 2020 yili tarihi itibariyle ulusal ve
uluslararas1 gostergeler bu tartismalar1 dogrular bir seyir izlemektedir. Yalnizca saglik alaninda degil, sosyo-ekonomik
alanda da derin etkiler birakan pandemi, tiim diinyada bir ekonomik kriz ve durgunluk yasatmaktadir. Bu ortamda
pandeminin yaratti§1 krizin ve belirsizliklerin ¢aligma hayatini, g¢alisanlart ve isletmeleri derinden etkilemesi
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kaginilmazdir. Pandeminin yaratmig oldugu olumsuz etkileri konu alan ¢ok sayida arastirma ve rapor bulunmaktadir. Bu
calismalarin bulgular1 degerlendirildiginde pandeminin sanayi, ticaret, tarim, finans, saglik, havayollar1 ve enerji gibi ¢ok
sayida sektorii, isletmeyi ve istthdami ayn1 anda olumsuz olarak etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir (Duran ve Acar, 2020;
Erol, 2020; Ozen, 2020; Akca, 2020; Bakan, 2020; Balc1 ve Cetin, 2020; Lisaniler ve Bhatti, 2021).

Salginla miicadele kapsaminda kapanmalar, yasaklar ve kisitlamalarin diinya ¢apinda 436 milyondan fazla isletmeyi
etkiledigini belirten ILO (2020a), salgindan en ¢ok sirasiyla toptan ve perakende, imalat, konaklama ve yemek hizmetleri,
gayrimenkul ve diger ticari faaliyetleri kapsayan ekonomik sektorlerin etkilendigini ortaya koymaktadir. ILO (2020b) bir
baska raporunda da pandeminin istihdam ve issizlik tizerindeki etkisini inceleyerek, milyonlarca galisanin igsiz kalmasi
suretiyle krizin derinlesecegi ve genisleyecegini belirtmektedir. Olgeklerine bakilmaksizin tiim isletmelerin gelirlerinde
onemli diisiisler ve iflas gibi agir sorunlar yasanacag, dzellikle KOBI’ler igin isletme faaliyetlerini siirdiirmenin zor
olacagi, belirsizlik ve endise ortaminda tiim isletmelerin yatirimlarini, mal alimlarini, ise alimlarini ertelemesinin soz
konusu olacagi ifade edilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin gelir kayb1 yasamalar1 da mal ve hizmet tiiketimlerine yanstyarak,
isletmelerin siirekliligine ve ekonomilerinin dayanikliligina zarar verecektir (ILO, 2020c).

Avrupa tilkelerinde salginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte isletmelere yonelik tedbirler alinirken Tiirkiye’de de diizenlemeler
yapilmak suretiyle tedbirler alindigi goriilmektedir. Mart 2020 tarihi itibariyle aciklanan ekonomik tedbir paketi
dogrultusunda, igverenlerin vergi yiikiimliiliikkleri, sosyal giivenlik primleri ve kredi bor¢larinin ertelenmesi, Kredi Garanti
Fonu limitinin yiikseltilerek teminat sorunu nedeni ile kredi alamayan igletmelerin banka kredilerine erigiminin
kolaylastirilmasi ve iiretime ara veren isletmelerin ¢alisanlarina gegici gelir saglamak amaciyla kisa ¢alisma 6deneginin
uygulamaya konmasi diizenlemeleri ger¢eklestirilmistir. Ayni zamanda salgin hastaliktan korunmaya yonelik isletmelere,
fabrikalara uyulmasi gereken birtakim kurallar da getirilmistir (Akten, 2020: 2-4).

Alman tedbirlere ve yapilan diizenlemelere ragmen, pandemi doneminde isletmelerin 6nemli zorluklar yasadiklar
izlenmektedir. Goze Kaya (2020:233) tarafindan gerceklestirilen bir caligmada salgin déneminde bazi firmalarin iiretim
hacminin daraldig1 ve is¢i ¢ikarmak zorunda kaldigi, bazi igletmelerin ise iflas ettigi belirtilmektedir. Caligmada, salgin
ve beraberinde yasanan kriz sebebiyle isgiicii, gelir, liretim ve verimlilik kayiplar1 yasanarak negatif biiylime siirecine
girildigi ortaya konmaktadir. Nakiboglu ve Isik (2020)’in pandemi siirecinde 894 KOBI ile gerceklestirdikleri bir
arastirmada ise Kovid-19 sonrasi ekonomik faaliyetlerini slirdiirebilme konusunda ciddi endiseler icerisinde olduklari, bu
stirecte uygulanan ekonomi politikalarmi yetersiz olarak degerlendirdikleri ve Kovid-19 sonrasi i¢inde 6nemli endiseler
tasidiklar1 bulgular: elde edilmektedir. Isletme sahipleri ekonomik tesviklerin yetersiz oldugunu ve Kovid-19 sonrasi
birgok kiigiik isletmenin kapanacag ve issizligin artacagi 6ngoriisiinde bulunmaktadir. Calismada, bu donemde yapilacak
en onemli diizenlemenin ekonomik diizenlemeler oldugu, isletmeleri ve bankalar iflastan kurtarmaya ydnelik mali
onlemlerin alinmasinin gerekliligine yer verilmektedir.

Hedefler I¢in Is Diinyast Platformunun TURKONFED, TUSIAD ve UNDP (2021) koordinasyonunda
gerceklestirdigi COVID-19 krizinin isletmeler iizerindeki etkilerinin 21 Aralik 2020- 15 Ocak 2021 tarihlerini ve 610
isletmeyi kapsayan ikinci anket sonug raporuna gore Covid-19’un isletmeler {izerindeki etkisi salginin baslangicina gore
kismen hafifliyor gibi goriinse de kroniklesmektedir. Mikro ve kiiciik 61¢ekli isletmelerin Covid-19 krizinin etkisini daha
fazla hissetmeye devam ettigi, isletmelerin is hacminde yaganan daralmanin istihdam {izerindeki etkisinin siddetlendigi
ifade edilmektedir. Rapora gore isletmelerin %20’si zorunlu ddemelerini gergeklestirememektedir. Bu oran mikro
isletmelerde %30, biiyiik isletmelerde ise %5 olarak belirtilmektedir. Ote yandan isletmelerin %41°i Covid-19 krizinin
devami durumunda sermayelerinin en fazla bir ¢eyrek daha yeterli olacagini belirtmektedir. Dis talepte yasanan daralma
sonucu isletmelerin yiizde 50’sinin ihracatinin daraldig1 ve isletmelerin yiizde 72’sinin 6nlem olarak yatirim ve biiyiime
planlarm erteledigi ortaya konmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ticarette, kiiresel tedarik zincirlerinde
salgin sebebiyle yaganan aksakliklarin, kisitlamalarin igletmelerin mali gelirlerini diisiirdiigii ve genel olarak istthdami da
olumsuz etkiledigi izlenmektedir.

Uluslararas1 kurumlar, hazirladiklari raporlarla pandeminin yarattig1 krizin sona ermesinden sonra higbir seyin eskisi gibi
olmayacagi, hayatin her alaninda koklii degisimler yasanacagi, ekonomik yapinin isletmeler ve istihdam tizerindeki
olumsuz etkisinin devam edecegi goriislerine yer verirlerken, basta kiigiik isletmeler olmak tizere kayit dig1 ekonomide
faaliyet gosterenlere kadar her kesimin desteklenmesi igin acil onlemler alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. isletmelerin
en acil ihtiyacinin nakite ulasma ve isletme maliyetlerinin azaltilmasi oldugu belirtilmekte ve bu kritik ihtiyaglarin
giderilmesinde acil faizsiz kredilerin veya nakit hibeler, sabit isletme maliyetlerinin ddenmesinin askiya alinmasi,
ertelenmesi gibi diizenlemelerin yapilmasi, biirokratik gerekliliklerin en aza indirilmesi onerilmektedir. Isletmelere
calisanlarmi kaybetmemeleri, yeni {iiriin ve hizmetler gelistirebilmeleri ve dijital platformlar1 etkin sekilde
kullanabilmeleri konularinda da destek sunulmasi gerektigi belirtilmektedir (ILO, 2020a; ILO, 2020c; Berrios, 2020).

Covid 19 salgininin yaratti§i bu olumsuz tablodan hasarsiz ya da en az hasarla ¢ikabilme yoniinde sosyal diyalog,
dayanigma, sosyal sorumluluk bilinci gibi hususlara da yer verildigi goriilmektedir. ILO ve OECD (2020) tarafindan
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hazirlanan raporda pandeminin sebep oldugu krizin isletmeye yonelik etkilerini yonetmede hiikiimet, igveren ve isci
arasindaki sosyal diyalogun merkezi bir rol oynayarak, gecim kaynaklarinin korunmasinda etkili olacagi ifade
edilmektedir. Isletmelerin uzun vadede ayakta kalabilmek igin yeni stratejiler gelistirmesi yoniinde goriisler agiklanirken
Birlesmis Milletler de dayanisma vurgusu yaparak, kriz sirasinda ve kriz sonrasinda her tiirlii kiiresel sorun karsisinda
daha direngli, esit, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomiler, toplumlar insa etmenin gerekliligini ifade ederek, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin énemini vurgulamaktadir.

4.COVID 19 KRiZi VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Isletmeler icin dis etkenden kaynakli bir kriz siireci olarak karsimiza ¢ikan Covid 19 salgminda isletmelerin ayakta
kalabilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmesi ve iyi bir kriz yonetimi sergilemeleri gerekmektedir. Yiiksek oncelikli
hedeflerin tehdit altinda oldugu kriz siire¢lerinde paydaslara karsi isletmelerin ve yoneticilerin yasal ve etik
sorumluluklarinin genellikle artt181, miisteri duyarliliginin fazlalastigi, kurum imajinin ciddi zarar gérme potansiyelinin
de yiikseldigi goriilmektedir (Alpaslan vd., 2009: 39). Pandeminin olusturdugu krizden en az hasarla ¢ikabilmek ve
isletmelere yonelik olumsuz alginin olumluya cevrilebilmesi i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun kilit bir rol iistlenme
potansiyeline sahip oldugu (Akdag ve Arklan, 2011: 777) belirtilirken, salgin ortaminin yarattig1 belirsizlik, pandemi
stireci ve sonrasinda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yaklagiminin ne yonde olacagini da belirsiz
kilmaktadir.

Bu yonde yapilan tartigmalara bakildiginda, bazi goriiglerin isletmelerin kisa vadede ayakta kalabilmek i¢in ana
faaliyetlerine odaklanarak, kurumsal sosyal sorumluluga yatirim yapmada ¢ekimser kalacagina yogunlasmaktadir. Bu
alandaki bir diger goriis ise pandeminin uzun vadede kurumsal sosyal sorumluluk anlayist ve uygulamalarinin
gelistirecegi, hizlandiracagi yoniinde gergeklesmektedir. Pandemi siirecinin kiiresel anlamda isletmelere, topluma ve
gevreye yonelik katki sunacak daha gergekei ve 6zgiin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi i¢in firsat verdigi belirtilerek,
esitsizliklere sebep olan sosyal konularla miicadele etmeye odaklanmanin gerekliligi vurgulanmaktadir (He ve Harris,
2020).

Pandemi siirecinde dayanismanin énemine vurgu yapan Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluslar da kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisi ile krizin yaratacagi hasarin azaltilabilecegi, daha direncli, esit, kapsayict ekonomiler ve
toplumlar insa edilebilecegi vurgusunda bulunmaktadir. Buna gore igletmelere, ¢alisanlar1 destekleyerek, istthdami
koruyarak toplumun daha direncli olmasina katki saglanabilecegi, pandemi ile miicadelede 6n siralarda yer alan saglik
calisanlarinin, tibbi malzeme, ulasim, konaklama, moral ve motivasyon agisindan desteklenebilecegi, issiz ve gelirsiz
kalan kesimlere yardim eden STK’larla isbirligi yapilabilecegi, yiikselen aile i¢i siddete ve yoksulluga kars1 kadinlari ve
¢ocuklart korumak tlizere kampanyalar diizenlenebilecegi, internet erigimi yetersizligi veya teknolojik arag geregten
yoksun c¢ocuklarin ve genglerin egitimlerine katkida bulunulabilecegi, miisteriler igin dijital platformlarin, dijital
yontemlerin daha etkin kullanilabilecegi, yasli, yalniz ve savunmasiz insanlar igin projeler liretilebilecegi ve kapanan
kiigiik isletmelerin desteklenebilecegi kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 dnerilmektedir (Karakag, 2020). Boston
Consulting Group tarafindan hazirlanan raporda da kiiresel bir tehdit ve toplumsal bir kriz olarak tanimlanan Covid 19
pandemisinde tiim isletmelerin saglik konusuna egilerek, saglik temasma vurgu yapmalarinin 6nemi ifade edilmektedir
(BCG, 2020).

Bu dogrultuda bazi markalar, iiretimlerini maske, dezenfektan gibi tibbi destek ekipmanlarina kaydirirken, hastanelere,
hayir kurumlarina bagislarda bulunuldugu da goriilmektedir. Diinya’daki drneklere bakildiginda Diinya Ekonomik
Forumu'nun Stratejik Ortagi ve COVID Eylem Platformu iiyesi PepsiCo’nun, pandemiden en ¢ok etkilenen topluluklara
45 milyon dolarlik bir COVID-19 miidahale girisimi yonlendirdigi, Airbnb’nin ev sahipleri i¢in 250 milyon dolarlik
koronaviriis yardimi agikladigi, Bank of America’nin zorluklarla karsilagan nitelikli tiiketici ve kiiciik isletme
miisterilerine yardim ve salgindan etkilenen topluluklar1 desteklemek i¢in 100 milyon dolar bagista bulundugu, IKEA nin
salgindan etkilenen bdlgelerdeki hastanelerin yerlesmesine yardimei oldugu, LEGO Vakfi’nin 6zellikle COVID -19°dan
en cok etkilenen bolgelerdeki cocuklara destek amagli bagis yaptigi ve hem cocuklarin evden egitiminin aksamadan
devam edebilmesi, hem de evde kalan ebeveynlerin lizerindeki yiikii hafifletmek amaciyla iicretsiz bir web sitesi
olusturdugu, Unilever firmasinin 100 milyon $ degerinde temizlik malzemesini diinyanin en ¢ok ihtiyac sahibi bdlgelerine
ulastirdig1, P&G firmasinin ise haftalik 45 bin litre el dezenfektani iiretimine basladig1 goriilmektedir (Karakas, 2020).

Pandemi siirecinde Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti yliriiten isletmeler incelendiginde ise, tekstil
sektoriinde LC Waikiki, De Facto ve Vakko’nun maske iiretimi, saglik ¢alisanlarina giyim seti konusunda Saglik
Bakanligi’na destek sundugu, akaryakit sektoriinde Tipras, Aygaz, Opet ve Shell’in saglik bakanligi ve saglk
calisanlarina nakit bagis, saglik ekipmani, akaryakit konularinda destek verdigi, online aligveris sektdriinde Hepsiburada,
N11.com, sahibinden.com, Trendyol ve Getir’in saglik bakanligi, devlet iiniversitesi hastaneleri ve vatandaslara nakit
bagis, saghk ekipmani, gida kolisi yardimi sagladigi, finans sektoriinde Yap1 Kredi Bankasi, Is Bankasi ve Ziraat
Bankasi’nin, igecek sektdriinde ise Anadolu Efes ve PepsiCo’nun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
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bulunduklar1 goriilmektedir. Yildiz holding ve Sapanca Toplulugu da saglik ekipmani, medikal {irinlerin tasarim ve
iiretim agamalarma destek, bagis gibi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yerine getirmektedir. Havacilik alaninda
faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollari’nin da kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle kurtarma uguslari, kargo seferi
destegi sunarak bu siiregte kritik bir rol iistlendigi izlenmektedir. Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone gibi GSM sektoriinde
faaliyet gosteren markalart da Egitim Bilisim Agi (EBA) kapsaminda Ogrencilere iicretsiz internet hizmeti
tanimlamaktadir (Babaoglu, 2021:125-129).

Hayat Kimya’nin koronaviriis salginiyla miicadele eden hastanelere destek amaciyla 5 tir gamasir suyu, tuvalet kagidi,
kagit havlu, kutu mendil ve cep mendilden olusan iiriinleri bagisladigi, Atelier Rebul’un 100.000 adet kolonyay1 65 yas
istll biliyliklere hediye ettigi ve saglik calisanlarma yonelik 4.000 litre sivi sabunu koronaviriis ile miicadele eden
hastanelere yonlendirdigi, Koton’un devlet hastanelerinde gorev yapan saglik personelleri i¢in, i¢ ¢amasir ve giinliik
kullanima ydnelik toplam 4.500 parga giysi hazirlayarak resmi prosediirii tamamlanan hastanelere teslim ettigi, Hunca’nin
50.000 TL degerinde, toplamda 1250 litre antibakteriyel jel bagisladigi, Penti’nin, #HepBenimle mottosunu #HepBirlikte
olarak degistirerek, bugiine dek 14 kamu hastanesinin tiim kadin saglik ¢alisanlarina 50 bin adet camasir, ¢orap, pijama
destegi ve cadde magazalarinin 6niindeki sokak hayvanlarini gerekli 6nlemler dahilinde beslemeye devam ederek sosyal
medya tizerinden farkindalik mesaj1 verdigi, MESS’in iiyeleri toplam sayist 200 bini bulan ¢alisant i¢in 1 milyon maske
alimi yaparak isyerlerine gonderdigi ve iiye isyeri ¢alisanlarnin ortaokul ve lise seviyesindeki ¢ocuklarina verilen
kodlama egitimlerinin kapsamini genisletilerek online mecralara tagidigi, Microsoft un Tiirkiye nin bir¢ok farkli ilinde
toplam 150.000 lise ve liniversite 6grencisine Teams iizerinden online egitime gegcme firsat1 sagladigi, BP Tiirkiye nin,
Covid-19 ile miicadeleye destek amaciyla Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii'ne ait ambulanslara iicretsiz akaryakit temin ettigi
goriilmektedir. Ko¢ Holding ise hicbir personelinin maas ve yillik izinde hak kayb1 yasamayacagini agiklayarak, Divan
Istanbul ve Divan Istanbul City otellerini koronaviriisiine kars: miicadele eden saglhk ¢alisanlarinin hizmetine sunmustur.
Argelik ise 170 hastaneye ¢amasir ve kurutma makinasi ile firin, ¢ay, kahve ve tost makinalar1 yollamistir (Karakas,
2020).

Tiirkiye’de Covid-19 salgini siirecinde 1288 kisi ile goriisiilerek markalarin sosyal sorumluluk projelerine dair algiy1 da
iceren arastirmanin sonuglarina gore, Tiirkiye genelinde Covid-19 salgini siirecinde yapti1 sosyal sorumluluk
calismalariyla en ¢ok akilda kalan markalarmn ilk sirasinda LC Waikiki (%21) ve yilizde 18’lik oran ile onu takip eden
Argelik firmasi yer almaktadir. Bu donemde aligveris ihtiyaglarini Tiirkiye genelinde araliksiz karsilamaya devam eden
Trendyol, Hepsiburada ve N11 gibi e-ticaret markalari da sosyal anlamda sorumlu bulunan markalarda iist siralarda yer
almaktadir (Kisin, 2020). Bu durum KSS’nin marka imaj1 ve tiiketici algisina yonelik olumlu etkisinin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Pandemi siirecinde bazi isletme ve markalarmn ise reklamlarinda kurumsal sosyal sorumluluk mesajlarina yer verdikleri
goriilmektedir. Son zamanlarda sik karsilasilan, toplumsal sorunlari ele alan sosyal mesajlara yer verilen KSS reklamlari,
isletmelerin belirli bir iiriin tanitmadiklari, toplumsal ve gevresel kaygilar1 ele aldiklar1 bir alan olusturmaktadir. Covid
19 salginini konu alan Argelik, Turkcell, Tiirkiye Is Bankasi, Vakifbank, Beko, Yemek Sepeti, QNB Finansbank
reklamlarii inceleyen Siker (2020), reklam filmlerinin ortak noktasinin birlik ve beraberlikle krizin asilacagi yoniindedir.
Yedi reklam filminde biz vurgusu ile toplumsal birlik-beraberlik mesaj1 igeren sdzel ve gorsel gostergelerin yer aldigi,
iirtin tanitim1 bulunmamakla birlikte pandemi siirecinde hizmetlerin aksatilmadan devam ettirildigine iliskin dilsel veya
gorsel gostergeler bulundugu sonucuna ulasilmaktadir. Kriz dénemlerinde isletmelerin, markalarin igerik tiretimini
siirdiirmeleri ve topluma katki saglayacak bigcimde iletisim kurulmasinin dnemine yer veren g¢alismada, pandemi
doneminde toplum sagligimin énemsendigini gdsteren KSS projelerinin tiiketicilerin bakis agisini da etkileyecegi ifade
edilmektedir.

Salgin 6ncesi donemde KSS anlayigimi kurum kdltiirii haline getiren isletmeler ve markalar, pandemi siirecinde isletme
basarisinin devamliligini saglamada daha az sorunla karsilasmaktadir. Isletmenin kurum kiiltiiriine yerlesmis KSS anlayisi
yalnizca isletme ici unsurlara degil, isletmenin faaliyet gosterdigi topluma da olumlu etki birakmaktadir. Sosyal yardim,
dayanigma, bagista bulunma gibi sorumluluklara yabanct olmayan isletmelerin, bu sorumluluklarini pandemi siirecinde
de yerine getirmeye devam ettikleri, zorlanmadiklari izlenmektedir. insan kaynaklari, finans, pazarlama, satis gibi
operasyonlarina KSS anlayisini oturtmus isletmeler, tiim kriz siireglerinde oldugu gibi pandemi siirecinde de basari elde
etmislerdir (Sevin vd.,2020:89). Ding vd. (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligmada da salgin 6ncesinde KSS faaliyetlerine
yatirim yapan sirketlerin hisse senedi fiyat performanslarmin yiiksek oldugu bulgusuna yer verilmektedir. Bu durum
literatiirde yer verilen kriz 6ncesinde ve kriz siirecinde kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemini dogrulamaktadir.
Tiiketicilerin, kriz siirecinde sosyal yardim ve dayanigsma faaliyetleri gostererek ¢alisanlaria ve topluma destek sunan
markalarla gurur duyacagi ve marka ile tiiketici arasinda kurulan bagin krizin olmadig: siireglere gore daha kalic1 hale
gelecegi belirtilmektedir (He ve Harris, 2020).

Ancak diinya c¢apinda isletmelerin hayatta kalmasini tehdit eden Covid 19 pandemisi, ¢ogu endiistri sektoriinde olmak
iizere daha once goriilmemis bir ticaret kesintisine yol agarak ¢ok sayida isletmenin kapanma noktasina, iflasa gelecek
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kadar derin bir zorluk yasamalarmna neden olmustur. Isletmeler, perakendeciler, markalar; tedarik zinciri, isgiicli, nakit
akis1, satis-pazarlama, tiiketici talebi ve saglik, giivenlik konularinda zorluklar yasamaktadir. Ustelik bu zorluklarin
basarili sekilde giderilmesinin gelecegi de garanti etmedigi, salgin sonrasinda tiiketicileri ve isletmeleri ¢ok farkli bir
diinyanin bekledigi, 6rnegin turizm-konaklama alaninda bir¢ok pazarin mevcut olamayacag belirtilmektedir. Buna gore
¢ok sayida isletmenin Oncelikli olarak hayatta kalmaya odaklanarak, bazi1 gorevleri ertelemeyi, harcamalarini 6ncelik
sirasma gore belirleyecegi ongoriilmektedir (Cengel vd.,2020:12). Ozellikle pandemiden ¢ok daha siddetli sekilde
etkilenen, ek kaynak mevcudiyeti ve likidite sorunlari yasayan mikro ve kii¢iik 6lgekli isletmeler goz 6niine alindiginda,
kurumsal sosyal sorumluluk konusunda orta ve biiyiik isletmelere gore daha sinirli bir yaklagim benimseyeceklerini
ongérmek miimkiindiir. Zira kiiresel ekonomide yasanan daralma, insan ve mal hareketliliginin kisitlanmasi,
belirsizliklerin artmasina baglh olarak Tiirk isletmelerinin yogun olarak biiyiime, iiretim, istihdam konularinda sorunlar
yasadig1 ve bu alanlara ynelik revizyonlar gerektigi izlenmektedir. Ote yandan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin daha
esnek karar alabilme, miisteri tabanina yakin olabilme potansiyellerinin kriz dénemlerinde fayda saglayabilecegi
belirtilerek, pazarlama stratejilerini, yonetim bigimlerini pazar kosullarina goére degistirebilecegi, sosyal sorumluluk
temelli caligmalar yiiriitebilecegi de ifade edilmektedir (Cengel vd.,2020:16).

Pricewaterhouse Coopers tarafindan hazirlanan bir raporda da Covid 19 pandemisinde kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagiminin degisime ugradigi ve salgin kontrol altina alindiktan sonra da yeni bir rekabet ortamimin olusacagi
belirtilmektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin uluslararas: is birligine yonelmelerinin gerekliligine yer verilen raporda,
isletmelerin kendilerini ve toplumu diisiinen stratejiler belirlemesi, insan-saglik-¢evre temalarinin Tiirk isletmelerince
vurgulanmas: gereken temel unsurlar haline gelmesinin 6nemine deginilmektedir (Cengel vd.,2020:13). Cakiroglu ve
arkadaslart (2020) tarafindan Covid-19 siirecinde ve post-pandemi doneminde yasam tarzi agisindan tiiketici
davraniglarinin degisen egilimi {izerine hazirlanan bir ¢alismada da pandemi siirecinde tiiketicilerin ihtiyaglarinda,
faaliyetlerinde, tiikketim davranislarinda degisimler yasandigi ve tiiketicilerin 6zel 6nem verdikleri hususlar arasinda
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin de yer aldig1 belirtilmektedir.

Pandemi o6ncesi donemde, bir maliyet merkezi olmaktan c¢ikip bir gelir merkezine doniistiigii ifade edilen KSS,
pandemiyle birlikte tekrar bir¢ok isletme i¢in maliyet olarak goriilme olasilig1 tasimaktadir. Kriz sebebiyle mali dar bogaz
yasayan, c¢alisanlarmi isten ¢ikarmak zorunda kalan ve is hacmi daralan igletmelerin bircogu i¢in KSS 6ncelik alani
bulamazken, orta ve biiylik 6lgekli isletmeler icin rekabette avantaj saglama, marka ve kurum imajmi artirma, pandemi
stireci ve sonrasinda basarili bir kriz yonetimi i¢in KSS anlayisinin geliserek, hizlanacagi beklenmektedir. 2021 yilinda
“cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik”, “kurumsal goniilliilik”, “sanal goniillillik”, “stirdiiriilebilir kalkinma amaglarini
benimsemek” ve “kiiciik isletmeleri desteklemek” olmak {izere KSS’de bes yeni egilim 6ngoriilmektedir (McClimon,
2021). Ongbriilen bu yeni egilimler arasinda yer alan kiiciik isletmeleri desteklemeye yénelik KSS anlayisinin, Covid 19
krizi sonrasinda bir¢ok isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik tavrinda belirleyici olacagini
soylemek miimkiindiir. Pandeminin diinya ¢apindaki yikic etkisinden en fazla etkilenen kiigiik isletmelerin pandemi
krizinden kismen etkilenmis igletmeler ve STK’lar tarafindan desteklenmesinin KSS i¢in yeni bir 6ncelik haline gelmesi
gerek zor durumdaki igletmeler gerek isletme ¢alisanlar1 ve gerekse toplumun genel refah1 agisindan 6nem arz etmektedir.
Pandeminin azalarak da olsa devam ettigi su giinlerde kurumsal sosyal sorumlulugun gelecegine yonelik tartigmalar
devam ederken, isletmelerin varlik, hayatta kalma miicadelesi de devam etmektedir. Bu sebeple gerek bu miicadeleye
destek gerekse KSS gelecegine iliskin tartismalarin son bulmasinda dnceligin kiiciik isletmeleri desteklemeye verilmesi
gerekmektedir.

5.S0ONUC

2020 y1li itibariyle salgin olarak ilan edilen Covid 19 pandemisi tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Diinya ekonomisini
bir biitlin olarak etkileyen Covid 19 pandemisinin etkilerini yakin gelecekte de siirdiirmeye devam edecegi
ongoriilmektedir. Diinya genelinde alinan o&nlemler, yapilan diizenlemeler, getirilen kisitlamalar, yasaklar ve
kapanmalarla pandemi ile miicadele edilirken, uluslararasi kuruluslarca ¢alisma hayatina yonelik dayanisma, sorunlara
yonelik sorumluluk alma gibi vurgularin da 6ne ¢ikarildigi izlenmektedir. Bu kapsamda isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin, pandemi ve pandemi sonrasi siirecte gerek marka ve kurum imajini koruyabilme, gerekse tiiketici
ile marka baginin devam etmesi i¢in anahtar bir role sahip oldugu ifade edilmektedir. Kriz yonetiminde 6nemli oldugu
vurgulanan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, gliniimiizde cevre ve insan sorunlarma duyarli bir yaklasimi
nitelendirmektedir. Covid 19 pandemisinden siddetli ve yikict sekilde etkilenen isletmelerin, pandemi kontrol altina
alindiktan sonra da bagta ekonomik zorluklar olmak {izere ayakta kalabilmek i¢in miicadele etmesi gereken bircok
zorlugun yasanacagi ongoriilmektedir. Bu noktada isletmelerin desteklenmesi 6nem arz ederken, isletmelerin de ¢aba
gostermesi beklenmektedir. Bu ¢abalardan biri kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin benimsenmesi seklinde kargimiza
¢ikmaktadir. Bu beklentinin Covid 19 siireci ve sonrasina yonelik belirsizlik ve ekonomik sorunlar i¢inde ne diizeyde
karsilanabilecegi baslica tartisma alanlarindan birini olusturmaktadir. Siklikla KSS anlayigini benimseyen isletmelerin bu
kriz siirecinden basarili bir sekilde, en az hasarla ¢ikacagi ifade edilirken, basta kiiciik isletmeler olmak iizere birgok
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isletmenin ayakta kalabilmek amaciyla 6nceligi temel faaliyetlere odaklanma ve maliyetleri azaltmaya yonlendirecegi de
ongoriilmektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Covid 19 siirecinde KSS anlayisiyla hareket eden isletmelere bakildiginda, bu isletmelerin KSS
anlayisin1 Covid Oncesi siiregte de kurum kiiltiiriine yerlestirmis isletmeler oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu noktada
KSS’nin gelecegini tartigmak, bu kurum kiiltiiriine sahip isletmelerin darbogazda olan isletmelere kars1 sorumluluk
almasiyla da iligkilidir. Nitekim 2021 y1l1 igin KSS i¢in belirlenen yeni egilimlerde de “kiigiik isletmelerin desteklenmesi”
vurgusu dikkat cekmektedir. Covid 19 krizinden daha az hasar almis, kiigiik isletmelere gore krizi basart ile yonetebilmis
igsletmelerin, KSS anlayislarina krizden etkilenen igletmelere destek sunmanin yerlestirilmesi, KSS’nin geleceginde
belirleyici olacaktir. Bu siiregte dnceligin krizden etkilenen isletmeleri ayaga kaldirmaya verilmesi hem iilke ekonomisi
hem de calisanlarin ve toplumun refahi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu 6ncelik yerine getirildikten sonra yine KSS
anlayisini kurum kiiltiiriine yerlestirmis isletmelerin, diger igletmelere KSS konusunda mentorliikk saglamasi da
beklenebilir. Boyle bir kriz siirecini verilen desteklerle atlatabilmis isletmelerin de yeni krizlere kars1 hazirlikli olabilmesi
ve rekabet edebilirligi, marka imajini koruyabilmesi i¢in KSS konusunda bilinglenmesi saglanmalidir.
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BITCOIN iLE KIYMETLI MADENLER ARASINDAKI ILiSKi: ARDL VE TODA-
YAMAMOTO ANALIZLERI

Cagr1 KORKMAZGOZ", Serkan SAHIN™, ilhan EGE™*

Ozet

Son yillarda Finans ve Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde birgok yeni finansal yatirim araci ortaya
¢ikmigtir. S0z konusu yatirim araglar1 arasinda bir kripto para birimi olan Bitcoin, bireysel ve kurumsal yatirimcilarin
yogun ilgisini ¢ekmektedir. Glinlimiizde para birimi olmaktan daha ¢ok bir yatirim araci olarak degerlendirilen Bitcoin
ile geleneksel yatirim araclar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi yatirimeilarin portfoy cesitlendirmeleri agisindan énem
tagimaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci, birer kiymetli maden ve ayn1 zamanda birer alternatif yatirim araci olan
Altin ve Paladyum ile kripto para birimleri arasinda popiiler olan Bitcoin arasindaki iligkinin incelenmesidir. Calismada,
Bitcoin ve incelenen degerli madenler arasindaki uzun dénemli iligkinin belirlenebilmesi amaciyla ARDL, nedensellik
iligkisinin ortaya konulabilmesi amaciyla da Toda-Yamamoto yaklasimlar: kullanilmistir. Analizler sonucunda Bitcoin
ile Altin ve Bitcoin ile Paladyum fiyatlar1 arasinda uzun dénemli iliski tespit edilemezken, nedensellik analizleri
Bitcoin’den Altina dogru bir nedensellik iligkisinin var oldugunu gostermistir. Buna gore Bitcoin fiyatlar: altinin tahmin
gliciinii artirmaktadir. Bir baska ifade ile bitcoin fiyatlarindam faydalanarak altinin fiyati daha dogru tahmin
edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bitcoin, Kiymetli Madenler, Altin ve Paladyum Fiyatlari, Nedensellik Analizleri.

Abstract

In recent years, many new financial investment instruments have emerged as a result of the improvements in financial
and information technologies. Among these investment instruments, Bitcoin, a crypto currency, attracts the attention of
individual and institutional investors.Today, determining the relationship between Bitcoin, which is considered as an
investment instrument rather than a currency, and the traditional investment instruments is crucial for investors to
diversify their portfolios. In this manner, the aim of this study is to examine the relationship between Gold and Palladium,
which are precious metals and alternative investment instruments, and Bitcoin, which is popular among cryptocurrencies.
In this study, ARDL approach has been used to determine the long-term relationship, and Toda-Yamamoto approach has
been used to reveal the causal association between Bitcoin and the precious metals in essence. As a result of the analyses,
while a long-term interaction could not be determined between Bitcoin and Gold and between Bitcoin and Palladium
prices, causality analysis showed that there is a causal association runing from Bitcoin to Gold. In this manner, bitcoin
prices improves the forecasts of gold prices. In other words, gold prices can be better forecasted using bitcoin prices.

Keywords: Bitcoin, Precious Metals, Gold and Palladium Prices, Causality Analysis.

1. GIRIS

Gecmisten giiniimiize kadar olan siiregte, insanlar elde ettikleri kazanclarin bir kismini, gelecek yillardaki maddi
kaygilarin1 diisiirebilmek adina doviz, hisse senetleri, kiymetli madenler gibi emtialar iizerine yatirimlarda
bulunmuslardir. Finansal teknolojinin ilerleyisi ile beraber mobil 6demeler, blokzincir teknolojileri, kripto paralar ve
dijital 6deme metotlarinin ¢esitlendirilmesi gibi yenilikler meydana gelmis ve hayatimizda 6nemli bir yere sahip olmustur
(Korkmazgoz ve Ege 2020, 108). Bahsi gegen bu teknolojik gelismeler 1g1ginda finans diinyasinda da birtakim yenilikler
yasanmis ve yeni finansal enstriimanlar insanlar tarafindan yatirim araci olarak da kullanilmaya baglanmigtir. Bu hususta
bu yeni enstriimanlardan olan kripto paralardan en yaygini olan Bitcoin ile tarih boyunca yatirim araglari igerisinde 6nemli
bir yere sahip olan kiymetli madenler arasindaki kisa ve uzun vadeli iliski de yatirimcilar nezdinde onem arz etmektedir.
Dolayisi ile bu ¢alismada, ile kiymetli madenlerden olan altin ve paladyum arasindaki iligki zaman serisi yontemi ile
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incelenmis ve elde edilen bulgular agiklayici tablolar ile paylasilmistir. Bitcoin, diinyanin her noktasina kolay bir sekilde
fon transferi yapilmasina olanak taniyan sanal bir para birimidir. Bu teknoloji, noktalar arasinda dagitimli bir ag iizerinde
calismakta ve boylelikle herhangi bir merkezi kurulusa gereksinim duyulmamaktadir (Ege ve Sahin 2016, 300).

Kiymetli madenler insanlar tarafindan cesitli alanlarda kullanilan ve ayn1 zamanda da ticari faaliyetlerinde de yer edinen
onemli emtialardan biri olmustur. Altin ve paladyum gibi kiymetli madenler hem ticari faaliyetlerde kullanilmis hem de
fon fazlasi olan kimseler tarafindan tasarruf araci olarak degerlendirilmislerdir. Kiiresellesme ile birlikte piyasalar yeniden
sekillenmis ve serbest piyasa anlayisi hakim olmaya baglamistir. Ticari faaliyetlerde artan islem hacimleri, yatirimcilari
kiymetli madenlere dogru yonlendirmistir (Agacak vd., 2020:29).
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Sekil 1. Altin ve Paladyum Fiyat Grafigi
Kaynak: Sekil investing.com’dan alinan verilerden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1 incelendiginde kiymetli madenlerin piyasadaki fiyat1 giin gectikge yiikseldigi gdzlemlenmektedir. 01.05.2019
tarihinde hemen hemen ayni degerde olan altin ve paladyum fiyatlari, 01.03.2021 tarihine gelindiginde ise aralarinda
yaklagik 900 Amerikan Dolar civarinda bir fiyat farki oldugu gézlemlenmektedir. Paladyumun, altina gére daha fazla
deger kazandig1 goz oniinde tutulursa, paladyuma bu siirecte altindan daha fazla talep oldugu diisiiniilebilmektedir.

Altin ve paladyum gibi kiymetli madenler her donemin vazgegilmez yatirim alternatifleri olmakla birlikte gelisen
teknoloji yatirimeilar agisindan yeni finansal varliklarin ortaya ¢ikisina ivme kazandirmstir. Teknolojideki gelismeler ile
birlikte yatirim araglar1 cesitlenmis ve yeni iriinler finansal piyasalarda yatirim yapanlarin dikkatlerini ¢ekmeye
baslamistir. Kripto para olarak da adlandirilan dijital paralar son dénemlerde popiilerligi artarak yeni bir yatirim araci
olarak da kullanilmaya baslanmuistir.

Dijital paralar, fiziksel varliklardan farkli olarak sanal platformlar aracilig1 ile arz edilip yine sanal platformlar araciligt
ile talep gérmektedirler (Bilir ve Cay, 2016: 23). Dolayisi ile elektronik ortamlarda, belirli teknolojik altyapilarin
kullanimu ile iiretilip arz edilen kripto para birimleri, giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte, yatirim alanlarinda
olan farklilasma ve derinlesme sayesinde yeni finansal {iriinler ortaya ¢ikmis ve yatirimeilarin da dikkatini ¢ekmeyi
basarmistir. Bu iiriinlerden bir tanesi olan kripto paralarda en dikkat ¢ekici para birimi ise bitcoindir. Bitcoin kripto para
birimine olan yatirimer ilgisi son donemde oldukca fazla arttigi dikkat g¢ekmektedir. Bu ilgi bitcoin fiyatlarina da
yansimaktadir.
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Sekil 2. Bitcoin Piyasa Fiyat Grafigi
Kaynak: Sekil investing.com’dan alinan verilerden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2 incelendiginde, Bitcoin piyasa fiyatinin 2019 Mayis ay1 itibariyle yaklagik 10.000 Amerikan Dolar1 seviyelerinde
oldugu ve giin gectikge popiilerliginin artmasi ile beraber Nisan 2021°¢ gelindiginde yaklagik 6 kati degerine ulagarak
60.000 Amerikan Dolar1 seviyelerinde islem gordiigii goriilmektedir. Gelisen teknoloji ve yatirimei tutumlarini da
etkileyebilecegi diisiiniilen Bitcoin’in gelecekte deme araci olarak da kullaniminin yayginlasabilecegi ihtimali goz dniine
alindiginda gelecegin dnemli bir finansal degeri olabilecegi de diiiiniilebilmektedir. Ancak, resmi bir kurum/kurulus
tarafindan olmamasi, fon transferlerine iligkin denetim sorunlar1 kripto para birimlerinin 6zellikle son dénemlerde kripto
para birimlerinin sorgulanmasina neden olmustur. Giiniimiizde bir¢ok merkez bankasi bitcoin basta olmak tizere kripto
para birimlerinin alim-satimina yonelik yasal diizenlemeler getirmektedir. Bazi iilkelerde ise merkez banklarnin kripto
para birimlerine alternatif elektronik para birimlerini ¢ikarma kapsaminda ¢alisma yiiriittiikleri gézlemlenmektedir. Yine
bazi iilkelerde de kripto para birimlerinin alim-satimma yonelik gesitli tedbir ve yasal sinirlanmalarin gelistirilmekte
oldugu dikkat cekmektedir.

Dijitallesme ile birlikte hayatimiza dahil olan kripto para birimleri, yatirimcilarin dikkatini gekmekte ve kimi yatirimcilar
tarafindan da tercih edilebilmektedir. Bu baglamda sepet olustururken tercih edilen yatirim araglarini ¢esitlendirebilme
adina da yeni enstriimanlarin ortaya c¢ikist ve s6z konusu finansal enstriimanlar arasindaki iliskinin tespitinin
yapilabilmesi, yatirim karar1 almadan 6nce dikkat edilmesi gereken noktalardan bir tanesi olarak diigiiniilmektedir. Ayrica
giliniimiizde popiilerligini siirdiiren ve rekor fiyatlara ulasan kripto para birimi olan Bitcoin ile ge¢misten bugiine kadar
yatirimcilarin sik sik tercih ettigi kiymetli madenler arasindaki iliski de siiphesiz ki yatirimeilarin tercihleri igin 6nemli
olacaktir. Bu kapsamda, bu ¢calismanin dncelikli amaci, kripto para ile kiymetli madenler arasindaki iligkiyi incelemektir.
Caligmada kripto para birimi olarak Bitcoin ve kiymetli madenleri temsilen ise altin ve paladyum madenleri yer
almaktadir. Calisma giris ve sonu¢ boliimleri hari¢ iic boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan literatiir
taramasi gergeklestirilmis, ardindan veri ve yontem aciklanmis ve agiklanan veri ve yontem dogrultusunda bir sonraki
baslikta elde edilen bulgulara yer verilmis ve son olarak ise sonug ve tartisma bdliimii yer almaktadir.

2. LITERATUR

Farkli yatinnm alternatiflerinin olmasi, yatirimcilar tarafindan dikkatle incelenmesi gereken bir konudur. Nitekim
yatirimcilarin ihtiyaglari, yatirim yapmak istedikleri finansal varligin ne zaman satilmasi ve satilan finansal varligin yerine
hangi finansal varligin portfoye dahil edilmesi gibi hususlar hem vakit hem de bilgi gerektiren konulardir (Deran vd.,
2013: 196). Bu ¢alisma kapsaminda farkli yatirim alternatifleri olan kripto paralar ile kiymetli madenler arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢alismalar arastirilmistir.

Bu calismalardan birinde Yildirim (2013: 2328-2343) Bitcoin ile altin fiyatlar1 arasindaki iligkiyi esbiitiinlesme testi
kullanarak incelemistir. 2012 ve 2013 yillar1 arasindaki giinliik fiyatlardan faydalanilarak gerceklestirmis oldugu calisma
neticesinde, arastirmaci iki degisken arasinda kisa vadeli iliskiye rastlanmazken, altin fiyatinda meydana gelen
degisikliklerin Bitcoin fiyatini uzun dénemde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Zhu, Dickinson ve Juanjun (2017) yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Bitcoin ile Tiiketici Fiyat Endeksi, Amerikan Dolar
Endeksi, Altin fiyatlar1 ve Fed Fon oranlar ile aralarindaki iligkiyi vektor hata diizeltme yontemi ile incelemislerdir.
Yapmis olduklar1 ¢alisma bulgularina gore ise altin fiyatlar ile Bitcoin fiyatlar arasinda uzun dénemli bir iliski tespiti
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gerceklesmezken, s6z konusu endeksler ile Bitcoin fiyatlar1 arasinda uzun vadede negatif yonlii olacak sekilde bulgulara
ulagsmislardir.

Oztiirk, Arslan, Kayhan ve Uysal (2018:217-232) vyiiriittiikleri ¢alismada Bitcoin ile varlik gruplar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla esbiitiinlesme testi uygulamislar ve elde ettikleri bulgularin neticesinde bitcoinin altin ile ayn1 yonde
hareket ettigi fakat diger varliklardan bagimsiz sekilde hareket ettigini belirlemislerdir. Bouri, Gupta, Lahiani ve Shahbaz
(2018:224-235) caligmalarinda Bitcoin ve altin fiyatlar1 arasindaki iligkiyi ARDL esbiitiinlesme testi kullanarak
incelemislerdir. 2010 ve 2017 yillar1 arasindaki giinliik frekansa sahip verilerden faydalanarak gergeklestirmis olduklari
incelemelerde, Bitcoin fiyatlari ile altin fiyatlar1 arasinda asimetrik bir iliski saptandigini belirtmislerdir.

Henriques ve Sadorsky (2018: 48) Bitcoin ile altin arasindaki volatilite {izerine ¢aligma gergeklestirmiglerdir. Calisma
kapsaminda GARCH analizi gergeklestirmisler ve elde ettikleri bulgulara gore altin igeren portfoy sahiplerinin, Bitcoin
igeren portfoye gecis i¢in yiiksek performans iicreti 6demeye istekli olacaklarini sdylemislerdir. Khazali, Elie ve Roubaud
(2018:373-382) calismalarinda biiyiik ekonomilerden kaynaklanan olumsuz haberlerin, Bitcoin ve Altin getiri oranlari
iizerindeki oynakligini incelemek amaciyla 2010 ile 2017 donemindeki verilerden faydalanmiglardir. Elde edilen
bulgulara gore, Altin ile Bitcoin arasinda asimetrik bir iligki oldugu, Altinin soklara vermis oldugu tepkilerin volatilite
iizerinde Bitcoin’e gore daha diisiik oldugu ve bu nedenle Altinin yatirimcilar agisindan giivenilir bir liman olabilecegi
ifade edilmistir.

Okuyan ve Deniz (2019:108-114) yiiriittiikleri ¢alismada kripto paralar, kiymetli madenler ve BIST30, SP500, TSX250,
DAX40, FTSE100, CAC40 ve NIKKEI225 endeks getirileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caligmalarinda kripto
paray1 temsil etmesi i¢in Bitcoin ve Ethereum kripto para birimlerini kullanirken kiymetli madenleri temsilen ise Altin,
Glimiis ve Platini kullanmislardir. 24.08.2015 ile 03.06.2019 donemleri arasindaki haftalik verilerden faydalanarak
gerceklestirilen ¢alisma neticesinde incelemeye konu ii¢ degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilemedigini
sOylemislerdir. Huynh, Burggraf ve Wang (2020:1-14) ¢aligmalarinda, Altin fiyatlar ile Bitcoin getirileri arasindaki
iliskiyi incelemisler ve bu kapsamda 2013 ile 2019 yillar1 arasindaki giinliik verilerden faydalanarak varyans ayristirma
yontemi uygulamislardir. Analiz sonucunda Altin fiyatindaki degismelerin, Bitcoin getirisi tizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Jareno, Gonzalez, Tolentino ve Sierra (2020:1-24) Bitcoin fiyatlar ile altin fiyatlar1 arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
NARDL yontemini kullanmiglardir. Analizlerini 2010 ve 2018 yillar1 arasindaki verilerden faydalanarak
gerceklestirmisler ve Altin getirisi ile Bitcoin getirileri arasinda hem kisa hem de uzun vadede pozitif etki saptamiglardir.
Rehman ve Vo (2020:1-15) kiymetli madenler ile Bitcoin arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma kapsaminda Mart
2017 ile Agustos 2019 donemi arasindaki giinliik frekansa sahip verilerden faydalanmislar ve kiymetli madenler ile
Bitcoin arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmiglerdir.

Bitcoin ile ilgili literatiirde pek ¢ok g¢alisma olmasina karsin, kiymetli madenler ile kripto paralar 6zelinde yapilan
akademik calismalarin 6zellikle Tiirkiye’de oldukga smirli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin literatiire
derinlik kazandirabilecegi ve sonraki ¢aligmalar i¢in de 6rnek teskil edebilecegi diisiiniilmektedir.

3. VERIi VE YONTEM

Caligmanin bu bdliimiinde analiz kapsaminda kullanilan degiskenler ve kisaltmalar1 tanimlanmis ve degiskenler ile ilgili
duraganlik sinamasi gerceklestirilmistir. Degiskenlere ait verilerin tiimii “’tr.investing.com’’ adresinden alinmistir.
Veriler Ekim 2012 ile Mart 2021 tarihleri arasinda yer alan aylik frekansa sahip verilerden olusmaktadir. Calismada
kullanilan degiskenlerin dogal logaritmalar1 alinarak ve caligmaya dahil edilmistir. Veriler ile ilgili bilgiler Tablo 1’de
paylasilmistir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler

Degisken Ad1 Degisken Kisaltmasi Degisken Aciklamasi Degisken Tiirii
Bitcoin LBTC Bitcoin Fiyat Bagimsiz
Altin LXAU Altin Fiyat Bagimh
Paladyum LXPD Paladyum Fiyat Bagimh

Caligma kapsaminda iki farkli model olusturulmus ve ilk modelde Bitcoin ile Altin fiyatlar arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla Bitcoin’in bagimsiz, Altinin bagimli degisken oldugu model tercih edilmistir. Ikinci modelde ise yine benzer
sebepten Otiirli Bitcoin’in bagimsiz paladyumun bagimli degisken oldugu model kullanilmistir. Calismada kullanilacak
olan modellerin belirlenmesinin ardindan serilerin yapisal 6zelliklerinin incelenmesi asamasina gegilmistir.

Calismada kullanilan zaman serilerinin duragan o6zellik gostermesi dnemli goriilmektedir. Duragan olmayan zaman
serileri kullanildiginda sahte regresyon problemi ortaya cikabilmektedir (Newbold ve Granger, 1974:131-146). Bu
nedenle, calismada kullanilan verilerin duraganlik diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla birim kok testleri uygulanmis
ve elde edilen bulgulara Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 2. Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Philips Perron (PP) Duraganlik Sinamalari

1(0) 1(1)
ADF PP ADF PP
Degisken Sabitli Sabitli - L
Sabitli | ve | Sabitli | ve Sabitli | SePINE | gapigi | SaPIive
Trendli Trendli
LBTC -1,691 -2,735 -1,685 -2,831 -8,507*** -8,498*** -8,528%*** -8,519%***
LXAU -1,448 -2,538 -1,448 -2,485 -9,952%** -10,320%** | -9 953%** -10,587***
LXPD 0,105 -1,394 0,105 -1,217 -11,872%** | -12,035%** | -11,877*** | -12,188***
Not: ™™ *sirastyla %1 ve %5 ve %10 anlamhilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, bagimsiz degisken olan Bitcoin degiskeninin diizeyde birim kok icerdigi fakat birinci seviyeden
farki alindiginda %1 anlam diizeyine gore duraganlastigi goriilmektedir. Bir baska deyisle, bagimsiz degisken I(1)
diizeyinde duraganlasmaktadir. Ote yandan bagimli degiskenler incelendiginde hem ADF hem de PP birimk&k testlerine
gore birinci farklarinda %1 anlam diizeyinde duraganlastigi goriilmektedir. Serilerin duraganlik diizeylerinin
belirlenmesinin ardindan kisa ve uzun doénemli iliskilerin incelenmesi asamasina gecilmistir. Kisa ve uzun doénemli
iligkilerin incelenmesinde farkli yontemler kullanilabilmektedir.

Ancak, kisa ve uzun donemli iliskilerin tespiti agisindan Autoregressive Distributed Lag (ARDL) 6nemli avantajlar
sunmaktadir. ARDL yaklagimi hem kisa donemli iligkinin tespitinde hem de uzun doénemli iligkilerin tespitinde
kullanilabilen bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pesaran vd., 2001:289-326). Bunun yani1 sira, ARDL ile incelenen
serilerin duragan olduklari diizeylere bakilmaksizin bu test gerceklestirilebilmektedir (Dogru, 2014: 23). Bu nedenle bu
calisma kapsaminda degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli iliskilerin tespitini ger¢eklestirebilmek ARDL Sinir
Testi uygulanmis ve elde edilen bulgulara bir sonraki boliimde yer verilmistir.

4. BULGULAR

ARDL Sinir Testi uygulamasinda oncelikle calismada kullanilacak olan modeller Akaike Bilgi Kriteri (AIC)’ne gore
tahmin edilmis ve sonuclar Sekil 3’te paylasilmistir.

Akaike Information Criteria

Akaike Information Criteria

-3.36 : — -2.08 :
N I T
T T O R B B
Il oo \ \ \ \ b \
-3.38 | } L | Do | ! | ! | | | Iy 210 | | | | ! | ol i
\ \ \ \
}}\}}\}}}}}}\ A
-3.40 A R ! 212 Pl } Pl
Lo I R Lo H
bbb I
“““L “¢$
3.42 bl v 214 P
I b H
3.44 2.16
-3.46 _| 2.18
Model 1: LBTC-LXAU Model 2 : LTBC-LXPD
-3.48 T T T T T T T T T T T T T T T T T T -2.20 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
- 5dG6<-sITFANASSTTESATH 868 FN TSNS TTNBITEHEITIT
CrfrdefddercrsdsdLdaydd o dcddFfrcddEscddsisccddeEcesd
A S A e e i e S S g e i T S i YT Y I I Y I I I IITITIIITITIIT
Q000 Q0o0o0o0Q00o0o0Q00o0Q0Q0Q0o0Q
E22RPRRRPRRRRRRERR2RRRE SRR EY
<< < € € € € € CCCEACACEICEAICECECECIC I
Sekil 3. Optimal ARDL Model Tahmini

Sekil 3, caligma kapsaminda olusturulan modellere iliskin Optimal ARDL model tahminlerini gostermektedir. Bu
bilgilere gore, LTBC-LXAU arasindaki iliskiyi inceleyen ilk modelde ARDL (1,0) modeli, LBTC-LXPD arasindaki
iliskiyi inceleyen ikinci modelde ise ARDL (2,0) modelleri, AIC bilgi kriterine gore degiskenler arasindaki kisa ve uzun
donemli iligkilerin tespiti i¢in kullanilmasi gereken en iyi modeller olarak belirlenmislerdir. Optimal ARDL modellerinin
tahmin edilmesinin ardindan, modellerle ilgili katsayilar ve modellere uygulanan diagnostik testler Tablo 3’te
paylasilmistir.

Tablo 3. Optimal ARDL Modelleri ve Diagnostik Testler
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Model 1: ARDL (1,0)

Degisken Katsay1 t-istatistigi Diagnostik Testler
LXAU (-1) 0,916 29,131 *** R?=0,92
LBTC -0,005 -0,884 Adj.R*=0,91
C 0,599 2,613%%* JB=0,37
Trend 0,000 1,965% LM=0,90

White=0,54
Model 2: ARDL (2,0)

Degisken Katsay1 t-istatistigi Diagnostik Testler
LXPD (-1) 0,791 7,887*** R?=0,97
LXPD (-2) 0,167 1,661* Adj.R*=0,96
LBTC 0,004 0,364 JB=0,11
C 0,231 1,120 LM=0,81
Trend 0,000 0,865 White=0,11

Not: ™™™ *sirastyla %1 ve %5 ve %10 anlamhlik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 3 incelendiginde, kurulmus olan optimal ARDL modellerinden ilki olan ARDL (1,0) modelinde normal dagilim,
otokorelasyon ve degisen varyans gibi sorunlarin olmadig1 gozlemlenmistir. Ote yandan tahmin edilen optimal ARDL
modelinin agiklayict giicii ise %92 gibi yiiksek bir diizeyde gergeklesmistir. Tkinci kurulan model olan ARDL (2,0)
modelinde de Model 1°de oldugu gibi otokorelasyon, degisen varyans ve normal dagilim problemlerinin olmadig: tespit
edilmis ve modelin aciklayicilik giicii de %97 olarak tespit edilmistir. Kurulan modellere uygulanan diagnostik testlerin
ardindan, modellere sinir testleri uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te paylasiimistir.

Tablo 4. ARDL Sinir Testi

Model 1: LBTC-LXAU, ARDL (1,0)
Anlam Diizeyi 1(0) I F istatistik Degeri
%1 8,74 9,63
%5 6,56 73 3,605
%10 5,59 6,26
Model 2: LBTC-LXPD, ARDL (2,0)
Anlam Diizeyi 1(0) I(1) F istatistik Degeri
%1 8,74 9,63
%5 6,56 73 0,792
%10 5,59 6,26

Tablo 4’te yer alan bilgiler incelendiginde, elde edilen F istatistik degeri kurulmus olan her iki model igin de {ist sinir
degerlerini ifade eden I(1) degerlerinin sag tarafinda yer almadigindan, Bitcoin ile Altin ve Bitcoin ile Paladyum arasinda
uzun donemli bir iliskiden bahsetmek miimkiin géziikkmemektedir. Uzun donemli iligkinin tespiti i¢in uygulanan sinir
testinin ardindan degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini inceleme asamasina gegilmistir. Degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisinin incelenmesinde farkli yontemler kullanilabilmektedir.

Toda ve Yamamotu’nun (1995: 225-250) gelistirmis olduklar1 yontemde, kisitsiz VAR analizinde farkli diizeylerde
duragan olan serilerin biitiinlesik degerlerinde meydana gelen bilgi kayiplarmin dniine gecilmis ve boylelikle yalnizca
ayni diizeyde duraganlasan seriler degil farkli diizeylerdeki degiskenler de analize dahil edilebilir hale gelmistir. Bu
yontemde oOncelikle gecikme uzunlugunun maksimum diizeyi belirlenmekte ve ardindan VAR modeli tahmini
gerceklestirilerek VAR’dan gelen optimal gecikme degeri belirlenmektedir (Ege ve Sahin, 2017: 147). Yontemde k+dmax
formiilize edilmis ve buradaki k VAR’dan gelen gecikme uzunlugu olarak belirlenirken dmax ise degiskenler arasindaki
maksimum gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.

Caligmaya bu bilgiler 1s18inda Toda Yamamoto Nedensellik Analizi ile devam edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5’te
gOsterilmistir.
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Tablo 5. Toda-Yamamoto Nedensellik Analiz Sonuglari

Degiskenler

Ki Kare

Gecikme

Nedensellik

df

Olasihik

Degerleri

(K+ ) Iliskisi

LBTC>LXAU 13,072

0,0014%**

Bitcoin’den
Altm’a  dogru
%1 giiven
araliginda
nedensellik
iligkisi vardir.

2+1

LBTC->LXPD 2,641

0,2669

Bitcoin’den
Paladyum’a
2+1 dogru
nedensellik
iliskisi yoktur.

*E% %1 gliven araligini ifade etmektedir.

Tablo 5’te yer alan degerler incelendiginde, VAR’dan gelen gecikmeyi ifade eden k ve degiskenlerin maksimum gecikme
uzunlugu diizeyini ifade eden dmax seviyeleri dikkate alinarak nedensellik iligkisi tespiti gerceklestirilmistir. Bu baglamda
Bitcoin’in %1 anlam diizeyinde Altin’in nedeni oldugu goriilmektedir. Bitcoin fiyatlarinda meydana gelebilecek
degismelerin, altin fiyatindaki degismelerin de nedeni oldugu gozlendikten sonra ardindan yapilan Bitcoin’in
Paladyum’un nedeni olup olmadig1 incelenmis ve bu iki degisken arasinda istatiksel olarak anlamli bir nedensellik iligkisi

tespiti yapilamamastir.

Tahmin edilmis olan modellerde olusan artiklara uygulanan Cusum ve Cusum-sq testleri, ilgili modelin giiven aralig1
igerisinde yer almas1 durumunda istikrarl1 bir yapiya sahip olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir
(Brown vd., 1975:149:163). Bu nedenle ¢alisma kapsaminda son olarak tahmin edilmis olan modellerin istikrarli bir
yapiya sahip olup olmadigmin incelenebilmesi i¢in Cusum ve Cusum-sq testleri uygulanmis ve elde edilen bulgulara

Sekil 4°te yer verilmistir.
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Sekil 4. Cusum ve Cusum-Sq Grafikleri

Sekil 4 incelendiginde analiz kapsaminda tahmin edilip uygulanan optimal ARDL modellerden ARDL (1,0) Cusum
grafigi Haziran 2020 tarihinde sinir1 asarak Temmuz 2020°de tekrar istikrarli yaprya dontigmekte olup ayn1 modelin
Cusum-sq grafigi incelendiginde ise modelin istikrarli bir yapiya sahip oldugu gozlemlenmektedir. ARDL (2,0) modeli
ise hem Cusum hem de Cusum-sq grafikleri incelendiginde istikrarli yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

5. SONUC

Insanoglu tarihi boyunca gok farkli finansal varliklara yatirimlar yaparak sahip oldugu varliklarin degerini koruma ve
artirma ¢abas1 iginde olmustur. Bu kapsamda en sik kullanilan yatirim araglarindan olan kiymetli madenler, yatirnmcilar
acisindan onemli bir yere sahiptir. Altin ve Paladyum gibi farkli metallerin igerisinde yer aldigi sinif olan kiymetli
madenler, uluslararasi piyasalarda da etkin bir konuma sahiptir.

Teknolojik faaliyetlerin hizlanmasi ile birlikte hayatimiza entegre olan kripto para kavrami, son zamanlarda popiilerligini
siirdiirmekte ve hem yatirim araci kullanilmakta hem de bir 6deme aract olarak kullanilmaya baslanmis bulunmaktadir.
Kripto paralar igerisinde en ¢ok dikkat ¢eken para birimi olan Bitcoin’nin degeride donem donem geleneksel yatirim
araglarinin sinirlarini zorlayan ve hatta asan ciddi deger artislar1 gézlemlenmektedir. Bu deger artiglar1 6zellikle risk istahi
yiiksek olan yatirimcilarin dikkatini gekmektedir. Giivenli liman olan Altin vb. diger kiymetli maden yatirimlarinin aksine
Bitcoin gibi kripto para birimlerine yapilan yatirimlarin oldukca riskli oldugu genel kabul gérmektedir. Bu nedenle
Bitcoin ve kiymetli madenler arasindaki iliskinin incelenmesi bu iki farkli yatirrm grubunun yatirimcilar agisindan
birbirlerinin alternatifi ya da tamamlayic1 nitelikte olup olmadigmin belirlenmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu caligma ile popiiler kripto para birimleri arasinda yer alan Bitcoin ile yine popiiler kiymetli madenler arasinda yer alan
Altin ve Paladyum arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amagla ¢aligma kapsaminda ARDL yaklagimi ile
uzun donemli iligki tespiti analizi gergeklestirilmis ve ardindan Toda-Yamamoto nedensellik iliskisi analizi
gergeklestirilmistir.

Elde edilen bulgular, Altin ve Bitcoin arasinda uzun doénem bir iliskinin var olmadigimi ancak Bitcoin fiyatlarindaki
meydana gelebilecek degismelerin, Altin fiyatlarindaki degisimlerin nedeni olabilecegi tespit edilmistir. Ote yandan
Bitcoin ile Paladyum arasinda ise uzun dénemli iligki tespit edilememis ve ardindan yapilan nedensellik iligkisinde de
istatiksel olarak anlaml1 bir iligkiye rastlanmamustir.

Sonug olarak elde edilen bulgular, kripto para birimi olan Bitcoin ile 6nemli yatirim enstriimanlarindan olan altin ve
paladyum arasindaki iligski goz 6niine alindiginda, uzun vadeli yatirnmda bulunmak isteyen kisilere veya kisa vadede al-
sat yaparak kendilerine finansman kaynagi olusturmak isteyen fon sahiplerine bir fikir sunabilmektedir. Fon sahiplerinin,
ellerinde bulunan fonlarmi degerlendirmek amaciyla genel fiyatlar seviyesinde meydana gelebilecek farkliliklar takip
ederek, yatirim pozisyonlarini belirlemelerine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisi ile yapilacak olan
yatirimlarda riski azaltma amaci ile kullanilan portfdy sepeti gesitlendirmelerinde, farkli enstriimanlar kullanarak
yatirimin riskini tamamlayici enstriimanlar ile disiirmek isteyenlere de fikir sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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MUSTERIYI ELDE TUTMA: KAVRAMSAL BiR INCELEME

Derya AYDIN*, Erkan BiL**

Ozet

Gilinlimiizde hizla gelisen teknoloji ve artan rekabet ortamu tiiketici davraniglarini da etkilemektedir. Degisen tiiketici
tercihleri igletmeler diizeyinde potansiyel miisterilere ulagmak kadar mevcut miigterileri korumanin da 6nemini artirmistir.
Bu kapsamda miisterilerin satin alma siirekliliginin saglanmasi ve isletme karliliginin artirilmasi agisindan temel
unsurlardan birisi haline gelen miisteriyi elde tutma kavrami aragtirmacilar agisindan ilgi uyandirmaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci, miisteriyi elde tutma kavramu ile ilgili sistematik literatiir taramasi yapilarak ulasilabilen kaynaklar ¢ercevesinde
mevcut durumu ortaya koymak ve gelecekte yapilacak ¢aligmalara katkida bulunmaktir. Yapilan arastirma sonucunda
miisteriyi elde tutma kavraminin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, gliven, miisteri iligkileri
yonetimi kavramlari ile iligkilendirildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Miisteriyi elde tutma, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati

Abstract

Consumer behavior is influenced by fast-evolving technologies and increased competition today. In terms of businesses,
the intense competitive environment and the changing consumer preferences have increased the importance of protecting
the existing consumers as well as reaching potential new customers. In this regard, a crucial element in customer retention
is a concept that arouses researchers' interest. The aim of this study is to contribute to future researches by presenting the
current situation within the constraints of available resources via a systematic literature review. According to the findings
of the study, the conception of customer retention is related to terms like service quality, customer satisfaction, customer
loyalty, trust, and customer relationship management.

Keywords: Customer retention, customer satisfaction, customer loyalty

1. GIRIS

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle rekabet artmis, miisteri istek ve ihtiyaglarinda
onemli degisimler meydana gelmistir. Bu durum dikkate alindiginda isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamasi da
giin gectikge zorlasmaktadir. Pazarlama plan ve stratejilerinde diizenli bir sekilde farklilagtirmaya giderek miisterilerini
etkilemeye calisan igletmeler miisterilerini memnun etme amacinin yani sira onlarin sadakatini de kazanmaya yonelik
stratejiler gelistirmektedir. Degisen miisteri tercihleri dikkate alindiginda sadik miisteri kitlesi olugturmanmn giderek
gliclestigi bir rekabet ortaminda isletmeler mevcut miisterilerini elde tutabilmek adina daha fazla ¢caba gostermektedirler.
Ik kez 1983’te Leonard Berry tarafindan ortaya konulan iliskisel pazarlama anlayis1 temelde yeni miisteri elde etmekten
ziyade mevcut miisterileri elde tutma ve onlarla uzun siireli iligkileri gelistirme lizerine yogunlasan bir yaklagimdir (Berry,
1983; 2002). Iliskisel pazarlama anlayisiin da gelisimiyle birlikte n plana ¢ikan miisteriyi elde tutma kavrami
glinimiizde isletmeler i¢in vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Misteriyi elde tutma, isletmelerin yiiksek kalitede
hizmet verme ile mitkkemmel bir miisteri deneyimi saglayarak miisterilerini korumak ve uzun siireli iligkiler gelistirmek
icin harcadiklar1 ¢abalar olarak tanimlanmaktadir (Roking, 2005).

Bu caligmanin amaci, miisteriyi elde tutma kavramui ile ilgili sistematik literatiir taramasi uygulanarak ulagilabilen
kaynaklar ¢ercevesinde mevcut durumu ortaya koymak ve gelecekte yapilacak caligmalara katkida bulunmaktir. Bu
caligmada ilk olarak miisteriyi elde tutma kavrami tanimlanarak 6nemi vurgulanmigtir. Calismanin ikinci kisminda
konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve arastirma amacina uygun olan ¢aligmalar degerlendirme kapsamina alinarak
tablolar halinde sunulmustur. Sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular 6zetlenerek, gelecekte yapilabilecek calismalar i¢in
arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.
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2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Miisteriyi Elde Tutma Kavram

Miisteriyi elde tutma kavrami, genel olarak miisterilerin isletmelerden satin almayi tercih ettigi lirlin veya hizmeti
ilerleyen zamanlarda tekrar satin almalar1 ve isletmelerin, miisterileriyle birlikte uzun vadeli iligki kurmak i¢in biiyiik
¢aba harcadig bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Oliver, 1999). Ranaweera ve Prabhu (2003) ise miisteriyi elde tutmay1,
bir miisterinin, gelecekte iiriin veya hizmet satin alimlari i¢in hizmet veren isletmede uzun siire kalma siireci olarak
tanimlamislardir. Keiningham vd. (2007)’nin yapmus olduklari bir arastirmada miisteriyi elde tutma kavramu, bir isletme
ile bir miisteri arasinda ortaya ¢ikan is iliskilerinin diizenli olarak devam etmesi seklinde tanimlanmistir. Miisteriyi elde
tutma kavrami, miisterilerin ilgili isletmeden siirekli iiriin veya hizmet satin alarak ig iliskilerinin devam ettigini bildirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda miisteriyi elde tutma yonetimi ise bir isletmenin belirli miisteriler veya miisteri
gruplari ile olan etkilesimlerini yonetmek ve aradaki bagi giiclendirmek i¢in miisteri bilgisine dayali miisteri merkezli bir
pazarlama stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanir (Ginn vd., 2010).

Miisteri, ilgili isletmeden aldig1 tirlin ya da hizmete kars1 uygun sekilde tatmin edilmesi gereken 6nemli bir varliktir.
Hedef miisterilerin istek ve ihtiyaglarmin karsilanmasi, isletmeye miisteriyi elde tutma ve siirekli etkilesim sonucunda
miisteri sadakati yaratma firsati ortaya koymaktadir. Boylece miisteriyi elde tutma, isletme hedeflerinin gii¢li bir
gostergesi haline gelmektedir. Miisteriyi elde tutma seviyesi, belirli bir yere kadar igletmenin hedeflerine ulasma
seviyesini belirlemektedir. Yani miisteriler ilgili isletmeden {iriin veya hizmetlerini satin almay1 tekrarlamazlarsa,
igsletmenin satiglari ve karliliginda azalmalar yaganacak ve bu da tiim performansini olumsuz yonde etkileyecektir. Sonug
olarak faaliyet gosteren isletmelerin miisterilerini elinde tutma derecesi, biiyiik Olciide isletmenin iiriin veya
hizmetlerinden elde edilen memnuniyet derecesine baglidir (Ibojo, 2015).

Miisteriyi elde tutma, isletmelerin var olan miisterilerini elde tutmak icin elde ettigi ¢esitli faydalar oldugundan dolay1,
yeni miisteri elde edilmesine oranla isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Ciinkii isletmelerin miisterilerini
elinde tutmasi yeni miisteriler kazanmaktan daha az zaman almaktadir. Ayrica, miisteriyi elde tutma, igletme icinde giiclii
bir miisteri taban1 sunmaktadir (Polas vd., 2018). Bir pazarlama amac1 olarak miisteriyi elde tutma kavrami, isletmenin
nihai misterilerinin rakiplerine ge¢mesinin Oniine ge¢mek ayni zamanda uzun vadede iligkiler gelistirebilmek ve
siirdiirebilmek adina faydali bir siirectir (Ralahallo vd., 2020).

3. YONTEM

Calismanin amaci dogrultusunda ilk olarak miisteriyi elde tutma ile ilgili literatiir arastirmas1 yapilmistir. Literatiir
arastirmasi sonucunda, konuyla ilgili caligmalarin sayisinin smirl sayida oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle miisteriyi elde
tutma kavramu ile ilgili sistematik literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Sistematik olarak yapilan incelemeler, konuyla
ilgili ¢aligmalar1 6zetleyerek ve ilgili caligmalar arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaya yardimcei olarak, arastirmacilarin
literatiirden haberdar olmalarina yardimci olmaktadir. Sistematik bir literatiir taramasi, belirli bir soruyu ele alan tiim ilgili
calismalarin birlestirilmesine, elestirel olarak degerlendirmesine yardimci olmasi (Cook vd., 1997) ve kolaylik saglamasi
sebebiyle tercih edilmistir. Sistematik literatiir taramasi kapsaminda yalnizca pazarlama disiplini ile ilgili miisteriyi elde
tutma konusu incelenmistir.

Konuyla ilgili literatiir taramasi yapilirken YOK Ulusal Tez Merkezi, ASOS Index, Scopus, ULAKBIM ve Web of
Science veri tabanlari, Google Scholar arama motorundan yararlanilmigtir. Konuyla ilgili veri tabanlari incelenmis,
ulasilabilen ve konuyla ilgili 40 adet ¢aligma degerlendirme kapsamina alinmis ve ayrintilari ile sunulmustur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Son yillarda miisteriyi elde tutma, ilgili literatiirde 6n plana ¢ikmig olan bir kavramdir. Literatiir incelendiginde miisteriyi
elde tutmanin genel olarak hizmet kalitesi, giiven, miisteri iliskileri yonetimi, miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti
gibi kavramlarla birlikte arastirildigi goriilmektedir. Asagidaki tablolarda miisteriyi elde tutma ve ilgili degiskenlerle
yapilan ¢alismalar yillar bazinda kronolojik olarak siralanmig ve detayli olarak incelenmistir.
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Tablo 1. Miisteriyi Elde Tutma ve Hizmet Kalitesi ile ilgili Pazarlama Literatiiriinde Yer Alan Calismalar

YAZAR/YIL ﬁlg;%’[él{l}MA ORNEKLEM DEGISKENLER ARASTIRMA BULGULARI
Ranaweera ve | Hizmet Kalitesi- | Telefon Miisteriyi elde tutma Arastirma sonucunda c¢ikan bulgulara
Neely (2003) | Miisteriyi Elde Sektorii/461 Hizmet kalitesi, Fiyat gore hizmet kalitesinin, miisteriyi elde
Tutma Miisteri algisi, Eylemsizlik, tutmayr etkileyen onemli bir faktor
Arasindaki Iliski Tgisizlik oldugu ortaya ¢ikmistir.
Uzerine Bazi
Diizenleyici
Etkiler
Bowra (2010) | Kisa Mesaj Telekomiinikasyon | Miisteriyi elde tutma Elde edilen sonuglara gore hizmet
Servislerinde Sektorii/400 Hizmet kalitesi kalitesi ile miisteriyi elde tutma arasinda
Hizmet Universite (somutluk, glivenilirlik, | olumlu ve anlamli bir iliski oldugu
Kalitesinin Ogrencisi yanit verme, giivence, ortaya ¢ikmigtir.
Miisteriyi Elde empati)
Tutma
Uzerindeki
Etkisi,
Pakistan'daki
Cep Telefonu
Sirketleri
Uzerine Ampirik
Bir Calisma
Edward ve Hizmet Kalitesi, | Telekomiinikasyon | Miisteriyi elde tutma Arastirma bulgularina gore hizmet
Sahadev Algilanan Deger, | Sektorii/200 Hizmet kalitesi, kalitesinin miisteriyi elde tutma iizerinde
(2011) Miisteri Telefon kullanicis1 | Degistirme maliyetleri, | pozitif ve anlaml etkisi oldugu ortaya
Memnuniyeti ve Algilanan deger, cikmustir.
Miisteriyi Elde Miisteri memnuniyeti
Tutma
Baglantilarinda
Degistirme
Maliyetlerinin
Rolii
Hasan, Asifl, | ATM’lerin Banka Sektorii / Miisteriyi elde tutma Cesitli bankalardan toplanan verilere

Otellerde Hizmet
Kalitesi ile
Miisteri
Memnuniyeti ve
Elde Tutma
Arasindaki Tliski

Otel miisterisi

Hizmet kalitesi
(somutluk, giivenilirlik,
yanit verme, glivence,
empati)

Irfan, Arif ve | Hizmet Kalitesi 214 ATM ATM Hizmet kalitesi, gore ATM’lerin hizmet kalitesinin ve

Khan (2013) ve Miisteriyi Kullanicist Miisteriyi elde tutma miisteri memnuniyetinin  misterinin
Elde Tutmaya bankada kalmasini sagladigin
Etkisi: Pakistan gostermektedir.
Bankalarindan
Bir Ornek

Al-Tit (2015) | Hizmet ve Restoran Sektorii/ | Miisteriyi elde tutma Arastirma bulgularmin sonucuna gore
Yemek 283 Universite Hizmet kalitesi hizmet kalitesi ve miisteriyi elde tutma
Kalitesinin Ogrencisi (somutluk, glivenilirlik, | arasinda pozitif bir iliski oldugu
Miisteri yanit verme, giivence, goriilmiistiir. Buna ek olarak, miisteri
Memnuniyetine empati), Miisteri memnuniyetinin miisteriyi elde tutmay1
ve Miisteriyi memnuniyeti olumlu bir sekilde etkiledigi, miisteri
Elde Tutmaya memnuniyetinin  hizmet kalitesi ile
Etkisi miisteriyi elde tutmaya arasindaki

iligskiye aracilik ettigi goriilmektedir.
Allan (2016) | Gana’daki Liiks | Otel Sektorti /421 Miisteriyi elde tutma Arastirma sonuglar1 hizmet kalitesinin

miisteriyi elde tutmay1 6nemli derecede
ve olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Miisteri memnuniyetinin ise, hizmet
kalitesi ile birlikte miisteriyi elde tutma
arasindaki  ilisgkiye aracilik  ettigi
gOrlilmiistiir.
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Parawans ve Endonezya, Banka Sektoril/ Miisteriyi elde tutma Arastirma bulgularina gore baglilik,
Anggraece Makassar'daki 300 Banka Baglilik, Hizmet miigteri memnuniyetinin ve hizmet
(2018) Kirsal miisterisi kalitesi, Miisteri kalitesinin ~ miisteriyi  elde tutma
Bankalarda memnuniyeti iizerindeki etkisine aracilik ettigi
Bagliligin ve sonucuna varimistir.
Miisteri
Memnuniyetinin
Hizmet Kalitesi
ile Miisteriyi
Elde Tutma
Arasmdaki
Mliskiye Aracilik
Etkisi
Tedesse Miisteriyi Elde Havacilik Sektorii/ | Miisteriyi elde tutma Arastirmanin bulgularina gére hizmet
(2019) Tutmay1 200 Yolcu Hizmet kalitesi kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin
Etkileyen (somutluk, giivenilirlik, | miisteriyi elde tutma iizerinde pozitif bir
Faktorler: Tiirk yanit verme, giivence, etkisi oldugu gorilmistiir.
Hava Yollar1 empati)), Miisteri
Ornegi memnuniyeti, Miisteri
sadakati, Sadakat
odili, Algilanan
giiven, Iligki baglihg
Nugroho, Piring Uretimi Lojistik Sektorii/36 | Miisteriyi elde tutma Arastirma  sonuglarina gbre hizmet
Kempa, Sektoriinde, Piring Hizmet kalitesi, kalitesi ile miisteriyi elde tutma arasinda
Wiliater ve Lojistik Hizmet | perakendecisi ~ ve | Miisteri memnuniyeti pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Panjaitan Kalitesi ve miisteri
(2020) Miisteri
Memnuniyetinin
Miisteriyi Elde
Tutmaya Etkisi

Tablo 1’de miisteriyi elde tutma ile hizmet kalitesi degiskenlerinin literatiirde sik¢a birlikte ¢alisildig1 gézlemlenmistir.
Hizmet kalitesinin havayolu, bankacilik, lojistik, hotel, telekomiinikasyon ve restoran gibi farkli sektorlerde miisteriyi
elde tutma iizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Miisteriyi Elde Tutma ve Giiven ile ilgili Pazarlama Literatiiriinde Yer Alan Calismalar

Memnuniyeti ve
Giivenin Onemi
Uzerine Bir
Arastirma

YAZAR/YIL ﬁlg;%’l;l}MA ORNEKLEM DEGISKENLER ARASTIRMA BULGULARI
Ranaweera ve | Siirekli Bir Satin Telekomiinikasyon | Miisteriyi elde tutma | Arastrma bulgularma goére miisteri
Prabhu (2003) | Alma Ortaminda Sektorii/461 Gegis engelleri, memnuniyeti ve giiveninin miisteriyi elde
Memnuniyet, Miisteri Miisteri tutma iizerinde olumlu etkileri oldugunu
Giiven ve Gegis memnuniyeti, gOriilmistiir.
Engellerinin Miisteri giiveni
Miisteriyi Elde
Tutma Uzerindeki
Etkisi
Ranaweera ve | Miisteriyi Elde Telekomiinikasyon | WOM (Agizdan Aragtirma  sonuclarina gore miisteri
Prabhu (2003) | Tutma ve Olumlu | Sektorii/2850 agiza pazarlama), memnuniyetinin ve glivenin miisteriyi
Agizdan Agiza Miisteri Miisteriyi elde tutma, | elde tutma ve agizdan agiza pazarlama ile
Tletisimin Miisteri pozitif iliskilere sahip oldugu
Belirleyicileri memnuniyeti, Gliven | gortilmiistiir.
Olarak Miisteri
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Tutma Uzerindeki
Etkisi: Miisteri
Memnuniyetinin
Aracilik Rolii

Sarvar, Miisteri Telekomiinikasyon | Miisteri sadakati, Arastirmanin bulgularina goére miisteri
Abbasi ve Giliveninin Sektort /131 Miisteriyi elde tutma | giiveni ile miisteriyi elde tutmanin bu
Pervaiz Miisteri Sadakati Ogrenci Miisteri giiveni, calisma baglaminda negatif bir iligkiye
(2012) ve Miisteriyi Elde Amaca yonelik sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Tutma Uzerindeki pazarlama
Etkisi: Amaca
Yonelik
Pazarlamanin
Diizenleyici Roli
Danesh, Malezya Perakende Sektorii/ | Misteriyi elde tutma | Bu  aragtirmanin  bulgularina  gore
Nasab ve Ling | Hipermarketlerind | 140 Potansiyel Miisteri giiveni, Malezya’daki hipermarketlerde miisteri
(2012) ¢ Miisteri katilimct Miisteri memnuniyeti, giiven ve degistirme
Memnuniyeti, memnuniyeti, Gegis maliyetleri ile miisteriyi elde tutma
Miisteri Giiveni engelleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
ve Degistirme oldugu goriilmistiir.
Maliyetlerinin
Miisteriyi Elde
Tutma Uzerindeki
Etkileri
Awwad, iliski Pazarlamas1 | Telekomiinikasyon | Miisteriyi elde tutma | Bu arastirmanin bulgularma gére iliskisel
Awwad ve ve Miisteriyi Elde | sektorii/426 Miisteri | Iliskisel pazarlama, pazarlamanin misteriyi elde tutma,
Al-Qralleh Tutma: Urdiin Miisteri bagliligi, miigteri  gliveni, misteri  baglilig
(2014) Mobil miigteri gliveni iizerindeki dogrudan etkisini ve miisteri
Telekomiinikasyo gliveni ve misteri bagliligi yoluyla
n Sirketleri miisteriyi elde tutma iizerinde dolayli bir
Ornegi etkiyi desteklemektedir.
Milan, Eberle | Miisteriyi Elde Saglik Sigortasi Miisteriyi elde tutma | Arastirma bulgularina gore algilanan
ve Bebber Tutmanin Sektorii/ 283 Algilanan deger, degerin hizmet saglayici itibarmi olumlu
(2015) Belirleyicileri Miisteri Giiven, Gegis etkiledigi gorilmiis, c¢aligma, hizmet
Olarak Algilanan maliyetleri, Servis saglayici itibarmin giiven ve degistirme
Deger, Itibar, saglayici itibari maliyetleri iizerinde dogrudan bir etkiye
Giiven ve Gegis sahip oldugunu ve degistirme
Maliyetleri maliyetlerinin miisteriyi elde tutmanin
belirleyicileri olarak  goriildiigi  ve
miisteriyi elde tutmanin olumlu oldugu
sonucuna vartlmistir.
Keke, Rekabetci Bir Havayolu Miisteriyi elde tutma | Bu arastirmanin bulgularina gore hizmet
Silalahi, Hava Yolu Endiistrisi/417 Miisteri giiveni, kalitesi, marka imaj1, miisteri giiveni ve
Verenica ve Isletmesinde Yolcu Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetinin miisteriyi elde
Benkova Miisteri Giiveni Miisteri tutma ile pozitif iligkilere neden oldugu
(2017) ve Miisteriyi Elde memnuniyeti, Marka | goriilmiistiir.
Tutma Nasil imajt
Olusturulur
Mahmoud, Giiven, Baglilik Telekomiinikasyon | Miisteriyi elde tutma | Bu ¢aligmanin bulgularina goére catisma
Hinson ve ve Catisma Sektorii /291 Giiven, Baglilik, yonetiminin ~ miisteriyi  elde  tutma
Adika (2018) | Yonetiminin miisteri Catisma yonetimi, iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
Miisteriyi Elde Miisteri memnuniyeti | oldugunu goriilmistiir. Ayni1 zamanda,

gliven ve catigma yonetimi, misteri
memnuniyeti aracilifiyla miisteriyi elde
tutma {iizerinde dolayli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmgtir.

Tablo 2’de miisteriyi elde tutma ile giiven degiskenlerinin literatiirde siklikla birlikte calisildig1 gozlemlenmistir. Miisteri
giiveninin havayolu, bankacilik, sigorta, telekomiinikasyon ve perakende gibi farkli sektorlerde miisteriyi elde tutma
iizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Miisteriyi Elde Tutma ve Miisteri Iliskileri Yonetimi ile Ilgili Pazarlama Literatiiriinde Yer Alan

Cahsmalar
YAZAR/YIL ﬁlg;%’[;l}MA ORNEKLEM DEGISKENLER ARASTIRMA BULGULARI
Ghahfarokhi Miisteri Farkli isletmelerde | Miisteriyi elde tutma, Aragtirma  sonuglarina gére MIY
ve Zakaria [liskileri calisan 150 kisi Kalite, uygulamalart ile misteriyi elde tutma
(2009) Y 6netiminin Misteri iliskileri arasinda  anlamli  etkiler oldugu
Miisteriyi Elde yoOnetimi, Hizmet gorilmiistiir.
Tutma kalitesi,
Uzerindeki Cevaplanabilirlik, Kalite
Etkisi: Malezya yonleri, Eklenen deger,
Ornegi Organizasyonel politika,
Organizasyonun
karakteristigi,
Organizasyonel destek
Tauni, Inam, Pakistan Telekomiinikasyon | Miisteriyi elde tutma, Bu arastirmanin  bulgularina  gdre
Khan, Durrani | Telekom Sektorii/ 50 Misteri | Miisteri iligkileri miigteri iligkileri yonetiminin miisteriyi
ve Aslam Sektoriinde yonetimi (E-MIY) elde tutma iizerinde Snemli bir etkiye
(2014) Miisteri sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Iliskileri
Yonetiminin
Miisteriyi Elde
Tutma
Uzerindeki
Etkisi
Magasi Miisteri Banka Sektorii/ 179 | Miisteriyi elde tutma Bu aragtirmanmn bulgular1 miisteri
(2015) Tliskileri Miisteri Miisteri iliskileri iligkileri yonetimi ile miisteriyi elde
Pazarlamasi ve yonetimi, Rekabet tutma arasinda pozitif ve anlamli bir
Miisteriyi Elde avantaj1, miisteri iliski oldugu ortaya konulmustur.
Tutmaya Etkisi: memnuniyeti, Miisteri
Tanzanya'da degeri, Kurumsal imaj,
Ticari Gegis engelleri, Miisteri
Bankacilik sadakati, Davranissal
Sektorii Ornegi niyetler
Akintunde ve | Nijerya Banka Sektorii/ 420 | Miisteriyi elde tutma Aragtirmanin  sonucuna gore miisteri
Akaighe Bankacilik Banka miisterisi (Ag1zdan agiza, miisteri iligkileri yoOnetimi ve miisteriyi elde
(2016) Sektoriinde sadakati, tekrar satin tutma arasinda pozitif ayn1 zamanda
Miisteri alma/is anlasmalari, anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.
Mliskileri diisiik fiyat duyarhlig,
Yonetimi ve degistirme maliyetleri)
Miisteriyi Elde Misteri iliskileri
Tutma: Stratejik yonetimi (MIY) (Bag,
Bir Bakig Agist empati, kargiliklilik,
giiven, iletigim)
Bhat ve Darzi | Caligan Banka Sektorii /204 | Miisteriyi elde tutma Bu ¢alismanin sonucuna goére miisteri
(2016) Algismm MIY Caligan Misteri iliskileri iligkileri yonetiminin boyutlar1 olan
Uygulamalarina yoOnetimi (miisteri bilgisi, | miisteri bilgisi ile misteri
ve Miisteriyi miisteri oryantasyonu) oryantasyonunun miisteriyi elde tutma
Elde Tutmaya ile arasinda pozitif bir etkisinin oldugu
Yonelik sonucuna varilmistir.
Roliiniin
Belirlenmesi
Alamgir ve Miisteri Banka Sektorii/ 10 Miisteriyi elde tutma Orneklem olarak segilen katilimeilar
Uddin (2017) | iliskileri Y 6netici Misteri iliskileri sirketteki miisteri iligkileri yOnetimi
Yonetiminin ve yonetimi, iligki siirdiirme | uygulamalarmi bilmektedirler ve iyi bir
Mliskilerin sekilde uygulanmaktadirlar.
Siirdiiriilmesinin
Miisteri Elde
Tutma
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Uzerindeki
Rolii- Kesifsel
Bir Calisma
Almohaimme | Miisteriyi Elde Restoran/ 497 Miisteriyi elde tutma Yapilan bu arastirmanin bulgularima
ed (2019) Tutmanin Yonetici ve ¢alisan | Miisteri iliskileri gore MIY’in miisteri memnuniyeti
Temelleri: yoOnetimi, Miisteri iizerinde Onemli bir etkisi oldugu,
Miisteri memnuniyeti, Bilgi miisteri memnuniyetinin hem miigteri
Memnuniyeti, yoOnetimi, sadakati hem de miisteri karlilig
Miisteri Organizasyonel baglilik, | iizerinde dnemli bir etkisi oldugu ortaya
Sadakati, Miisteri karlilig1 konulmustur. Miisteri memnuniyeti ile
Miisteri miigteri karlilig1 arasinda ve miisteri
Karliligiin karliligr ile misteriyi elde tutma
Miisteri arasinda 6nemli iliskiler varken, miisteri
Uzerindeki memnuniyeti ile miisteriyi elde tutma
Etkisi Uzerine arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ampirik Bir
Calisma

Tablo 3’te miisteriyi elde tutma ile miisteri iliskileri yonetimi degiskenleriyle ilgili literatiirde yapilan galigmalar yer
almaktadir. Miisteri iligkileri yonetimi restoran, bankacilik ve telekomiinikasyon gibi ¢esitli sektorlerde miisteriyi elde
tutma iizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 4. Miisteriyi Elde Tutma ve Miisteri Sadakati ile ilgili Pazarlama Literatiiriinde Yer Alan Calismalar

YAZAR/YIL ﬁlg;%’[;l}MA ORNEKLEM DEGISKENLER ARASTIRMA BULGULARI
Ennew ve Hizmet Kalitesi | Banka Sektorii/ Miisteriyi elde tutma Birlesik Krallik'ta faaliyet gdsteren
Binks (1996) | ve Hizmet 6101 Misteri Miisteri sadakati, bankalar ve kiigiik isletmelerle ilgili
Ozelliklerinin Hizmet kalitesi, verileri kullanan bu aragtirmanin
Miisterileri Elde Misteri iliskileri sonuglarma gore islevsel ve teknik
Tutmaya Etkisi: kalitenin baglililk ve elde tutma
Kiigiik tizerindeki olumlu etkisinin  var
Isletmeler ve oldugu goriilmiistiir.
Onlarm
Bankalari
Uzerine Bir
Arastirma:
Ingiltere Ornegi
Gerpott, Rams | Alman Mobil Telekomiinikasyon | Miisteriyi elde tutma Farkli operatorler arasinda mobil
ve Schindler Telekomiinikasy | Sektorii/684 Miisteri sadakati, hizmet fiyat1 ve kigisel hizmet avantaji
(2001) on Pazarinda Miisteri Miisteri memnuniyeti algilart ve numara tasmabilirligi
Miisteriyi Elde miisteriyi elde tutma iizerinde en
Tutma, Sadakat giiclii etkiye sahip degiskenler oldugu
ve Memnuniyet goriilmiistiir. Mobil ag operatorlerine
Arasindaki yonelik algilanan miisteri hizmetleri
Tliskiler performansinin ise miisteriyi elde
tutma {izerinde 6nemli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir.
Blery, Mobil Telefon Telekomiinikasyon | Miisteriyi elde tutma Bulgularda, mobil telefon sektdriinde
Batistatos,Pap | Sektoriinde Sektorii/180 Miisteri sadakati, hizmet kalitesi ile miisterilerin
astrato, Hizmet Kalitesi | Katilimci Hizmet kalitesi, yeniden satin alma niyetleri arasinda
Perifanos, ve Miisteriyi Algilanan fiyat anlamli iligkiler oldugu sonucuna
Remoundaki Elde Tutma varilmigtir.
ve Retsina
(2008)
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Ullah, Khan Miisteri Elde Cep Telefonu Miisteriyi elde tutma Caligma sonucuna gore miisteriyi elde
ve Shahzad Tutmay1 Endiistrisi /100 Miisteri sadakati, tutmay1 degerden ziyade giivenin,
(2015) Etkileyen Universite dgrencisi | Miisteri memnuniyeti, fiyatin ve miigteri memnuniyetin
Faktorler Kalite, Gliven, Fiyat, etkiledigi goriilmiistiir. Kalite, fiyat ve
Miisteri degeri, Para, memnuniyet {iniversite dgrencilerine
Zaman, Gegis engelleri | yonelik mobil cihazlar i¢in misteriyi
elde tutmayr destekleyen ana
unsurlardir.
Eid (2015) Miisliiman Turizm Sektorii/221 | Misteriyi elde tutma Arastirmanin bulgularina gére miisteri
Miisterilerin Miisliiman turist Miisteri sadakati, sadakati ile miisteriyi elde tutma
Algilanan Miisteri memnuniyeti, | arasinda 6nemli ve pozitif bir iliski
Deger, Kalite degeri, Fiyat oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Memnuniyet, degeri, Duygusal
Sadakat ve Elde deger, Sosyal deger,
Tutmanin Islami deger
Turizm
Enddstrisine
Entegre
Edilmesi:
Ampirik Bir
Calisma
Chattha, Naqi | Pakistan Telekomiinikasyon | Miisteriyi elde tutma Arastirmanin sonucu algilanan kalite,
ve Haroon Telekomiinikasy | Sektorii/ 200 Miisteri sadakati, deger ve misteri sadakatinin
(2016) on Sektdriinde Miisteri Algilanan deger, miisteriyi elde tutma ile arasinda
Algilanan Algilanan hizmet pozitif  iliski oldugunu ortaya
Kalite, Deger ve koymaktadir.
Sadakatin
Miisteriyi Elde
Tutma
Uzerindeki
Etkisi

Tablo 4’te miisteriyi elde tutma ile miisteri sadakati degiskenleriyle ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.
Miisteri sadakatinin; turizm, bankacilik ve telekomiinikasyon gibi gesitli sektorlerde miisteriyi elde tutma {izerinde
anlamli ve pozitif etkileri oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 5. Miisteriyi Elde Tutma ve Miisteri Memnuniyeti ile ilgili Pazarlama Literatiiriinde Yer Alan Cahsmalar

Tutma Uzerindeki

Etkisi

YAZAR/YIL ﬁlg;%’[;l}MA ORNEKLEM DEGISKENLER ARASTIRMA BULGULARI

Appiah-Adu, | Turizm Turizm Miisteriyi elde tutma Aragtirma  sonuglar1  pazarlama

Fyall ve Singh | Sektoriinde Sektorii/250 Miisteri memnuniyeti, kiiltiiriiniin misteri memnuniyeti ile

(2000) Pazarlama Pazarlama Pazarlama kiiltiirii (Hizmet | birlikte misteriyi elde tutma
Kiltiiri ve direktorii kalitesi, Kisilerarasi beceri, | tizerinde etkili oldugunu
Miisteriyi Elde Satis gorevi, organizasyon, | gostermistir.
Tutma yenilikeilik, Tletisim)

Hennig- Hizmet Hizmet Sektorii | Misteriyi elde tutma Aragtirmanin sonucuna gore hizmet

Thurau (2004) | Calisanlarinin (seyahat Teknik beceriler, sosyal calisanlarinin ~ misteri  odaklilik
Miisteri acenteleri ve beceriler, Motivasyon, diizeyinin miisterilerin hizmet veren
Odakliligs, elektronik Karar verme yetkisi, firmaya karsi olan memnuniyetleri
Miisteri medya Miisteri memnuniyeti, bu miisterilerin firmaya duygusal
Memnuniyeti, perakendeciligi) | Baglilik bagliliklart  ve ¢ogu  misteri
Baglilig1 ve Elde | /989 Tiiketici memnuniyeti i¢in miisteriyi elde

tutmada anlamli bir etken oldugunu
vurgulamistir.
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Alshurideh, Urdiin Mobil Telefon Sektorii | Miisteriyi elde tutma Aragtirmada elde edilen bulgulara
Masa’deh ve Pazarinda Miisteri | /500 Miisteri Miisteri memnuniyeti, gére  miisteri  memnuniyetinin
Alkurdi Memnuniyetinin [liski siiresi miigteriyi elde tutmay1 etkiledigini
(2012) Miisteri Elde gostermistir.
Tutmaya Etkisi:
Ampirik Bir
Arastirma
Rao, Goldsby, | Elektronik Lojistik Miisteriyi elde tutma Aragtirma bulgularina gdre satin
Griffis ve Lojistik Hizmet Sektdrii/ 260 Kalite, Memnuniyet, fiyat | alma sonucu olusan memnuniyet ile
Iyengar Kalitesinin (e- Cevrimici miigteriyi elde tutma arasinda
(2011) LSQ) Miisterinin | perakendeci anlaml bir iligki oldugu
Satin Alma gorilmistiir.
Memnuniyeti ve
Elde Tutma
Uzerindeki Etkisi
Ibojo (2014) Miisteri Banka Sektorii/ | Miisteriyi elde tutma, Arastirma bulgular1 miisteri
Memnuniyetinin 107 Miisteri Miisteri memnuniyeti memnuniyeti ile miisteriyi elde
Miisteriyi Elde tutma arasinda Onemli bir iligki
Tutma Uzerindeki oldugu sonucunu ortaya koymustur.
Etkisi: Oyo
Eyaleti, Oyo'daki
Saygin Bir
Bankanin Ornek
Olay1.
Darzi ve Bhat | Bankacilik Banka Sektori/ | Misteriyi elde tutma Personel yeteneginin ve miisteri
(2017) Sektoriinde 409 Miisteri Miisteri memnuniyeti, memnuniyetinin -~ miigteriyi  elde
Miisteriyi Elde Cinsiyet, Personel yetenegi | tutma iizerinde 6nemli bir pozitif
Tutmanin etkiye sahip oldugunu
Tahmincileri dogrulamistir.

Olarak Personel
Yetenegi ve

Miisteri
Memnuniyet
Dastane Fast Food Gida Endiistrisi | Miisteriyi elde tutma Yapilan arastirma sonucuna gore
(2017) Endiistrisinde / 174 Misteri Miisteri memnuniyeti, Malezya fast-food endiistrisinde
Miisteriyi Elde Uriin kalitesi, Hizmet miisteriyi elde tutmayr saglayan
Tutmay1 kalitesi, Duygusal faktor, miisteri memnuniyetinde duygusal
Etkileyen Miisteri Fiyat, tesis. faktor ve tesis Onemli rol
Memnuniyetinin oynamaktadir.
Temel Yapilan arastirma sonucuna gore
Faktorlerinin miigteri memnuniyeti duygusal
Yeniden faktor ve tesis ile miisteriyi elde
Arastirilmasi tutma arasinda anlamli bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir.
Das, Mohanty | Miisteri iliskileri | Perakende Miisteriyi elde tutma Sonuca gore, MIY uygulamalari ile
ve Mishra Y onetimi Sektorti/ 397 Miisteri memnuniyeti, miisteriyi elde tutma arasindaki
(2018) Uygulamalarmin | Magaza calisan1 | Misteri iligkileri yonetimi, | iliski izerinde miisteri
Miisteri Elde Deneyim, Isbirligi, memnuniyetinin  aracilik  etkisi
Tutmaya Etkisi ve Strateji, Vizyon oldugu sonucuna  varmaktadir.
Miisteri Miisteri memnuniyeti, kurumsal
Memnuniyetinin isbirligi ve misteriyi elde tutma
Aracilik Etkisi arasindaki iliskiye tamamen aracilik
ederken vizyon ve miisteriyi elde
tutma arasindaki iliskiye kismi
aracilik etmektedir.
Yurtgezen Satis Sonrasi Akilli Telefon Miisteriyi elde tutma Arastirma sonuclarina gore
(2019) Hizmetlerin Sektorti/ 300 Miisteri sadakati, Hizmet miisterilerin ancak iyi bir hizmet
Miisteri Elde Kisi (15 yas kalitesi (somutluk, kalitesi ~ve  memnuniyetlerinin
Tutmaya Etkisi: iistii bireyler) giivenilirlik, yanit verme, saglanmasi ile elde tutulabilecegi
Tiirkiye Akill giivence, empati) sonucuna vartmistir.
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Telefon Piyasasi

Demografik faktorler (yas,

Tutmay1 Artirma

Ornegi cinsiyet, meslek)
Simanjuntak, | Ara¢ Kredisinde Otomotiv Miisteriyi elde tutma Miisteri memnuniyetinin miisteriyi
Putri, Yuliati | Miisteri {liskileri Sektorii /310 Algilanan deger, Kurumsal | elde tutma iizerinde dnemli bir etkisi
ve Yonetimi Miisteri imaj, Hizmet kalitesi, olmasa da miisteri giiveni yoluyla
Sabri (2020) Yaklasimini Gegis engelleri, Miisteri ortaya c¢ikan dolayl iligki, kredi
Kullanarak memnuniyeti, Misteri sirecine ve saglanan hizmete
Miisteriyi Elde giiveni, duyulan gilivenin miisterileri yeni

kredi basvurusunda bulunurken
sirketin iiriin veya hizmetlerini
kullanmay1 tercih etmelerine yol

acacagini gostermistir.

Tablo 5°te miisteriyi elde tutma ile miisteri memnuniyeti degiskenleriyle ilgili literatiirde yapilan g¢aligmalar yer
almaktadir. Miisteri memnuniyeti otomotiv, bankacilik, perakende, gida, lojistik ve telekomiinikasyon gibi cesitli
sektorlerde miisteriyi elde tutma tlizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu ortaya konulmustur.

4. SONUC

Bu caligmanin amact dogrultusunda miisteriyi elde tutma kavrami iizerine gergeklestirilen arastirmalar incelenerek
sistematik bir literatiir taramas1 yapilmistir. Bu siiregte konuyla dogrudan ilgili olmayan bazi ¢aligmalar degerlendirme
dis1 birakilarak toplamda 40 adet ¢alisma arastirmaya dahil edilmistir. Literatiir incelendiginde hizmet kalitesi, giiven,
miisteri iligkileri yonetimi, miigteri sadakati ve miisteri memnuniyetinin miisteriyi elde tutma kavramina iliskin en sik
kullanilan degiskenler oldugu goriilmiistiir. Tablo 1’de Hizmet kalitesi ve miisteriyi elde tutma degiskenleriyle ilgili
kronolojik olarak 9 ¢alisma, Tablo 2’de giiven ve miisteriyi elde tutma ile ilgili 8 ¢aligma, Tablo 3’te miisteri iliskileri
yoOnetimi ve misteriyi elde tutma ile ilgili 7 ¢alisma, Tablo 4’te miisteri sadakati ve miisteriyi elde tutma ile ilgili 6
calisma, Tablo 5’te ise miisteriyi memnuniyeti ve miisteriyi elde tutma ile ilgili toplamda 10 calisma incelenmistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucu hizmet kalitesi, giiven, miisteri iligkileri yonetimi, miisteri sadakati ve miisteri
memnuniyeti degiskenlerinin, telekomiinikasyon, bankacilik, turizm, perakende, lojistik, havacilik, restoran ve daha
birgok farkli sektdrlerde miisteriyi elde tutmayi genel olarak pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Isletmelerin mevcut
miisterilerini elde tutabilmeleri ve uzun siireli iligkiler gelistirebilmeleri i¢in hizmet kalitesine, miisteriye giiven
saglamaya, miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarini etkili bir sekilde yliriitmeye, miisteri memnuniyetini ve sadakatini
arttirmaya yonelik faaliyetlere 6zen gostermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Yapilan bu caligmanin ilgili alandaki
literatiire katki saglayacagi ve gelecekte gergeklestirilecek c¢aligmalara bir referans kaynagi olusturabilecegi
beklenmektedir.
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COCUKLARLA ILETiSIMDE OYUN VE OYUNCAK REKLAMLARI
Derya CAKMAK KARAPINAR*

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli bir sekilde meydana gelen geligsmeler neticesinde pazarlama, oyun, oyuncak gibi
bir¢ok kavramin kendisinde ve uygulanis bi¢cimlerinde degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Aile icerisinde cocugun soz sahibi
oldugu, ne yapmak istedigini bilen ve satin alma karar1 verebildigi bir aile yapisinin da olugsmaya baslamasi ile birlikte
cocuklar pazarlamacilar igin hedef kitle haline geldi. Ayrica oyunlarin ve oyuncaklar dijital 6zellikler kazandi.
Oyuncaklar ses, 151k, hareket gibi birgok 6zellikle donatilirken oyunlar tamamen dijital ortamlara tagindi. Tiim bu oyun
ve oyuncaklarm ¢ocuklara tanitilmasi, bunlara talep olusturulmasi ve satin alma eyleminin gergeklestirilmesini saglamak
amacityla reklamlara bagvurulmaya baslandi. Hedefkitlesinin ¢ocuklar oldugu bu reklamlarin ¢ocuklar iizerindeki etkisini,
oyun ve oyuncagin endiistrilesmesini, ¢ocuklarda tiiketim kiiltiirinii, gocuklarin degisen oyun ve oyuncak tercihlerini ve
cinsiyet faktorlinlin bunun iizerindeki etkisini inceleyen birgok caligmaya literatiirde rastlamak miimkiindiir. Bu
calismanin amact ¢ocuklarla oyun ve oyuncak reklamlar: araciligryla kurulan iletisim iizerine 1970-2021 yillar1 arasinda
gerceklestirilen arastirmalari incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Web of Science veri tabanindan elde edilen veriler,
bibliyometrik analiz ile incelenerek VOSviewer haritalama yontemi ile gorsellestirilmistir. 1970-2021 yillar1 arasinda
gerceklestirilen makalelerin sayisi, atif sayisi, en ¢ok yayin yapan iiniversiteler ve yazar ag analizi seklindeki
bibliyometrik gdstergeler kullanilarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyun ve Oyuncak Reklamlari, Cocuklarla Iletisim, Reklamlarla Iletisim, Bibliyometrik Analiz

Abstract

As a result of the rapid developments in information and communication technologies, changes have emerged in many
concepts such as marketing, games and toys, and in the way they are applied. With the emergence of a family structure
in which the child has a say in the family, knows what he wants to do and can make a purchase decision, children have
become the target audience for marketers. In addition, games and toys gained digital features. While the toys were
equipped with many features such as sound, light and movement, the games were completely transferred to digital
environments. Advertisements were started to be used in order to introduce all these games and toys to children, to create
demand for them and to ensure the realization of purchasing action. It is possible to come across many studies in the
literature examining the effects of these advertisements, the target audience of which is children, on children, the
industrialization of games and toys, the consumption culture of children, the changing preferences of children's games
and toys, and the effect of the gender factor on this. The aim of this study is to examine the researches carried out between
1970-2021 on communication with children through game and toy advertisements. For this purpose, the data obtained
from the Web of Science database were analyzed with bibliometric analysis and visualized with the VOSviewer mapping
method. The number of articles published between 1970-2021, the number of citations, the universities that publish the
most, and the author network analysis were examined using bibliometric indicators.

Keywords: Game and Toy Advertisements, Communication with Children, Communication with Advertisements,
Bibliometric Analysis

1. GIRIS

Isletmeler tiiketiciler igin deger yaratmaya, bu degeri tiiketicilere sunmaya ve miisteri iliskilerini kendileri i¢in fayda
saglayacak bi¢cimde diizenleyerek pazarlama yapmaktadirlar (Calvert, 2008). Pazarlamanin 4P’si olarak adlandirilan iiriin,
fiyat, dagitim ve promosyonu kullanarak tiiketicileri belli iirlinleri satin almaya ydneltebilmek icin dikkat ¢ekme,

farkindalik olusturma ve ihtiyac olusturma iglemlerini reklamlar araciligiyla gergeklestirirler (McGinnis, Gootman, and
Kraak, 2006).

Reklamlari kullanarak igletmeler seri iiretim sonucu ortaya ¢ikan iirliin yiginlari i¢in talep olusturmay1 hedeflediler. Bu
hedefe ulasabilmek i¢in insanlarin yetersizlik gibi olumsuz duygularinin yani sira olumsuz benlik imajlarini da kullandilar
ve bu strateji ile insanlarin beklenenden hizli bir sekilde satin alma eylemini gergeklestirdiklerini gordiiler (Calvert, 2008).

* Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi, derya.cakmak@ataiini.edu.tr, ORCID No: 0000-0003-
0796-1800
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Boylece toplum tiiketim toplumuna evirilmeye basladi. Bunda ¢agin giincel teknolojisi olan televizyonun birgok eve
girmis olmast ve televizyon reklamlar1 aracilifiyla aile fertlerinin tiimiine yani en geng bireyden en yash bireye kadar
ulasabilmelerinin ¢ok etkisi olmustur (Wartella and Robb, 2008).

Televizyon reklamlarinin her haneye girmesinin ardindan ¢ocuklarin da en az yetiskinler kadar iyi bir hedef kitle oldugu
kanisina varildi ve boylece ¢ocuklarin giinliik yasam pratiklerine etki eden ve degisik pazarlama teknik ve stratejilerinin
kullanildig1 cocuklara yonelik televizyon programlari hazirlanmaya baslandi. Bundan sonra c¢ocuklar uzun zaman
boyunca yani giiniimiize kadar olan bu siiregte reklamciligin temel hedef kitlelerinden bir olmaya devam etti. Cocuklara
yonelik olarak hazirlanan reklamlar genellikle yiyecek, icecek ve oyuncak kategorilerinde hazirlanmakta ve
sunulmaktaydi. Cocuklara yonelik hazirlanan bu reklamlar giiniimiiziin giincel teknolojik ara¢ ve ortamlari ile ¢ocuklara
sunulmaya devam ederken artik bunlara ek olarak birde oyun reklamlar1 da hazirlanmaya ve g¢ocuklara sunulmaya
baslandi.

Bu ¢alismada literatiirde erisime agik olan ve hedef'kitlesinin ¢ocuklar oldugu bu reklamlarin ¢ocuklar iizerindeki etkisini,
oyun ve oyuncagin endiistrilesmesini, ¢ocuklarda tiiketim kiiltiirlinii, cocuklarin degisen oyun ve oyuncak tercihlerini ve
cinsiyet faktoriiniin bunun tizerindeki etkisini inceleyen aragtirmalarin ¢ocuklarla oyun ve oyuncak reklamlari araciligiyla
kurulan iletisim {iizerine 1970-2021 yillar1 arasinda gergeklestirilenlerini incelemek amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Web of Science veri tabanindan elde edilen veriler, bibliyometrik analiz ile incelenerek VOSviewer
haritalama yontemi ile gorsellestirilmistir. 1970-2021 yillar1 arasinda gerceklestirilen makalelerin sayisi, atif sayisi, en
¢ok yayin yapan iiniversiteler ve yazar ag analizi seklindeki bibliyometrik gostergeler kullanilarak incelenmistir.

2. TEORIK LITERATUR

Cocuklar i¢in {iiretilen, ¢cocuklara pazarlanan ve reklamlar1 yapilan {irtin kategorilerinde ¢ok biiyiik degisimler ortaya
ctkmasa bile asil degisim cocugun alim giicinde meydana geldi. Giiniimiize gelinceye kadar gegen zaman igerisinde
cocugun almak istediklerinin farkinda olma egilimi ve satin alma giicii katlanarak artt1 (McGinnis, Gootman, and Kraak,
2006). Bu durumda ¢ocuklar1 pazarlamacilar i¢in takip edilmesi, egilimlerinin incelenmesi ve analiz edilmesi gereken ve
analizler sonucunda elde edilen verilere gore yeni iiriinler {iretilmesi ya da mevcut iiriinlerde giincelleme yapilarak tekrar
sunulmasi gereken 6nemli bir hedef kitle haline getirmeye devam etti.

Gilinlimiiz ¢ocuklar teknolojinin igine dogan ve teknoloji ile siirekli i¢ ice olan Z kusaginin ¢ocuklari oldugu i¢in ¢ok iyi
ve yogun teknolojik ara¢ ve ortamlari kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda da yeni ¢ikan teknoloji ve ortamlari erken
kullanma ve benimseme egilimindedirler (Roberts, Foehr, and Rideout, 2005). Giiniimiizde ¢ocuk hedef kitleye ulagsmak
icin hala televizyon reklamlart kullanilmaktadir. Ancak buna ek olarak gevrim i¢i ortamlari kullanarak ¢agin teknolojik
araclar1 (ipod, telefon, tablet vb.) ile cocuklara ulagmak i¢in reklamlarini 6zellestirmeye devam etmektedirler. Mesela
¢ocuklara pazarlanmak istenen yiyecek, igecek, oyun ve oyuncak reklamlari dijital oyunlara entegre edilmektedir.

Cocuklara yonelik hazirlanan reklamlarin kendine has 6zellikleri olan ve reklamlarin 6zelligi olan bazi durumlar vardir.
Bunlardan ilki tekrarlanmadir. Tekrarlama ile ayni ticari mesaja ¢ocuklar defalarca maruz kalir. Burada amag bir iiriine
dair farkindalig1 ve aginalig1 artirarak satin alinma olasiligini artirmaktir (Auty and Lewis, 2004). Dikkat ceken yapim
ozellikleri, cocugun sunulan ticari iriine ilgisini ¢ekmek amaciyla tasarlanan 6zelliklerdir. Reklamlarda sunulan hiz,
aksiyon, tempo gibi efektlerle de desteklenen 6zellikler dikkat ¢eken yapim 6zellikleri olarak tanimlanabilir (Calvert,
2008). Markal karakterler ve ddiiller, pazarlama kampanyasinda genellikler isletmeler iiriinlerini gocuklara hitap eden
karakterlerin desteklenmesi ile gergeklestirilmektedir. En sik rastlanani ise {iirlinlerin ¢izgi film karakterleri ile
desteklenmesidir. Bu durumun &rneklerini yiyecekten igecekten oyun ve oyuncaga kadar hemen hemen her alanda gormek
miimkiindiir (Kunkel, Wilcox, Cantor, Palmer, Linn and Dowrick, 2004). Uriinlerle iliskilendirilen eglenceli karakterlerle
pazarlama faaliyetleri hem geleneksel reklam mecralarinda hem de ¢evrim i¢i ortamlarda gerceklestirilmeye devam
etmektedir. Unlii aciklamalari/onaylamalari, iiriinlerin satigmin gergeklesmesi iizerinde etkili olan yontemlerden bir
digeridir. Unlii olunan alana (spor, miizik, vb.) ya da kisinin &zelliklerine (evli, bekar, cocuklu, vb.) gore reklami
yapilacak iriin kategorileri de degismektedir. Burada amag¢ bu {nliileri seven ¢ocuk tiiketicilerin bu tiriinleri satin
almasidir. Uriin yerlestirme, televizyon programlari ya da filmlere yer alan tiim karakterlerin belli iiriinleri kullandigimi
reklam yapildigini sezdirmeden gdsteren ve bu yolla iiriinlere dair farkindalik, aginalik ve olumlu tutumlar olugturmay1
amagclayan reklamlardir (Eisenberg, Mcdowell and Berestein, 2002). Bunun bir farkli kullanimi da web sitelerine ya da
oyuna sponsor olan firmalarin logolarinin ya da sloganlarinin konulmasi yoluyla gergeklestirilmektedir (Mack, 2004).
Kiz ya da erkeklere 6zel demeden tiim oyunlarin igerisine reklamcilar iiriin yerlestirme kullanarak ¢ocuklarin marka ya
da tiriinlerle uzun siire gegirmelerini amaglamaktadirlar. Ayn1 zamanda daha enerjik olma, daha iyi olma, daha hizli olma
ya da mutlu olma gibi oyun i¢i mesajlar da verilmektedir.

3. AMPIRIK LITERATUR

Literatiirde erisime agik olan ve hedef kitlesinin ¢ocuklar oldugu reklamlarin ¢ocuklar iizerindeki etkisini, oyun ve
oyuncagin endiistrilesmesini, ¢ocuklarda tiikketim kiiltiiriinii, cocuklarin degisen oyun ve oyuncak tercihlerini ve cinsiyet
faktoriiniin bunun iizerindeki etkisini inceleyen ve 1970-2021 yillan arasinda yaymlanan arastirmalarin sayismin az
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oldugu (ulasilabilen 24 calisma) goriilmektedir. Cocuklarla oyun ve oyuncak reklamlari araciligiyla kurulan iletisim
iizerine gergeklestirilen calismalarin ve Web of Science veri tabaninda taranan makaleler Tablol’de 6zetlenerek

sunulmustur.

Tablo 1. Oyun ve Oyuncak Reklamlari ile Iletisimle ilgili Yapilan Calismalar

Yazar/Yazarlar
ve Yaymn Yih

Konusu

Cahsmanin Ozeti

Van Der Hof,
Lievens, Milkaite,
Verdoodt,
Hannema and
LieFaard, 2020

Dijital
rouk
Isciligi

Cocuklar igin ¢evrimigi olarak sunulan eglenceli etkinliklerin arkasinda, ¢ocuklarin verilerini
algoritmalara ve kendi kendine 6grenme modellerine besleyerek onlarin profilini ¢ikarmak ve
kisisellestirilmis reklamlar sunmak veya ¢ocuklar: oynadiklari oyunlarda ilerlemek i¢in uygulama
i¢i satin almaya veya kazanmaya ¢alismak igin tesvik ederek sirketler i¢in deger yaratan karmasik
gelir modelleri yatmaktadir. Cocuklarin esenligi ve haklari tizerinde 6nemli bir etkisi olabilecek
ii¢ tiir somiiriicli uygulamaya odaklantyoruz: profil olusturma ve otomatik karar verme, oyunun
ticarilestirilmesi ve dijital cocuk isciligi.

Prétot, and
McAuliffe, 2020

Dijital
Oyun

Yinelenen mahkum ikilemi oyununun eszamanli bir versiyonunda 6 ila 9 yasindaki ¢ocuklar test
ederek isbirlik¢i davraniglar1 incelenmistir. Genel olarak, iletisim durumundaki ¢ocuklarin
isbirligi yapma olasilig1 sessiz durumdaki gocuklara gére daha fazla degildi. Oyundaki amaclanan
kararlarini nadiren tersine ¢evirdiler. Baglayict olmayan taahhiitlerin genel olarak ¢ocuklarin
isbirligini desteklememesine ragmen, belki de tutarli gériinme adina ¢ocuklar: sectikleri stratejiye
bagli kalmaya tesvik edebilecegini gostermektedir.

Calvert, 2008

Dijital
Reklamlar

Pazarlama ve reklamcilik, hem yetiskinlere hem de ¢ocuklara mal ve hizmetlerin satigmn1 tesvik
ederek ABD ekonomisini destekler. Uriin pazarlamast gocuklara hitap ediyor ve pazarlamacilarin
on yillardir ¢ocuklar1 hedef almasina ragmen, son iki yilda ¢ocuk tiiketicilere olan egilimin
artirdigini gosteriyor. Cocuklara yonelik ticretli reklamlarin 6ncelikle, cogu yag ve seker
bakimindan yiiksek ve besin degeri diisiik olan oyuncak ve gida tiriinlerini igeren televizyon
reklamlarmni igeriyor. Cocuklarin tercihlerini ve davraniglarini etkileyen olduk¢a karmasik bir
pazarlama ortaminda yasiyor ve biiyiiyor.

Martinez, Nicolas
and Salas, 2013

Dijital
Reklamlar

Bu makale, oyuncak reklamlarinda gocuklarin cinsiyetinin temsilini ii¢ farkli ddnemde analiz
etmektedir. Amacimiza ulagmak i¢in bu ¢alisma yedi degiskeni incelemektedir: Oyuncak
tipolojileri, Cinsiyet, Degerler, Seslendirmeler, Donem, Gosterilen Eylemler ve Karakterler arasi
Etkilesim. En 6nemli sonuglar sunlardir: erkek karakterlerin yiizdesi kadin karakterlere gore daha
fazladir; araglarin ve aksiyon figiirlerinin reklamlarinin erkek karakterlerle iliskilendirilmesi;
Araglar ve aksiyon figiirleri ile ilgili degerler: rekabet, bireysellik, yetenek, fiziksel geligim,
yaraticilik, gii¢ ve giictiir ve oyuncak bebekler ve aksesuarlar ile ilgili degerler giizellik ve
anneliktir.

Marti and
Saunders, 2015

Dijital
Reklamlar

Cevrimigi alan, eglenceli deneyimler agisindan zengindir ve geng kullanicilarina birgok zevk ve
ders saglayabilir. Bu arastirma, ¢evrimici oyunlarin, erisimi siirekli olarak engelleyen ve
istenmeyen veya ilging olmayan mesajlarla geng oyuncularin 6nemli anlarmi bozan 6nemli
miktarda tanitim tarafindan iggal edildigini gosterdi.

Falbe, Willett,
Rosner,
Gortmaker,
Sonneville and
Field, 2014

Cocuk
Beslenmesi

Gengler, uyku disinda herhangi bir aktiviteden daha fazla ekran basinda vakit geciriyor. Ekran
stiresi, muhtemelen yiyecek ve igecek reklamlarinin beslenme iizerindeki etkisi nedeniyle obezite
icin bir risk faktoriidiir. Ekran siiresindeki artislar, diisiik besin kalitesine sahip yiyecek ve
iceceklerin tilketiminin artmast ve meyve ve sebze tiikketiminin azalmasi ile iligkilendirildi.
Sonuglarimiz, genglerde 6zellikle televizyon olmak tizere ekran medyasinin asiri kullanimina
kars1 uyarida bulunuyor.

De Jans, Hudders,
Herrewijn, van
Geit, and
Cauberghe, 2019

Dijital
Okur
Yazarlik

Ergenlerin reklam okuryazarligi, geleneksel olmayan reklamcilikla ilgili olarak heniiz tam olarak
gelismediginden, bu ¢agdas reklamciliga kars1 daha dayanikli hale getirilmelidir. Sonuglar, bir
reklam okuryazarlig1 miidahalesinin (miidahale olmamasina kiyasla) Belgikali ergenlerin
algilanan egilimsel reklam okuryazarligini ve ardindan reklamcilik iizerine elestirel diisiinme
motivasyonlarmi artirdigini gosterdi. Ayrica, reklam okuryazarligi ciddi mini oyun platformu
(bilgi kitap¢igina kiyasla) ergenler arasinda akis deneyimini artirmis, bu da eglenceyi ve algilanan
6grenmeyi olumlu yonde etkilemistir. Algilanan 6grenme daha sonra ergenlerin reklamlar
elestirel olarak yansitma motivasyonlarini ve 6grenme materyalleriyle etkilesime girme
motivasyonlarmi daha da artird1.

van Dam, and van
Reijmersdal, 2019

Dijital
Reklamlar

Hem ergenlerin savunmasizligi hem de sponsorluk agiklamalarinin eksikligi, etkileyici
pazarlamanin etigi hakkinda endiseler uyandiriyor. Sonuglar, ergenlerin sponsorluklart kabul
ettiklerini ve elestirel bir bakis agisina sahip olmak yerine etkileyicilere kars sefkat
gosterdiklerini gostermektedir. Ayrica, sponsorlu videonun editoryal-ticari dengesini bozmadig1
stirece agiklamalar takdir edilmektedir. Bununla birlikte, bir agiklama bu dengeyi bozdugunda,
ergenler tepki ve olumsuz marka degerlendirmeleri bildirmektedir. Sonuglar, ergenlerin video
etkileyici pazarlama konusundaki reklam okuryazarliginin teorik olarak anlasilmasina katkida
bulunur ve agiklama politikalar1 olugturmak i¢in pratik yonergeler saglar.

Feijoo, and Paves,
2019

Dijital
Reklamlar

makalede popiiler bir Disney Channel dizisi olan Soy Luna anahtar kelimeleri tarafindan
yonlendirilen 143 videodan olusan bir 6rnekten gizli reklam videolarinda bulunan igerigi ve
gorselleri analiz etmek igin karma yontemler yaklagimi kullanir. Ana bulgular, bu tiir igerigi ti¢ tiir
kaynagm sagladigidir: resmi kanallar, dizi ve tanitimina yer ayiran YouTubers kanallar1 ve biiyiik
6l¢tide oyuncak sergileme kanallar1. Ayrica, videolarin big¢im goriiniimii ve dzellikleri, yeni bir
anlati sunduklarindan, eglenceli biikkiimler igerdiginden ve diziyle iliskili goriindiiklerinden,
kullanicilarm bunlar reklamdan ayirt etmelerini zorlastirtyor. Bu 6zellikler, grafik reklamlar,
bindirmeler veya atlanabilen reklam noktalar1 gibi standartlastirilmis YouTube reklam
bicimlerinin kullaniminin 6tesine geger.
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Sari, Takacs, and
Bus, 2019

Dijital
Okur
Yazarlik

Tabletler, cocuklarm bos zaman etkinliklerinin 6nemli bir pargas1 gibi goriindiigiinden ve bu
nedenle uygulamalar onlarin gelisiminde 6nemli bir rol oynayabileceginden, iki konuyu
vurgulamak i¢in bir icerik analizi ger¢eklestirdik: en popiiler ¢ocuk uygulamalarinin egitsel degeri
ve Ingilizce konusulmayan iilkelerin yerel kiiltiiriine ve diline yonelik uygulamalar. Sonug olarak,
¢ogu ¢ocuk uygulamasi herhangi bir s6zli dil igermez ve varsa yerel dilde mevcut degildir.
Ayrica sonuglar, uygulamalarin 6nemli bir boliimiiniin erken okuryazarlik becerilerini
destekledigini gostermektedir. Okuryazarhik 6greten uygulamalarin ¢ogunda, en kiigiikler igin
reklami yapilmis olsa da, egitimin odak noktasi okul ¢agindaki ¢ocuklar i¢in daha uygundur.

Smith and Shade,
2018

Dijital
Reklamlar

Cocuklarn dijital oyun alanlari, sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar ve oyuncaklarin
internetinden olusan bir dizi yakinsak dijital medyay1 igerecek sekilde web siteleri ve oyunlar gibi
ticarilestirilmis dijital alanlardan evrimlesmistir. Bu dijital alanlarda, ¢ocuklarin verileri analitik,
kisisellestirme ve reklam igin sirketlerle paylasiliyor. Bu makale, ¢ocuklarin dijital oyun
alanlarini, 3-12 yas arasit ¢ocuklarn ticari gézetimini igeren bir veri toplulugu olarak
tanmimlamaktadir. Veri akislarini izlemek igin, gizlilik politikalari ve diger kamuya agik belgeler,
politik ekonomi ve mahremiyete dayal1 gostergeler kullanilarak analiz edildi. Bu makale,
cocuklarin dijital oyun alanlarindaki veri derlemelerinin gozetim altinda oldugu durumlarda,
¢ocugun ve ebeveynin mahremiyet haklarini zora sokan veri gézetimi ve ticarilestirme
uygulamalar {izerinde durularak son bulmaktadir.

Van Berlo, van
Reijmersdal, and
Rozendaal, 2020

Dijital
Reklamlar

Pek ¢ok ergen, genellikle gizli reklam benzeri mobil reklam oyunlariyla karsi karstya kaldiklar
akilli telefonlarindan ayrilamazlar. Bu galisma, ergenlerin reklam oyunlarinmn ticari amacini
tamima yeteneklerinde marka asinalig1 ve akill telefona bagliligin rollerini arastirtyor. Marka
aginaligmin reklam oyunlarmin ticari amacinin taninmast iizerindeki etkisini yumusattigini
gosteren bir deney yapildi. Ayrica, akilli telefona baglanmanin, reklam oyunlarmin ticari
amacinin taninmasini kolaylastirdigi bulunmustur; dyle ki, akilli telefona daha yiiksek diizeyde
baglanma (diisiik diizeylere kiyasla) deneyimleyen ergenler, reklam oyunlari ve ticari olmayan
oyunlar (reklam igermeyen oyunlar) arasinda daha iyi ayrim yapabilirler. ). Ilging bir sekilde,
akilli telefona baglanma ile marka tepkileri arasinda higbir iliski bulunamadi; bu, akill telefona
baglanmanin ergenlerin reklami yapilan mesaja uyumunu etkilemedigini diigiindiirmektedir.

Vanwesenbeeck,
Walrave, and
Ponnet, 2017

Dijital
Reklamlar

Bu caligmanin temel amaci, ¢ocuklarm bir reklam oyunu oynadiktan sonra marka tutum
degisiklikleri ve satin alma niyetlerinde {iriin katiliminin, dnceki marka tutumunun, ikna bilgisinin
ve oyun tutumunun roliinii arastirarak 6nceki aragtirmalara dayanmaktir. Analizimiz, dijital oyun
oyuncusu markay1 zaten olumlu olarak degerlendirdiginde olumlu bir tutum degisikliginin daha
olas1 oldugunu ortaya koyuyor. Ayrica, oyun tutumu, etki aktarimi teorisi ile tutarh olarak,
reklami yapilan markalara yonelik tutum degisiklikleri ile pozitif iliskilidir. Sezgilere aykiri
olarak, daha yiiksek diizeyde ikna bilgisi, reklam1 yapilan tiriinii satin alma niyetiyle iligkilidir.
Son olarak, oyuna kars1 daha olumlu bir tutum sergileyen ¢ocuklarin daha yiiksek satin alma
niyetleri bildirme olasiliklar1 daha yiiksekti, bu da iyi deneyimler saglayan oyunlarin davranissal
niyetleri olumlu etkiledigini gdsteriyor.

Healey, and
Mendelsohn,
2019

Dijital
Oyuncaklar

Rapor, daha geleneksel oyuncaklarin dijital medya tabanh sanal “oyuncaklar” ile gelisen
degisimine ve ¢cocuk gelisiminde benzer faydalar igin kanit eksikligine deginmeyi amagliyor.
Ayrica, bu rapor, oyuncaklarin reklamcilik ve/veya tesvik programlarindaki roliine kisaca
deginmekte ve bazi saglik hizmetleri ortamlar1 da dahil olmak iizere, halka agik ortamlarda
oyuncak bulunabilirligi ve erisilebilirligi ile ilgili giivenlik ve saglik tehlikeleri konusunda
farkindalik yaratmay1 amaglamaktadir.

Ojeda, Pastor, and
Manso, 2019

Reklam

Hem yetiskinler hem de ¢ocuklar i¢in karakterlerin rolleriyle iliskilendirilen cinsiyet temsillerinin
homojenligine iliskin son bir yansima da 6nerilmistir. Son olarak, bu makale, reklam
sOylemlerinde aileyi anlamaya ve gérmeye katkida bulunmanin bir yolu olarak s6z konusu
temsillerdeki benzerlik ve karsitlik derecesini kontrol etmeyi miimkiin kilmak i¢in ¢alismay1
uluslararasi diizeye genisletmeye olan ilgiyi hakli ¢ikarmaktadir.

Hoek, Rozendaal,
van Schie, van
Reijmersdal, and
Buijzen, 2020

Reklam
Okur
Yazarhigi

Sosyal medya fenomenlerinin vlog'larini izlemek, cocuklar ve ergenler i¢in favori bir eglence
haline geldi. Reklamverenler i¢in vlog'lar geng izleyicilere ulasmanin mitkemmel bir yoludur.

Bu nedenle vlog'lar giiclii bir pazarlama araci haline geldi. Sonuglar, sponsorluk agiklamasina
maruz kalan ¢ocuklarin, reklam okuryazarliklarini bu tiir bir agiklamaya maruz kalmayan
cocuklara gore daha fazla etkinlestirmedigini gostermistir. Bunun nedeni, markanin vlog'da
yiiksek oranda 6ne ¢ikmasi olabilir; bu nedenle, gocuklar vlog'un sponsorlu oldugunu anlamak ve
buna gore reklam okuryazarliklarin etkinlestirmek i¢in ifsaya ihtiyag duymamus olabilir.
Boylece, vlog i¢i reklamlara 6z bildirim yoluyla daha elestirel yaklasan ¢ocuklar da daha olumsuz
bir marka tutumuna sahip oldular. Bu, reklam okuryazarligmmn etkinlestirilmesinin dogrudan ve
dolayl 6l¢limlerinin, ¢ocuklarin reklami anlamlandirdif: ve reklamdan etkilendigi farkl: siiregleri
ortaya ¢ikardigim gostermektedir.

Basch, Guerra,
Reeves, Basch,
2015

Reklam ve
Siddet

Siddet, Amerika Birlesik Devletleri'nde yaygin bir sorundur. Onemsiz oyuncaklardan uzak
oyuncaklar, toplumun inanglar1 ve degerleriyle birlikte bir yansimasidir. Bu ¢aligmanin amaci,
popiiler perakendecilerin ¢evrimigi haftalik brosiirlerinde siddet iceren oyuncaklarm ne 6l¢iide
pazarlandigini, siddetin nasil tezahiir ettigini ve siddet igceren oyuncaklarmn kiz ve erkek ¢ocuklara
farkli sekilde pazarlanip pazarlanmadigini agiklamakti. Sonug: Ebeveynler, oyuncak
perakendecisinin 6zellikle erkek ¢ocuklara yonelik siddet igeren oyuncaklar1 pazarlamasi ve bu
oyuncaklarm ¢ocuklarini siddete kars1 duyarsizlastirma potansiyeli konusunda dikkatli olmalidir.

van Reijmersdal,
Rozendaal,
Smink, van Noort
and Buijzen, 2017

Reklam

Sosyal ag sitelerindeki ¢ocuk profil sayfalarmdan alinan bilgiler, profil hedefleme olarak bilinen
bir olgu olan ¢evrimigi reklamciligi hedeflemek i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir. 9-13
yasindaki 231 ¢ocuk arasinda yapilan deney, tirlinii hedeflemenin daha olumlu marka tutumlarina
ve satin alma niyetlerine yol agtigini1 gosterdi. Ek olarak, etkiler, algilanan kisisel alaka diizeyi
veya taninmay1 hedefleme ile degil, reklam begenisiyle agiklanmistir. Bu bulgular, yetiskinlerin
aksine, cocuklarin profil hedeflemesini ayrintili bir elestirel diizeyde islemedigini gostermektedir.

Nufiez-Goémez,
Sanchez-Herrera,

Sosyal
Medya

Dijital igerik tiiketimi, ¢ocuklarin markalarla iliskilerinde yeni bir senaryo sunuyor. Bu
aragtirmanin amaci, ¢ocuklarin sosyal medya aglar1 ile etkilesim siirecini ve bu etkilesimin marka
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and Pintado- tercihi ve sadakati lizerindeki etkisini incelemektir. Sonuglar, cocuklarin dijital medya (sosyal
Blanco, 2020 aglar) ile etkilesiminin marka tercihlerini ve sadakatini artirma ve tiretmede ¢ok dnemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Etki genel olmasina ve ¢ocugun yasina bagli olmamasina ragmen,
12-14 yas arasi ¢cocuklarda daha yogun bir etki gozlendi.
Bu calisma, sosyal ag oyunlarinda algilanan ebeveyn medya araciligmin ergenlerin kavramsal ve
tutumsal reklam okuryazarliklari ile iliskili oldugu ve her ikisi de satin alma talebi niyetiyle ilgili
Vanwesenbeeck, Reklam ()'ldugu'bir modc_fli test eFmi§tir. Ya'sl.arll '10 il(; 14 arasinda d.egisen 780 katilimc1, SNG Habbo'nun
Walrave. and Okur ticari bir mesaj igeren bir video klibini izledi ve ardindan bir anketi tamamladi. Algilanan
> ozerkligi destekleyici kisitlayici aracilik, satis niyetini anlama ile pozitif olarak iligkili

bulunmustur. Algilanan 6zerkligi destekleyen aktif medya arabuluculugu, ikna edici niyeti
anlamakla pozitif olarak iligkiliydi. ikna etme niyetini anlamak, satin alma talebi niyetiyle pozitif
olarak iligkiliydi.

Ponnet, 2016 Yazarhigi

4. AMPIRIK ANALIZ
4.1. Makale Secim Siireci

Bu arastirmada, makalelerin elde edilmesinde kullanilacak olan anahtar kelimelerin segimi ile ilgili olarak oncelikle
detayli bir literatiir taramasi gergeklestirilmis ve ardindan yazarlarin kullanabilecegi anahtar kelimelerin
kullanilabilecegine karar verilmistir. Makalelerin elde edilmesinde kullanilan anahtar kelimeler olarak “child, children,
toy/toys, game/games, digital game/games, digital toy/toys, advertising, advertising of toy/toys, advertising of
game/games, advertising of digital toy/toys ve advertising of digital game/games” kelimeleri kullanilmistir.

Belirlenen anahtar kelimeler Web of Science veri tabaninin sundugu gelismis arama 6zelligi kullanilarak 1970-2021
yillar1 arasinda yaym dili “Ingilizce” ve belge tiirii “dergi makaleleri” olan 204 yayin elde edilmistir. Elde edilen makale
iki aragtirmaci tarafindan kontrol edilerek, analize dahil edilecek makaleler belirlenmistir. Analize dahil edilecek
makaleler belirlenirken, her alanda ¢ocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlarina iligkin arastirmalar olmasina dikkat
edilmistir. Bu iki kriteri igermeyen makaleler ve tam metin erigimi iicretli oldugu ig¢in 180 makale analiz dis1 birakilmistir.
Sonug olarak, farkli dergilerde yayimnlanmis 24 tane makale analiz siirecine dahil edilmistir. Makale se¢me siireci Sekil
1’de 6zetlenmistir.

Sosyal bilimler alaninda agik

Web of Science veri tabaninda erigsimi olan, yayin dili
) 3 W et o, e . Taramada 204 tane makaleye
belirlenen anahtar kelimeler Ingilizce” ve belge tiirii “dergi
i o ulagilmistir.
ile tarama yapilmigtir. makaleleri” olan makaleler
belirlenmistir.
Degerlendirme sonucunda 24 Makalelerin arastirmaya
tane makale ile analiz uygun olup olmadiklari
gergeklestirilmigtir. degerlendirilmistir.

Sekil 1. Analiz Edilecek Makalelerim Se¢im Siireci

4.2. Bibliyometrik Haritalama Analizi Siireci

Bibliyometrik haritalama analizini gergeklestirmek amaciyla Web of Science veri tabanina alanyazin taramasi yapilmistir.
Bu tarama sonucunda 24 tane makale veri tabaninin sunmus oldugu tab-delimited (Win) hizmeti sayesinde makalelere ait
atif referans listesi ile ilgili bilgileri iceren Excel dosyasi indirilmistir. Bu dosya VOSViewer programina yiiklenerek

99 GG

analiz gergeklestirilmistir. Boylece programda, “makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler”, “6zet boliimlerinde en
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¢ok kullanilan kelimeler”, “en fazla atif alan yazarlar”, “en ¢ok atif yapilan dergilere” iliskin bibliyometrik haritalama
analizi yapilabilmistir. Ayrica, bibliyografik analizi yapilan verilerin yillara gore dagilimi da incelenerek sunulmustur.

4.3. icerik Analizi Siireci

1970-2021 yillar arasinda alanyazinda ¢ocuk, oyun, oyuncak ve dijital reklam sunumlart ile ilgili yaymnlanmig makaleler
Web of Science veri tabani kullanilarak taranmistir. Makale yayin dili “Ingilizce”, belge tiirii “dergi makaleleri”, sosyal
bilimler alaninda agik erisimi olan makaleler ile sinirlandirilmistir. Web of Science veri tabaninda makaleler taranirken
anahtar kelime olarak ¢ocuk, oyun, oyuncak ve dijital reklam kelimelerinin tiirevi 11 farkli anahtar kelime kullanilmistir.
Ilk alanyazin taramasinda gocuk, oyun, oyuncak ve dijital reklam ile ilgili 204 makaleye erisilmis ve degerlendirilmistir.
Her makale iki arastirmaci tarafindan kontrol edilerek, analize dahil edilecek makaleler belirlenmistir. Analize dahil
edilecek makaleler belirlenirken, her alanda ¢ocuk, oyun, oyuncak ve dijital reklam yonelik arastirmalar olmasina dikkat
edilmistir. Bu kriterleri icermeyen makaleler ve tam metin erisimi ticretli oldugu icin 180 makale analiz dist birakilmistir.
Sonug olarak, farkli dergilerde yaymlanmig 24 tane makale analiz siirecine dahil edilmistir.

4.4. Verilerin Kodlanmasi ve Analizi

Calismada igerik analizini gergeklestirebilmek igin Sozbilir, Kutu ve Yasar (2012) tarafindan gelistirilen Makale
Siiflama Formu kullanilmistir. Makale Siiflama Formu, makaleleri kiinye, konu, yontem, veri toplama araglari,
orneklemi ve veri analiz yontemlerinin alt1 bolim altinda incelemektedir. Bibliyometrik analizi gerceklestirebilmek icin
VOSViewer paket programi kullanilmig, makalelerde en g¢ok kullanilan anahtar kelimelerin, 6zetlerde kullanilan
kelimelerin, alintilama analizlerinin ve birlikte atif analizlerinin ag gorsellestirmesi yapilmis ve bulgularin analizinde
betimsel istatistiklere yer verilmistir.

5. BULGULAR
5.1. Cocuklara Yonelik Oyun ve Oyuncak Reklamlar ile ilgili Makalelerde En Cok
Kullanilan Anahtar Kelimeler

Makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeleri tespit etmek ve metin verilerine dayali bir harita olusturmak amaciyla
VOSviewer programinda gelen segeneklerde co-occurrence analysis ve author keywords secilmistir. Bir anahtar
kelimenin en az tekrar sayisi 2 olarak secilmis ve anahtar kelime sayis1 otomatik olarak 70 anahtar kelimenin 11’inin
birbiri ile iligkili oldugu program tarafindan verilmistir. VOSviewer programi tarafindan olusturulan harita Sekil 2°de
sunulmustur. Olusturulan harita incelendiginde, en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin “children” (f=8), “advertising”
(f=6), “adolescents” (f=3), “advertising literacy” (f=3), “persuasion knowledge” (f=3), “toys” (f=3) ve “content analysis”
(f=3) oldugu goriilmektedir.

contenganalysis

advertising adolésgents

youtube advertisifg literacy

persuasiogknowledge

toys ©
geager chi@:en

privacy

Sekil 2. Cocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlart ile ilgili makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

Cocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlari ile ilgili ¢alismalarin 2016 ve 2017 yillar1 arasinda reklam, oyun ve
cinsiyet baglaminda incelemelere yogunlastigi, 2017-2019 yillar1 arasinda calismalarin ¢ocuk, mahremiyet, ikna
bilgisi/ikna edilebilirlik ve icerik analizi konularinda yogunlagtig1 ve 2020 yillina dogru gelindiginde konularin ergenler,
reklam okuryazarligi, Youtube ve etkileyici/fenomen unsurlu pazarlama iizerine yogunlastig1 goriilmektedir (Bkz. Sekil
3).
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contentanalysis

advem'sing adolescents

youtube advertising literacy

persuasion knowledge
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privacy
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Sekil 3. Cocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlari ile ilgili makalelerde yillara gore en ¢cok kullanilan anahtar
kelimeler

5.2. Cocuklara Yonelik Oyun ve Oyuncak Reklamlari ile Tlgili Makalelerin Ozet
Boliimlerinde En Cok Kullamlan Kelimeler

Makalelerin 6zet boliimlerinde en ¢ok kullanilan kelimeleri tespit etmek ve metin verilerine dayali bir harita olusturmak
amaciyla oncelikle Web of Science bibliyografik veri tabani doyast VOSviewer programina yiiklenmis, ardindan
programda gelen segeneklerde “abstract field” ve “binary counting” alani se¢ilmistir. En az 3 kere tekrar eden kelimeler
analize dahil edilmistir. VOSviewer makalelerde kullanilan ve en az ii¢ kere tekrar eden anahtar kelime sayisint 775
kelimeden 39 olarak otomatik olarak belirlenmistir. VOSviewer programi tarafindan olusturulan harita Sekil 4’de
verilmistir. Olusturulan harita incelendiginde, 6zetlerde en ¢ok kullanilan kelimelerin “year” (f=6), “use” (f=6), “content”
(f=6), “toy” (f= 6), “article” (f=5), “intention” (f=5) ve “age” (f= 5) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte en az
kullanilan kelimeler arasinda “boy” (f=3), “girl” (f=3), “product” (f=3) , “behavior” (f=3) ve “brand attitude” (f=3) en az
yer almaktadir.

_boy
teleyision
vigeo s sample
@
pdper =S
parent
b _age

4

addition coqtent play

understandin, .
o g behavior article contengianalysis

SintéRtion
brand@ttitude

year

Sekil 4. Cocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlart ile ilgili makalelerin 6zetlerinde en ¢ok kullanilan kelimeler

Yillara gore makalelerin 6zetlerinde yer alan kelimelerin kullanim siklig1 incelendiginde 2015-2017 yillarinda oyuncak,
davranis, igerik, Uiriin, baglam, kullanim, erkek, kiz, video ve katilim kelimelerinin daha sik kullanildig1 ve 2017-2019
yillar1 arasinda ise oyun, ebeveyn, yas, marka, anlama, marka tutumu, dil ve oynama kelimelerinin daha sik kullanildig:
gorilmiistiir (Bkz. Sekil 5).
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Sekil 5. Cocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlari ile ilgili makalelerin 6zetlerinde yillara gore en gok
kullanilan kelimeler

5.3. Cocuklara Yénelik Oyun ve Oyuncak Reklamlar ile flgili Makalelerde En Fazla Atif
Alan Yazarlar

Makalelerde en ¢ok atif alan yazarlar i¢in bir harita olugturmak amaciyla, oncelikle “citation” ve “authors” alani
secilmigtir. Daha sonra, belli bir yazarin en az belge sayisi 1, en az atif sayis1 5 olarak belirlenmistir. Se¢im sonucunda
VOSviewer programi tarafindan otomatik olarak 73 yazardan yazar sayisi 42 olarak verilmistir. VOSviewer programu ile
olugturulan haritanin (Bkz. Sekil 6) sundugu veriler incelendiginde Sandra L. Calvert (f=188) en ¢ok atif alan yazar
oldugu ve ardindan Jennifer Falbe (f=58), Alison E. Field (f=58), Steve I. Gortmaker (f=58), Bernard Rosner (f=58),
Kednrin R. Sonneville (f=58) ve Walter C. Willet (f=58) en ¢ok atif alan yazarlar olarak listelenmektedir. Buna karsin 1.
Sherri Alderman (f=9), Andrew Hashikawa (f=9), Aleeya Healey (f=9), Terri McFadden (f=9), Alan Mendelsohn (f=9),
Dipesh Navsaria (f=9), Georgine Peacock (f=9), Seth Scholer (f=9), M. Jill Sells (f=9), Jennifer Takagishi (f=9), Douglas
Vanderbilt (f=9) ve P. Gail Williams (f=9) en az atif alan yazarlar oldugu goriismiistiir.
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Sekil 6. Cocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlari ile ilgili makalelerden en ¢ok atif alan yazarlar
(citation analysis)
2017- 2019 yillar1 atiflarin yogunlastig1 goriilmekle birlikte yillara goére en ¢ok atif alan yazarlara bakildiginda son
donemde yilinda Sandra L. Calvert’in en fazla atif alan yazar oldugu goriilmektedir. Yillara gore en fazla atif alan yazarlar
i¢cin olusturulan harita Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7. Cocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlari ile ilgili makalelerden yillara gore en ¢ok atif alan yazarlar

5.4. Cocuklara Yonelik Oyun ve Oyuncak Reklamlari ile ilgili Makalelerin Yer Aldig ve
En Cok Atif Alan Dergiler

Makalelerde en ¢ok atif alan dergiler igin bir harita olusturmak amaciyla, oncelikle “citation” ve “sources” alanlar1
secilmigtir. Ardindan bir kaynagin en az belge sayist 1 ve bir kaynagin en az atif sayist 3 olarak belirlenmistir. Secilecek
kaynak sayis1 18 kaynaktan 12 olarak program tarafindan verilmistir. VOSviewer programi tarafindan olusturulan harita
(Bkz. Sekil 8) incelendiginde en fazla atif yapilan dergilerin Future of Children (188 citations, 1 documents), American
Journal of Clinical Nutrition (58 citations, 1 documents), International Journal of Advertising (40 citations, 2 documents),
Journal of Advertising (24 citations, 1 documents) ve Pediatrics (24 citations, 2 documents) oldugu ve en az atif alan
dergilerin Frontiers in Psychology (4 citations, 1 documents), Big Data &Society (4 citations, 1 documents) ve
Communication & Society-Spain (3 citations, 1 documents) oldugu goérillmiistiir.
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Sekil 8. Cocuklara Yonelik Oyun ve Oyuncak Reklamlari ile flgili Makalelerin Yer Aldigi ve En Cok Atif Alan
Dergiler
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Makalelerde en ¢ok ortak atif alan dergiler i¢in bir harita olusturmak amaciyla, 6ncelikle “co-citation” ve “cited sources”
alanlar1 seg¢ilmistir. Ardindan bir kaynagin en az ortak atif sayisi 10 olarak belirlenmistir. Se¢ilecek kaynak sayis1 681
kaynaktan 14 olarak program tarafindan verilmistir. VOSviewer programi tarafindan olusturulan harita (Bkz. Sekil 9)
incelendiginde Journal of Advertising Research (48 co-citations), Journal of Consumer Research (40 co-citations),
International Journal of Advertising (33 co-citations) ve Pediatrics (25 co-citations) en ¢ok ortak atif alan dergiler oldugu
gOrlilmiistiir.
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Sekil 9. En ¢ok ortak atif alan dergiler (co-citation analysis)

6. TARTISMA VE SONUC

Bu caligma ile ¢ocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlar {izerine 1971-2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen
calismalar bibliyometrik analiz araciligiyla incelenerek son 50 yilda ortaya ¢ikan degisim ve egilimlerin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda bibliyometrik analiz gergeklestirebilmek icin VOSViewer paket programi
kullanilmistir. Bibliyometrik analizde makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin, 6zetlerde kullanilan kelimelerin,
almtilama analizlerinin ve birlikte atif analizlerinin ag gorsellestirmesi yapilmistir. Analiz neticesinde ¢ocuklara yonelik
oyun ve oyuncak reklamlar {izerine gerceklestirilen caligmalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin ¢ocuk, ergen,
reklam, ikna bilgisi kelimelerinin oldugu goriilmiis olup bunlarin yillar icerisindeki degisimine bakildiginda onceleri
reklam, oyun ve oyuncaklar cinsiyet baglaminda daha ¢ok incelenirken zaman igerisinde ¢alismalarin ¢ocuk, mahremiyet,
ikna bilgisi ve ikna edilebilirlik baglamlarinda daha ¢ok incelenmeye basladigi ve son dénemlerde Youtube ve sosyal
platformlar ile bu platformlarda yayinlar yapan fenomen olarak tabir edilen etkileyiciler (influencer) unsurlu reklam ve
pazarlama ile ergenler ve reklam okur yazarliklar1 baglamlarinda incelemeler gergeklestirilmeye baslandigi tespit
edilmistir. Cocuklara ve ergenlere yonelik reklamlar gerceklestirmek ve ebeveynleri lizerindeki satin aldirma giiglerini
kullanmalarini saglamak artik bir pazarlama stratejisi hatta yerlesmis bir pazarlama tiirli olmaya baslamstir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelmeye devam eden hizli gelismeler ayni zamanda pazarlamacilara ¢ocuklara
ulasabilecekleri yeni kanallar sunuyor ve ¢ocuklara sunabilecekleri yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasini sagliyor. Tekrarlama,
markali ortamlar, ticretsiz odiiller gibi pazarlama uygulamalar1 ¢ocuklarin dikkatini ¢ekmede, iirtinlerin hafizalarinda
kalmasinda ve satin alma tercihlerini etkilemede (Calvert, 2008) etkiliyken bunlari cinsiyete gore farklilastirma ¢abalar
(Falbe ve dig., 2014) ve cinsiyete gore tiiketim aligkanliklarmi kontrol etme ve ydnlendirme bir noktadan sonra
reklamlarm her iki cinsiyeti birden etkileyerek ikna etme giicline odaklanilmistir. Ardindan ise ergenlerin dijital okur
yazarlik ya da reklam okur yazarliklarindaki yetersizlikleri hedefleyerek gomiilii reklamlar sunulmaya baslanmistir
(Boush, Friestad, ve Rose, 1994; Van Dam and Reijmersdal, 2019). Pazarlamacilar, video oyunlar1 araciligiyla giderek
daha fazla marka bilinirligi ve sadakat olusturuyor. Basarili bir oyun, basarili bir {iriiniin, tiiketicinin tiriine ilgi duymasi,
ilgilenmesi ve odaklanmasi anlamina geliyor.

Makalelerin 6zet boliimlerinde en ¢ok kullanilan kelimelerin yil, yas, kullanim, igerik, niyet oldugu ve bu kelimelerin
yillara gore degisimine bakildiginda oyuncak, davranis, icerik, iiriin, baglam, kullanim, erkek, kiz, video ve katilim
kelimelerinin ilk etapta daha yogun kullanildig1 ancak zaman igerisinde oyun, ebeveyn, yas, marka, anlama, marka
tutumu, dil ve oynama kelimelerinin daha sik kullanilmaya baglandig1 goriilmiistiir. Ayrica zamanla kiz, erkek gibi
cinsiyet belirten ve marka tutumu ya da iirlin kelimelerinin daha az kullanilmaya baslandig1 saptanmistir. Bu durumun
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ortaya ¢ikmasinda cocuklar ve genglerin oyuncularin etkilesimde bulunabilecegi ve eski ve yeni arkadaglarla oyun
oynayabilecegi ¢evrimi¢i topluluklar olarak tanimlanan sosyal ag oyunlarina (Ward, 2014) giin gectikce daha fazla zaman
harcamalari etkili olmaktadir. Gengler tarafindan gordiigii ilginin ve popiilerliklerinin bir sonucu olarak, reklamcilar
genclere ulagmak icin sosyal ag oyunlarina giderek daha fazla ilgi gosteriyor (Rozendaal ve dig., 2013).

Cocuklara yonelik oyun ve oyuncak reklamlari {izerine yapilan makalelere en ¢ok atif alan yazarin Sandra L. Calvert en
oldugu ve ardindan Jennifer Falbe, Alison E. Field, Steve I. Gortmaker, Bernard Rosner, Kednrin R. Sonneville ve Walter
C. Willet en ¢ok atif alan yazarlar oldugu goriilmektedir. Ayrica en ¢ok atif alan dergilerinse Future of Children, American
Journal of Clinical Nutrition, International Journal of Advertising, Journal of Advertising ve Pediatrics oldugu
saptanmustir. Reklam ve ¢ocuk alaninda yayin yapan dergilerin, yaymlanan makalelerin ve yazarlarinin incelenen yazar,
makale ve dergileri arasinda en ¢ok atif almasi ise dikkat ¢ekicidir.
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KOBI’LERDE YATIRIM SURESI UZUNLUGUNUN MALIYETLER UZERINE ETKISi

Engin MERIC*

Ozet

Isletmeler degerlerini maksimuma ¢ikartmak amaciyla yaptiklar1 yatirnmlarm finansmanini en az maliyetle
gergeklestirmeyi hedeflemektedirler. Giliniimiizde tiim isletmelerin sinirli kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaya
calistiklar1 bir ortamda, finansmana erisim noktasinda KOBI’lerin esnek, kolay ve maliyeti diisiik sartlarda kredi
teminlerinin zorlugu, kaynaklarini ¢ok daha dogru kullanmalarini gerektirmektedir. Bu da kaynaklarin dogru kullanimi
i¢in yatirim ve igletme asamasi fizibilitelerini hazirlamalarini kuskusuz ¢ok daha 6nemli kilmaktadir. Yatirim kararlarinin
alinmasinda ve degerlendirilmesinde gerekli 6zenin gosterilmemesi KOBI’leri olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Isletmelerin yatirimlari ile ilgili olumlu sonuglar alabilmeleri fizibilite, analiz ve planlamalarinin rasyonel bir sekilde
hazirlanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Alinan yatirim kararlar1 isletmelerin bagarilarinda ve maliyet yapilari lizerinde
biiylik etkiler yaratabilmektedir. Calismada elde edilen veriler neticesinde uygulamanin gerceklestirildigi isletmede
planlanan yatirim ile ilgili proje siiresi, insaat uygulama siiresi, makine techizat temini, makine techizat montaji ve
isletmeye alma siireleri igin ig planlanmasi yapilmadig1 gézlemlenmistir. Calismanin yapildigi isletmede detayl bir is
plan1 yapilamamis olmasi yatirimin isletmeye gecis siiresinde hedeflenen siirenin iizerinde %40 sapmaya neden olurken
isletme ile ilgili; Baslangic Yatirrm Sermayesi ile Isletme Sermayesi ihtiyacinda artislara sebebiyet vermistir. Sonug
olarak yatirnm doneminde finans yapist degisiklikleri yabanci kaynak ihtiyacini zorunlu kilmistir. Bu ¢aligmada,
KOBI’lerde yatirim siiresinde yasanan uzunlugun getirdigi finansal yiiklerin maliyetler {izerindeki etkisi agiklanmaya
calistlmustir.

Anahtar Kelimeler: Fizibilite, Yatirim, Finansman, Maliyet
Abstract

In order to maximize their value, businesses aim to finance their investments with the least cost. Nowadays, in an
environment where all businesses are trying to use their limited resources in the most efficient way, the difficulty of SMEs
in obtaining loans in flexible, easy and low-cost terms at the point of access to finance requires them to use their resources
much more accurately. This undoubtedly makes it much more important for them to prepare the investment and operation
phase feasibility for the correct use of resources. Failure to show due diligence in making and evaluating investment
decisions may adversely affect SMEs. It is possible for businesses to get positive results regarding their investments by
rationally preparing their feasibility, analysis and planning. The investment decisions taken can have great effects on the
success and cost structures of the enterprises. As a result of the data obtained in the study, it was observed that there was
no work planning for the project duration, construction implementation period, machinery equipment supply, machinery
equipment assembly and commissioning periods related to the planned investment in the enterprise where the application
was carried out. The fact that a detailed business plan could not be made in the enterprise where the study was carried out
caused a 40% deviation above the targeted period in the transition period of the investment; it has led to an increase in
the need for Initial Investment Capital and Working Capital. As a result, changes in the financial structure in the
investment period necessitated the need for foreign resources. In this study, it has been tried to explain the effect of
financial burdens on the costs caused by the length of investment period in SMEs.

Key words: Feasibility, Investment, Financing, Cost

1. GIRIS

Tiirkiye’de finansman yontemleri olarak hangi yaklagimlarin daha ¢ok kullanildigina dair yapilan arastirmalar, imalat
sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin biiyiik bir kisminin kendi 6zkaynaklarini yatirimlarimi finanse etmek icin yeterli
bulduklarindan dolay1 borgla finansmani tercih etmediklerini gostermektedir. Ancak ¢ogunlukla eksik planlama ve
yatirim tutar1 hesaplamalarinda yaptiklari hatalardan dolay1 yabanci kaynak kullanma ihtiyaglart dogmaktadir.
Gilinimiizde tim isletmeler, sahip olduklar1 kaynaklart maksimum verim elde edecek sekilde kullanmay1
hedeflemektedirler. Bununla birlikte isletmelerin finansal olarak geligebilmeleri ig¢in de yine mevcut kaynaklarini en
uygun sekilde kullanmalari gerekmektedir. Tiim bunlart gergeklestirebilme noktasinda ise iyi hazirlanmis yatirim
projeleri biiyiik nem tasimaktadir.

* Ogr. Gér. Dr., Trakya Universitesi, enginmeric@trakya.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-0965-3089
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Bir yatirim projesinin kapsadigi yasam siiresi iki ana kisimdan olugmaktadir: (1) yatirim dénemi ve (2) isletme donemi.
Yatirim fikrinin ortaya ¢ikmasindan igletmenin agilmasina kadar gecen siirede yapilan ve kurulus esnasinda gerekli olan
mal ve hizmet alimlarina yonelik harcamalar, sabit sermaye yatirim harcamalarini olusturmaktadir. Kurulan isletmenin
calistirilmast asamasinda gerekli olan mal ve hizmetlerin satin alinmasinda kullanilacak meblaga ise ¢aligma (isletme)
sermayesi denilmektedir. Sabit sermaye yatirimi i¢in yapilacak harcamalar ile ¢alisma sermayesi olarak ayrilacak
meblagin toplami projenin toplam yatirim tutarini vermektedir (Conkar ve Ozdemir, 2009).

Yatirim projesi fikirlerinin hayata gegcirilmesinde en 6nemli karar araci olan fizibilite etiidleri, nihai yatirim karar1
almmadan ve kesin proje hazirlanmadan 6nceki ekonomik, teknik ve mali ¢alismalari i¢eren bir rapordur. Fizibilite
etlidleri, projenin ger¢ekten yapilabilir oldugunu ve yatirimer agisindan faydali olabilecegini kanitlamak i¢in hazirlanir
(Ozpeynirci, 2001).

Yanlis yatirnm kararlari, sermayenin karsiz alanlara baglanmasi, iiretimde yiiksek maliyetlere katlanilmasi ve alternatif
yatirim firsatlarinin degerlendirilememesi gibi sonuclara yol acabilmektedir. Bu ¢aligmada KOBI’lerde yatirim siiresi
uzunlugunun yatirim maliyetleri ve isletme maliyetleri lizerine etkisi incelenecektir.

2. LITERATUR

Yatirim maliyetleri ve isletmelere olan etkileri hakkinda yapilan bazi aragtirmalara asagida yer verilmistir. Erkan ve Kula
(2000), KOBI’lerin yatirim projeleri iizerinde yaptiklar1 finansal etiidlerin 6zelliklerini ortaya koymay1 amagladiklari
calismalarinda elde ettikleri sonuglara gore, isletmelerin yatirnm kararlari ile temel olarak karlarimi arttirmayi
hedeflediklerini ortaya koymuslardir. Finansal etiid ¢aligmalarinin ise, bazi isletmelerde sadece yonetim kurulu
tarafindan, isletmelerin bazilarinda ise sadece isletme sahibi tarafindan yapildigim aktarmislardir. Ozpeynirci (2001),
proje maliyetinin belirlenmesinde hesaplanmasi gereken kalemler ve bunlarin finansman yontemleri hakkinda yaptigi
calismada, yatirim projelerinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesinde gerekli 6zenin gdsterilmeyiginin, mikro diizeyde
igsletmeleri makro diizeyde ise iilkeleri olumsuz anlamda etkiledigini belirtmistir. Bu baglamda yapilmasi diisiiniilen
yatinimlar ile ilgili olumlu sonuglar alabilmesi i¢in Oncelikle yatirimla ilgili iyi bir analiz ve planlama yapilmasi
gerektigini, bunun da fizibilite ¢caligmalarinin dogru hazirlanmasina bagli oldugunu aktarmistir. Schularick ve Steger
(2010), kiiresellesme ile birlikte is diinyasinin giderek daha rekabetci hale gelmesi ve talebin arz yerine iiretim ve isletme
kararlarini etkilemesi sonucu isletmenin faaliyetlerinin etkiledigini belirtmisledir. Bununla birlikte yatirimla ilgili stratejik
kararlar olan yatirnm ve 6zellikle finansman kararlarini etkiledigini vurgulamislardir. Bu noktada isletmelerin temel
fonksiyonlarndan olan yonetim, yatirim ve finansman kararlarinin 6nem kazandiginin altin1 ¢izmislerdir. Ayrica,
isletmelerin yatirim kararlarinin temel amag olan piyasa degerini maksimize etme hedefi ile biiyiimeleri i¢in en énemli
kararlar oldugunu, diger taraftan bu yatirimlarin en az maliyetle finanse edilmesinin 6nem kazandigini aktarmislardir.
Dasgupta vd., (2011), bilhassa uzun vadede finansman gereksinimi olan yatirim projelerinin sadece bor¢lanma veya 6z
kaynak ile finanse edilebilmesinin pek miimkiin olamayacagini, miimkiin olsa dahi isletme i¢in yiiksek maliyetler
igerebilecegini aktarmiglardir. Ertugrul Ayranci (2019), finanstaki en dnemli amacin isletme degerinin maksimizasyonu
oldugunu ve buna bagli olarak isletmelerin yapacaklari yatirimlar ile kendi degerlerini artirmaya ¢alistiklarini belirtmistir.
Bu deger artiginin, gerek rekabet avantajini elde etme ve korumada gerekse de siirdiiriilebilirligi saglamada anahtar bir
rol oynadigini, bu baglamda deger artigini1 saglamak amaciyla en dogru ve faydali yatirim projelerinin tespit edilmesi ve
uygulanmasinin hayati oldugunu vurgulamigtir. Ayrica olasi bir yatirim projesinin yanlis degerlendirilmesinin isletmeler
i¢in bir takim maliyetlere yol agtigini, boyle bir durumda ise isletmenin siirdiiriilebilirligi yakalamasi yerine tam tersine
dezavantajli durumlarin ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.

3. KOBI’LERDE YATIRIM VE FINANSMANIN ONEMIi

Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz sartlarinda, dogru yatirim kararlarinin verilememesi isletmelerin gelisme olanaklarini
ve basarilarmi bilyiik oranda zorlastirmaktadir. Isletmelerde yatirim kararlar1 ciddi bir arastirma ve degerlendirmeye
dayal1 olarak verilmelidir. Bu noktada herhangi bir yatirim yapilmadan &nce bir yatirim projesi hazirlanarak veya bir
baska deyisle fizibilite calismasi yapilarak yola ¢ikilmalidir (Conkar ve Ozdemir, 2009).

Saglikl bir yapilabilirlik ¢alismasinin olmayisi, yatirimin yanhs biiyiikliikte, yanlis yer ve yanlis teknoloji ile yapilmasina
neden olabilmektedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 130).

Bununla birlikte fon kaynaklarinin kithgi, yatirnm alternatiflerinin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini ve rasyonel
secimler yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle yapilacak yatirim miktarinin dogru belirlenmesi gerekmektedir.
Gerekenden fazla yatirim yapilmasi isletmenin sabit gider yiikiinii artirarak karliligin diismesine neden olurken,
gereginden az yatirim yapilmasi ise modern iiretim tekniklerinin kullanilamamasina, kaliteli ve diigiikk maliyetli {iretim
yapilamamasina ve bunun sonucunda da rakiplerin gerisinde kalinarak pazar paymin azalmasina neden olabilmektedir
(Brigham, 1995: 330).
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KOBI’lerde en ¢ok sikint1 yasanan konu finansman yetersizligi ve ucuz kaynak bulunamayisidir. Kiiciik isletmelerde
girisimcilerinin ¢ogu, istlendikleri is i¢in gereken toplam kaynak miktarmi hesaplamadan yola ¢ikarken, isletmenin
kurulus asamasinda ihtiya¢ duyulan sermaye tutari sadece bu donem icin hesaplanmakta sonraki dénemler icin gider
hesaplanmamaktadir. Isletme sermayesi olarak adlandirilan isletmenin kurulusundan sonraki (isletme dénemi) zaman
dilimlerinde hammadde alimlar1 ve personel 6demeleri i¢in kullanilacak fon ihtiyaci ya hi¢ dikkate alinmamakta ya da
dikkatli bir sekilde hesaplanmamaktadir. Bu durumda yatirimimi tamamlayabilen KOBI’lerin ¢alisma sermayesi olarak
kullanabilecekleri fonlar1 bulunmamaktadir (Conkar ve Ozdemir, 2009).

Diger taraftan, yatirnmlarin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan fonlarin kithig1 ve pahaliligi, yatirim kararlarinda son
derece dikkatli davranilmasini gerektirmektedir Aksi taktirde kit ve maliyeti yiiksek olan fon kaynaklarinin gereksiz yere
baglanmasi ve bdylece olasi kar ve bilylime potansiyelinden yararlanamamasi s6z konusu olabilir (Usta, 2009).

Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve biiyiimeleri icin gerekli olan en temel unsurlar, dogru yatirimlar1 yapabilmek
ve bu yatirimlarin nasil finanse edilecegi konusunda dogru kararlar alabilmektir. Bu kapsamda degisen ¢evre sartlarini ve
gereksinimlerini tam olarak karsilayamayan isletmeler, biiyiikliikleri ne olursa olsun rekabet kosullarinda ayakta
kalamazlar ve belli bir siire sonra varliklar1 tehlikeye girer. Bu nedenle isletmelerin dogru yatirimlar yapmasi ve yatirim
icin gerekli kaynaklarin nasil temin edileceginin belirlenmesi giderek daha dnemli hale gelmektedir (Sirmon ve Hitt,
2009).

Kisacasi isletmelerin yatirimlarimi finanse edebilmelerinde ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin dogru bir sekilde tespit
edilmesi gerekmektedir. Bu durum, isletmelerin farkli finansman yaklagimlarint benimsemelerine yardimei olur.
Isletmelerin uyguladiklar1 finansman yaklagimlarinin kendilerine gére bazi olumlu veya olumsuz yénleri bulunmasi
sebebiyle, ihtiyaglarm dogru analiz edilmesi ve uygulanacak yatirim kararlari i¢in uygun yontemlerin tercih edilmesi
isletmelerin gelecekleri bakimindan oldukg¢a dnemlidir (Denis ve Sibilkov, 2010).

4. YONTEM

Caligmada, teorik boliimde yer alan bilgilerin uygulamasina drnek olmast agisindan iiretim yapan bir KOBI’nin mali
nitelikli yatirim islemlerine yonelik bir arastirma yapilmistir. Calismada 6rnek olay ydntemi benimsenmis, iiretim
sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBI’ye iliskin veriler araciligtyla uygulama gergeklestirilmistir.

Arastirmanin bulgular yatirnm maliyeti tespit edilebilmek i¢in hesaplama yapilmasi gerekli kalemler ile hesaplama sekli
ve bunlar ile ilgili finansman ydntemlerine uygun olarak irdelenmistir. Arastirmanin bulgular1 hedeflenen yatirim
maliyetleri ile yatirim siiresi uzunluguna bagli sapmalardan kaynaklanan sonuglar irdelenerek séz konusu durumun
maliyetler lizerine etkisi degerlendirilmistir.

S. BULGULAR

Uygulamanin yapildig1 isletme yatirima baglama tarihini Subat 2018 olarak belirlerken, isletmeye alma tarihini Subat
2020 olarak hedeflemis, yatinm ile ilgili tim ¢aligmalarin1 avan proje {izerinden 6ngoriide bulunarak siirdiirmiistiir.
Isletmede iiretilecek iiriinler ile ilgili yatirrm kararinin alinmasinda ve degerlendirmesinde gerekli 6zenin gosterilmedigi,
ayrica yatirimla ilgili projelendirme siiresi, ingaat uygulama siiresi, makine techizat temini, makine techizat montaj ve
isletmeye alma siireleri icin bir is plan1 hazirlanmadig1 gozlemlenmistir. Ayrica yatirim donemi harcamalarini da avan
proje iizerinden degerlendirerek gerekli yatirim sermayesini tespit etmeye calismistir.

Yatirim sermaye tespiti olarak:

Arazi bedeli 700.000,00 TL

Insaat yatirimi tutari 1.450.000,00 TL

Makine techizat tutari 2.300.000,00 TL

Isletme sermayesi 400.000,00 TL

TOPLAM 4.850.000,00 TL

olmak tizere kabaca detaya inilmeden dort baslik altinda bir sermaye ihtiyaci gereksinimi olacagini, bu sermaye
ihtiyacimin da 6zkaynaklar ile karsilanabilecegi varsayimindan hareketle yatirim karar1 alinmistir. Ekonomik, teknik ve
mali etlid yapilmadan avan proje {lizerinden yapilan hesaplamalarla baglanan bu yatirim ile ilgili harcamalar Subat 2018
ay1 itibariyle baglamistir.

Detayli bir projelendirme ve planlama yapilmadan alinan bu yatirim karari siireg igerisinde igletmenin aksama ve risklerle
karsilagsmasina, dngoriilen hedeften %40 sapma ile deneme tiretimine 10 ay gecikme ile baglamasina sebep olmustur.

Bu gecikmenin getirdigi yatirim maliyetindeki artis nedenleri; yatirim siiresi uzamasindan kaynakli malzeme fiyat
artiglarinin yaninda yatirim maliyetindeki artisin yabanci kaynak gereksinimi ile dogan finansman maliyetleri ve
ongoriilemeyen yatirim harcamalari olarak siralanabilir. Ayrica yabanci kaynak geri 6demesi ile finansman maliyetinin
isletme asamasi liretim maliyetlerine de etkisi olacagi goriilmiistiir. Calismada bu olumsuzluklarin sebepleri agiklanmaya
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calisilirken ayrica 6zellikle Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin yatirrmlarinda asgari baslangic yatirim ihtiyaci
harcama bagliklar ile isletme sermayesi tespiti bagliklarina yer verilmistir.

5.1.KOBI’lerde Asgari Baslangi¢c Yatirim Thtiyaci Tespiti

KOBI’lerin iiretim tesisleri yatirnmlar1 ile ilgili iiretim siireclerini arastirmasi sonucu elde edecekleri bilgilerden de
faydalanarak yatirrmin ger¢eklesmesi i¢in gerekli tim yatirim kalemlerinin 6zellikleri, parasal degerleri proforma olarak
faturalandirilarak toplam yatirim sermayesi tespit edilmesinin isletmenin yatirim ve isletme siirecinde karsilasabilecegi
finansman sikintilar ile maliyet artiglarim1 6nceden gdérmek, tedbir almak ve bertaraf etmek agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu amagla asagida KOBI’ler i¢in ongoriilmesi gereken asgari baslangic yatirrm harcamalarma yer
verilmistir.

5.2.KOBI’ler icin Ongériilmesi Gereken Asgari Baslangi¢ Yatirim Harcamalari

1. Arazi Bedeli Isletmenin ihtiyag ve biiyiime hedefleri gbz éniinde tutulmali ayrica hammadde ve iiriin nakliye
maliyetleri agisindan da uygun bir yer olmasi lizerinde durulmalidir.

2. Proje Giderleri Yatirimla ilgili avan proje, kesin proje ve uygulama projeleri tizerinde durulmali ve bu gider kalemi
yatirim maliyetleri i¢inde degerlendirilmelidir.

3. Bina - Ingaat Giderleri Bu gider kalemi uygulama projeleri iizerinden detayli bir sekilde hesaplanmalidir.
Hesaplamalarda depolar, idari tesisler, sosyal amagl yapilar, tesisat ve diger donanim kalemlerine de detayli sekilde
yer verilmelidir.

4. Makine ve Techizat Alimlar1 Tiim {iretim siireclerinde kullanilacak makine ve techizatlarin; cins, miktar, fiyat ve
toplam maliyetlerini icerecek detayda hazirlanmalidir.

5. Yardima isletmeler Makine-Techizat Ahmlar: Su, elektrik, 1s1tma, havalandirma tesisatlari ile ilgili harcamalar
bu gider kalemi altinda toplanmalidir.

6. Nakil Araclar Isletme ihtiyaci nakil araglarin tespiti yapilarak yatirim finansman ihtiyacina dahil edilmelidir.

7. Demirbas Ahmlar Isletme ihtiyaci demirbaslar ile ilgili demirbas listeleri olusturulmali ve yatirim finansman
ihtiyaci tespitinde yer almalidir.

8. Montaj Giderleri Ingaatin tamamlanmasindan sonra makine ve techizatin montaj asamasinda yapilacak giderler
ayrica hesaplanmalidir.

9. Tsletmeye Alma Giderleri Deneme iiretimi asamasinda yapilacak isletme giderleri bu hesap altinda miitaala
edilmelidir.

10. Genel Giderler Yatirim doneminde gerekli olan isletme giderleri bu hesap altinda dngoriilmelidir.

11. Diger Giderler Yatirim donemini kapsayan giderlerin iginde gosterilmeyen; yatirim dénemi finansman giderleri,
vergi harc gibi giderler 6ngoriilerek baslangi¢ yatirim harcamalari i¢cinde yer almalidir.

Yatirim donemi igin asgari olarak dngoriilmiis bu harcama agiklamalarindan da faydalanarak yatirim siiresi harcamalar1
tespit edilmistir. Calismada isletmenin yatirim siiresi uzamasindan kaynakli maliyet artisindan etkilendigi goriilmiistiir.
Ayrica yabanci kaynak kullanimi nedeni ile de finans maliyeti yiikii ile kars1 karsiya kalimmistir. Aralik 2020 isletmeye
alma tarihinde yatirim harcamalar1 sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 1. Baslangi¢ Yatirrm Sermayesi Thtiyac1 Tablosu

YATIRIM ONCESI YATIRIM SAPMA

YATIRIM HARCAMALARI PLANLANAN GERCEKLESMESI AT
HARCAMA TUTARI TUTARI

1. ARSA BEDELI 700.00,00 700.00,00 0,00
2. PROJE GIDERLERI - 24.500,00 24.500,00
3. INSAAT YATIRIMLARI 1.450.000,00 2.120.000,00 670.000,00
4. MAKINE VE TECHIZAT ALIMLARI 2.300.000,00 2.930.000,00 630.000,00
5. YARDIMCI ISLETMELER MAK. EKIP. ALIMLARI - 350.000,00 350.000,00
6. NAKIL ARACLARI - 220.000,00 220.000,00
7. DEMIRBAS ALIMLARI - 35.000,00 35.000,00
8. MONTAJ GIDERLERI - 28.000,00 28.000,00
9. ISLETMEYE ALMA GIDERLERI - 146.000,00 146.000,00
10. GENEL GIDERLER - 645.600,00 645.600,00
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11. DIGER GIDERLER - 32.400,00 32.400,00

YATIRIM HARCAMALARI TOPLAMI 4.450.000,00 7.231.500,00 2.781.500,00

Isletme yatirim &ncesi baslangig yatirrm sermayesini avan proje iizerinden degerlendirmis, herhangi bir detaylandirma
yapmadan kabaca arsa, ingaat yatirimi ve makine techizat olarak ti¢ baslik altinda 4.450.000,00 TL olarak tespit etmistir.
Ongoriilemeyen yatirim harcamalarr ile yatirimin uzamasindan kaynakli artan yatirim maliyeti gerceklesme
degerlendirmesi ve maliyet artis1 ile ilgili sapmalara Tablo 1°de yer verilmistir. Ayrica uygulamanin KOBI’lere yatirmm
oncesi baglangic yatirim sermaye ihtiyag tespitinde faydali olmas1 amaglanmistir.

Tablo 2. isletme Sermayesi Tablosu

YATIRIMA HESAPLANAN (DI AN
o HESAPLANAN ISLETME
BASLAMA AYLIK iISLETME . SAPMA
ACIKLAMA - . . ORTALAMA SERMAYESI
. ONCEsI SERMAYESI STOK SURE {HTIYACI FARKI
ONGORULEN (ARALIK 2020) (ARALIK 2020)
1. HAMMADDE STOKLARI 200.000,00 1 Ay 200.000,00 200.000,00
2. YARDIMCI MADDE STOKLARI 50.000,00 1 Ay 50.000,00 50.000,00
3. ISLETME MALZEMELERI STOKLARI 20.000,00 2 Ay 40.000,00 40.000,00
4. YARI MAMUL STOKLARI 100.000,00 1 Ay 100.000,00 100.000,00
5. AMBALAJ MALZEMESI STOKLARI 10.000,00 2 Ay 20.000,00 20.000,00
6. MAMUL URUN STOKLARI 450.000,00 3 Ay 1.350.000,00 1.350.000,00
7. GENEL GIDERLER NAKIT [HTIYACI 150.000,00 4 Ay 600.000,00 600.000,00
ISLETME SERMAYESI* 400.000,00 - -400.000,00
TOPLAM 400.000,00 980.000,00 2.360.000,00 1.960.000,00

Isletmelerin faaliyetleri kapsaminda iirettikleri iiriin veya hizmetlerin karsiliklarin1 aldiklar1 ana kadar maliyet girdilerini
karsilamak i¢in bulundurmalar1 gereken kaynaklar isletme sermayesi olarak adlandirilir. Bu agidan isletme sermayesinin
belirlenmesi i¢in yillik tiretim planlamasi ile isletme giderleri {izerinde arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu agiklama
dogrultusunda stok siireleri ile stok miktarlarinin tutarlar1 hesaplanmistir. Ayrica hammadde, yardimc1 madde, yari mamiil
ile mamiil stoklar1 disinda genel giderler ile ilgili nakit ihtiyac1 belirlenmistir. Bu agiklamalar dogrultusunda isletme
sermayesi tespit edilmistir.

Isletme yatirnm &ncesi, isletme baslangic yatirrm sermayesi tespitinde oldugu gibi isletme sermayesi tespitinde de
herhangi bir detaya yer vermeden 400.000,00 TL’lik bir 6ngériide bulunmugtur. Hammadde, yardimc1 madde, mamul
stoklar1 ve genel giderler ile ilgili yapilan hesaplama sonucu isletme sermayesi ihtiyact 1.960.000,00 TL’lik bir sapma ile
2.360.000,00 TL olarak tespit edilmistir.

* [sletmenin 6ngordiigii detaylandirilmamis isletme sermayesi.
5.3. Toplam Yatirim ve Finansman Kaynaklarmin Arastirilmasi

Yatirimlarin gergeklestirilebilmesi i¢in baslangic yatinm tutar1 ve isletme sermayesi ihtiyaci tespiti finansman
gereksiniminin belirlenmesi agisindan dnem arz etmektedir. Finansman ile ilgili kaynaklarin arastirilmasi, ihtiyacin
belirlenmesi yatirimin yapilabilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Isletme yatirim oncesi yaptig1 yatirnm maliyeti hesaplamalarina dayanarak yatirimi 6zkaynaklar ile karsilayabilecegi
varsayimindan hareketle herhangi bir aragtirmaya girmemistir. Ancak yatirim siiresi i¢erisinde karsilagtigi maliyet artiglar
ile 6ngoriilmemis yatirim harcamalar1 yabanci kaynak kullanimini zorunlu kilmistir. Bu durumda igletme yatirim donemi
harcamalar ile finansman denkligini 6zsermaye, gercek ve tiizel kisilere bor¢lar ve kredi kullanarak saglamigtir. Bu
durumla ilgili yatirim dénemi finansman yapisi tablosu agagida verilmistir.

Tablo 3. Yatirnm Donemi Finansman Yapis1 Tablosu

ACIKLAMA TOPLAM
FINANSMAN IHTIYACI

1. Baslangu; Yatirimi .Tutarl 7.231.500,00
2. Isletme Sermayesi Ihtiyaci 2.360.000,00
TOPLAM FiNANSMAN IHTiYACI 9.591.500,00
Fi}VANSMAN KAYNAKLARI

1.0zkaynaklar 4.200.000,00
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2. Borglar 1.391.500,00
3. Krediler 4.000.000,00
FINANSMAN IHTiYACI TOPLAMI 9.591.500,00

Yatirim 6ncesi isletme, yatirim sermayesi ihtiyacini 4.450.000,00 TL isletme sermayesini de 400.000,00 TL olmak {izere
toplam 4.850.000,00 TL olarak tespit etmistir. Yatirim siiresi uzamasindan ve ongoriillemeyen yatirim harcamalari
nedeniyle yatirim ve isletme sermayesi toplam1 9.591.500,00 TL gibi bir rakama ulagmistir. Bu da isletmeyi 4.000.000,00
TL kredi kullanarak faiz ddemeleri sonucu yatirim maliyeti artiginin yaninda isletme agamasi tiretim maliyetleri artis1 ile
de kars1 karsiya birakmistir. Ayrica gergek ve tiizel kisilere 1.391.500,00 TL borg ile 4.000.000,00 TL kredi geri 6demesi
ozellikle isletme asamasinda finansman sikintilart ile karsilasilmasina neden olabilecektir. S6z konusu bu durum kredi
kullanimini zorunlu kilarak, iiretim maliyetleri {izerinde etkisini devam ettirecektir.

5.4.Kredi Geri Odemesi Hesaplamasi

Girisimcilerin yatirim donemi finansman ihtiyaclarin1 6zkaynak, bor¢ ya da kredi kullanarak karsilamalar1 yaygin olarak
kullanilan bir kaynak yéntemidir. Ancak 6zellikle KOBI’lerin kredi kullanim asamasinda teminat verme noktasinda
zorlandiklar1 bir gergektir. Bunun nedeni olarak bankalarin kredi tutarmin g¢ok iizerinde teminat talep etmeleri
sOylenebilir.

Isletmenin yatirrm asamasinda herhangi bir kredi kullanma planlamasi olmayip maliyet artislarindan kaynakli kredi
kullanim1 bir zorunluluk olmustur. Isletmenin kullandig1 kredi tutarlar ile ilgili kredi geri 6deme plani tablosu asagida
Tablo 4’te yer almustir.

Tablo 4. Kredi Geri Odeme Plam1 Tablosu

Yatirim Baglama Y11 2018
Kredi KullanmaY1l1 2019

Kullanilan Kredi Tutar1: 4.000.000,00 TL
Odemesiz Donem: 1 Y1l
Odeme Siiresi 3 Y1l

Yillar Anapara Geri Odemesi Faiz Odemesi Toplam Odeme
2019 - 720.000,00 720.000,00
2020 1.300.000,00 720.000,00 2.020.000,00
2021 1.300.000,00 486.000,00 1.786.000,00
2022 1.400.000,00 252.000,00 1.652.000,00
TOPLAM 4.000,000,00 2.178.000,00 6.178.000,00
6. SONUC

Yatirimlar ile ilgili yatirim karar1 dncesi fizibilite etiidlerinin yapilmasi belirsizliklerin biiyiik bir kismini bertaraf etmek
acisindan onemlidir. Yapilacak fizibilite etiidleri ile yatirimin ekonomik, teknik ve mali yonleri iizerinde detayli bir
inceleme yapilmalidir. Bu ¢alismalardan elde edilecek yatirnm maliyeti ve finansman verileri degerlendirilerek yatirim
karar1 verilmelidir. Yatirnm kararinin alinmasi neticesi ile de avan, kesin ve uygulama projelerinin iizerinde titizlikle
durulmasi yatirimin saglikli uygulanmasi agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.

Uygulamanin yapildigi isletme bu prosediirlere uymadan avan proje iizerinden yatirim siiresini 25 ay olarak 6ngoérmiistiir.
Ancak yatirima baglanmast ile dncelikli olarak ihtiya¢ duyulan kesin proje, uygulama projeleri ve insaat izinleri ile ilgili
olarak 3 aylik bir siire kayb1 olmustur. Ayrica insaat doneminde mevsim kosullari ve malzeme temini aksamalarindan
dolay1 6 aylik bir gecikme yasanmistir. Ongériilemeyen montaj siiresi olarak da harcanan 1 aylik siire ile birlikte isletme
toplamda deneme iiretimine 10 ay ge¢ baslayabilmistir. Bu gecikmelerin getirdigi baslangic yatirim sermaye ihtiyact
sapmasi 2.781.500,00 TL, isletme sermayesi ihtiyac1 sapmasi 1.960.000,00 TL olmak iizere toplam 4.741.500,00 TL
sapma ger¢eklesmistir. S6z konusu bu sapmalarin gerekgeleri incelendiginde; yatirim maliyetindeki artigin isletmenin
hedeflerini yatirim fizibilitesi yapmadan 6ngoriide bulunmus olmasi, yatirim siiresinin uzamasi nedeniyle de ingaat
yatirnmi ve makine techizat alimlarindaki fiyat artislar1 ve Ongdriilemeyen yatirirm harcamalarindan kaynaklandig:
gOriilmistiir.

Bu veriler 15181nda yapilan hesaplamalardaki sapma tutarlar1 ve nedenleri olarak;
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Yatinnm Harcamasi Harcama Sapmasi Sapma Nedeni

Proje giderleri 24.500,00 Ongoriilememe

Ingaat yatirimlari 670.000,00 Yatirim siiresi uzamasi nedeniyle malzeme fiyat artiglari
Makine techizat alimlari 630.000,00 Yatirim siiresi uzamasi nedeniyle fiyat artiglari
Yardimci isletme mak. ekip. alimlart 350.000,00 Ongoriilememe

Nakil araglart 220.000,00 Ongoriilememe

Demirbag alimlari 350.000,00 Ongoriilememe

Montaj giderleri 28.000,00 Ongoriilememe

Isletmeye alma giderleri 146.000,00 Ongoriilememe

Genel giderler 645.600,00 Ongoriilememe

Diger giderler 32.400,00 Ongériilememe

Isletme sermayesi 1.960.000,00 Cok diisiik olarak 6ngdriilme

seklinde degerlendirilebilir.

Ayrica yukarida aktarilan sapmalardan kaynakli maliyet artislarinin getirdigi yabanci kaynak kullanim zorunlulugu
nedeniyle isletme 2019 yatirim yili i¢inde 720.000,00 TL finansman maliyetine katlanmak zorunda kalmistir. Tiim
bunlarm yaninda 2020, 2021 ve 2022 yillar1 isletme donemi i¢ginde yatirim déneminin uzamasindan kaynakli 4.000.000,00
TL kredi geri 6demesi ile 1.458.000,00 TL faiz yiikii ve 1.391.500,00 TL gergek ve tiizel kisilere olan bor¢ ddemesi yiikii
ile de kars1 karsiya kalmistir.

Tim bu olumsuzluklarin yaninda isletmenin siirdiiriilebilirligi ile ilgili yabanci kaynak ihtiyacinin siiregelecegi
goriilmiistiir. Ayrica bu durumun finansman ihtiyacinin getirecegi yiik nedeni ile isletme asamasinda maliyet artislarmin
devam edecegi, sonug olarak igletmenin diisiik karlarla faaliyet gosterecegi veya (zarar) edecegi anlamini tasidigi
sOylenebilir.

Goriilmektedir ki isletmenin yatirim asamasi siire uzamasindan kaynakli fiyat artislar1 ve dogru fizibilite ile detayli
planlama yapilmamis olmasindan kaynakli dngdriilemeyen giderlerin getirdigi yabanci kaynak kullanimi yiiklerinin
etkilerinin uzun donem devam edecegi ve isletme siirekliligini riske sokabilecegi anlamini tasimaktadir. Calismadan elde
edilen veriler sonucunda, &zellikle kiigiik 6lgekli KOBI’lerin yatirrm &ncesi fizibilitelere 6zen gdstermesi bu konuda
destek almalarinin dogru olacagi kanisina varilmistir. Calismanin yatirrm &ncesi KOBI’lere baslangic yatirrm sermayesi
tespiti ile isletme sermayesi tespitinde katkis1 olacag: diisiiniilmektedir.
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GELENEKSEL BILGI VE FiKRi MULKIYET CIKMAZINDA BIYOKORSANLIK
SORUNU

Erdal GULER*, Ahmet MUTLU**

Ozet

Rio de Janerio’da 1992 yilinda Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde biyolojik ¢esitliligin azalisi 6nemli bir sorun
olarak vurgulanmis ve bu kapsamda Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi (BCS) imzalanmistir. Sézlesmenin en onemli
ozelliklerinden biri genetik kaynaklarm ve biyogesitliligin siirdiiriilebilir kullanimindan dogacak faydalarin esit ve adil
paylasilmasidir. Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Anlasmasi (TRIPS) ise Diinya’da minimum patent standartlar:
saglayan en radikal ve siki uluslararasi yasal araglardandir. TRIPS ile beraber biyolojik kaynaklarin, yasam formlarinin
ozel miilkiyete devrini hizlandiran bir siire¢ yasanmaktadir. Bu kapsamda gelismis iilkelerdeki ¢ok uluslu sirketler
tarafindan gelismekte olan tilkelerdeki yerli halklarin geleneksel bilgileri, genetik kaynaklari, tohum ve bitki hakkindaki
yiizyillara dayanan birikimleri, izinsiz ve tazminat O6denmeksizin patent aracilifiyla miilkiyete doniistiirmeleri
“biyokorsanlik” olarak tanimlanmaktadir. Geligsmis iilkeler, yenilik ve bulus siireclerine katki sunmak amaciyla patentleri
tesvik ederken gelismekte olan iilkeler ise biyolojik kaynaklarin, genetik kaynaklarin patentlerine yonelik fayda yaklasimi
kapsaminda ¢6ziim Onerileri getirmektedir. Dolayisiyla biyokorsanlik, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda politik
miicadele alanlarindan birisi olmustur. Bu ¢alismada biyokorsanlik sorununu ortaya cikaran faktorleri, kavramsal
tartismasi ve popiiler patent davalari iizerinden biyokorsanlik agiklanmaya galisilacaktir. Calismanin yontemi, literatiir
taramasina dayalidir. Sonug olarak bu c¢alisma, biyokorsanlik hakkinda uluslararasi sézlesmeler ve miizakerelerde bir
uzlas1 saglanamadig1 ve bu soruna ¢dziim olarak ulusal yasalardaki mevzuat diizenlemesinin 6tesinde Kuzey ve Giiney
iilkeleri arasindaki igbirligine dayali gergeklesebilecegini ileri siirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Bilgi, Patent, Biyokorsanlik

Abstract

At the World Sustainable Development Summit in Rio de Janeiro in 1992, the reduction of biodiversity was highlighted
as an important problem, and in this context, the Convention on Biodiversity (BCS) was signed. One of the most important
features of the convention is the equal and fair sharing of the benefits arising from the sustainable use of genetic resources
and biodiversity. Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rigths (TRIPS) is one of the most radical and stringent
international legal instruments that provide minimum patent standards in the world. Along with TRIPS, there is a process
that accelerates the transfer of biological resources and life forms to private ownership. In this context, the traditional
knowledge of indigenous peoples in developed countries by multinational companies in developing countries, genetic
resources, seeds and plants for centuries about savings, without compensation and the permission of the patent ownership
through transformations “biopiracy” is defined as. Developed countries encourage patents in order to contribute to
innovation and invention processes, while developing countries offer solutions within the framework of the benefit
approach to patents of biological resources and genetic resources. Therefore, biopiracy, has been one of the areas of
political struggle between developed and developing countries. In this study, it will be attempted to explain the factors
that cause the problem of biopiracy, through its conceptual discussion and popular patent cases. The method of the study
is based on literature review. As a result, this study suggests that a compromise cannot be reached in international
conventions and negotiations on biopiracy, and that the solution to this problem can be based on cooperation between
Northern and southern countries, beyond the regulation of legislation in national laws.

Key words: Traditional Knowledge, Patent, Biopiracy
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1.GIRIS

20. yiizy1l ikinci yarisindan sonra modern biyoteknoloji ve fikri miilkiyet rejimi uluslararasi anlagmalarda sistemli hale
getirilerek uyum siireci baglamistir. Genetik uygulamalar, biyolojik kaynaklar ve bitkiler; modern tip, gida, kozmetik
sanayi i¢in kesfedilmeyen potansiyele sahip, kimyasal bir depodur. Bu potansiyel diinyada yerli gruplar tarafindan
geleneksel bilgi olarak bilinmekte ve antropologlar, etnobotanikgiler, arkeologlar, sosyologlar 6zellikle biyogesitlilik ilgili
olarak yerel halkin uygulamalarini ve bilgilerinin 6nemini kabul etmiglerdir (Ruiz, 2004, s. 756). Yerli insanlarin ge¢im
kaynaklar1 ve biyogesitliligin korunmasi bir agidan da geleneksel bilginin korunmasina baglidir. Giintimiizde geleneksel
bilgi, milyonlarca ¢iftginin gida gesitlerini korumasinin yani sira geleneksel tedavi tekniklerinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir. Ancak bu bilgi tiirii hizla yol olmakta ve fikri miilkiyet sistemi, kiiresellesme siireciyle tehdit altinda
kalmaktadir.

Bilim insanlar1 veya sirketler, gelismekte olan iilkelerdeki yerli insanlarin zenginliklerini, geleneksel bilgilerini veya
genetik kaynaklarini 6grenerek kendi iilkelerine dondiiklerinde iiriinler iizerinde patent alarak yerli insanlara da higbir
tazminat vermemektedirler (Ragnar, 2004, s. 4). Bitkiler, dogal kaynaklar, genetik hiicreler i¢in pazar potansiyeli
yiiksektir. Biyologlar, Diinya’da yaklasik 50 milyon tiir oldugunu tahmin etmektedir. Bu tiirlerin tigte ikisi tibbi degere
sahiptir ve ylizyillardir yerli insanlar tarafindan gelistirilen, korunan kaynaklar gelismekte olan iilkelerden elde
edilmektedir (Ragnar, 2004, s. 15). Diinya niifusunun % 80’1 gelismemis iilkelerde yasarken, bu toplumlarin saglik, tarim
ihtiyaclar1 yerel bitkilere ve geleneksel tedavi yontemlerine bagli oldugu ileri siiriilmektedir (Bhattacharya, 2014, s. 50).
Canli merkezli etik yaklasimina benzer sekilde, bu toplumlarda milyonlarca bitki, hayvan ve mikro-organizma tiirii,
biyosferde her biri kendinde degerli, birbirleriyle baglantili isleve sahiptir. Yerli halklarin ¢evresindeki biyogesitliligin
zarar gormesi, bu c¢esitliligin yok edilmesi, yerli halklarin yasamina, kiiltiirlerine zararlar verebilecek unsurlardir. Bu
baglamda, yerli halklarin yagamlarini siirdiirmeleri bir dl¢iide biyogesitliligin korunmasina baglidir (Satiroglu, 2002, s.
17).

Yerli insanlarin sahip olduklar1 bilgi, tip sirketlerinin ve endiistri sektorii i¢in ekonomik deger, diger bir ifadeyle temel
iretim araglarindandir. Biyoteknoloji ve arastirma-gelistirme sirketleri, yaban hayati ve kesfedilmemis bitkilere,
kaynaklara ulagmay1 amaglarken, yeni teknolojilerle daha etkili ve ucuz bu bilgilere sahip olmak ekonomik deger
kazanmay1 arzulamaktadirlar (Reid, 2009, s. 77). Dolayisiyla biyo-aragtirma sirketleri, ilag veya gida sirketleri igin
gelismekte olan iilkelerdeki yillardir kullanilan biyolojik kaynaklar1 ve geleneksel bilgileri yerli halkin rizast olmadan ve
tazminat 6denmeden, faydalarin esit ve adil paylasimi gerceklestirilmeden fikri miilkiyetine almasi biyokorsanlikla
sonuglanmaktadir. Cogu eski medeniyetler, dolayisiyla geleneksel bilgileri, biyolojik kaynaklari iizerinde kiiresel
sirketlerin tehditleriyle kars1 karsiyadir. Biyolojik arastirma sirketleri bu tiir bilgileri ve faydalar1 da baska sirketlere
satabilmektedir. Hindistan, Afrika, Latin Amerika iilkeleri olarak Peru, Panama, Brezilya gibi lilkeler mega-biyogesitliligi
sahip ve biyokorsanlikla sik sik kargilasan tilkeler arasinda yer almaktadir.

Dolayistyla biyokorsanlik, gelismekte olan iilkelerdeki yerli halkin kaynaklar1 izin alinmaksizin ve fayda paylasiimadan
ticari kazanclar saglanmasi bu iilkelerin ve topluluklarin egemenliklerine miidahalenin bir sonucudur. Ayn1 zamanda
biyokorsanlik, “kiiltiirel ve geleneksel bilgi hirsizlig1”, “kiiltiirel emperyalizm”, “biyosomiirgecilik” kavramlari ile (Singh
ve Thakur, 2018, s. 491; Kumar, 2019, s. 1) “ekolojik emperyalizm” ve “modern somiirgecilik” yontemlerinden biri
olarak goriilebilir. Zihinsel olarak ¢ok seyin degismedigi, gelismis iilkelerin gelismekte olan {iilkelerdeki biyolojik
kaynaklar1 kullanarak kazanglar elde etmeye yoneldigi belirtilmektedir (Misra ve Mehrotra, 2017, s. 120). Matti Sarmela
(Kumar, 2019, s. 2) biyokorsanligi, “kiiltlirel emperyalizm” olarak tanimlarken Shiva, biyokorsanlig: kiiltiirel, ekonomik
hirsizlik olarak tanimladigr gibi Bati’nin indirgemeci yaklasimi ile ekoloji ve miilkiyet sistemine dayali daha kapsayici
sekilde soruna egilmektedir. Sonug olarak biyokorsanlik, zengin biyogesitlilige sahip gelismekte olan iilke kaynaklarini
tehdit etmekte ve tiir neslinin tiikenmesine sebep olacagi ongdriilmektedir.

Biyokorsanlik, ekoloji, ¢evre, insan haklar1 hareketleri ve sivil toplum orgiitleri tarafindan gelismekte olan tilkelerdeki
yoksul niifusun ¢ok uluslu biyoteknoloji, ilag, tarim gibi sirketlerce somiiriilmesine karsi sdylem olarak kullanilmaya
baslamistir (Lemeire, 2013, s. 1). Bu baglamda biyokorsanlik karsit1 hareketler, kiiresellesme karsit1 hareketlerle iliskili
olarak yerli topluluklarm, g¢iftcilerin, kadinlarin, yoksullarin adaletsizlikle miicadelede bulunmak ve insan haklarini
korumak amaciyla Third World Network, ETC Group, La Via Campesina, France Libertes, Actionaid gibi sivil toplum
orgiitleri kurulmustur. Bu tiir 6rgiitler, gelismekte olan tilkelerin kaynaklarmi korumak adina uluslararasi mahkemelerde
davaci ve uluslararasi toplantilarda 6nemli bir aktor olarak yer almaktadirlar.

2. BIYOKORSANLIK KAVRAMI VE SORUNSALI

Biyokorsanlik kavrami, uluslararasi alanda 2000°1i yillarin basinda yayilmaya baslamistir. Bu kavramin resmi net bir
tanimi olmadig1 gibi gelismekte olan iilkeler ile gelismis iilkeler arasindaki siire¢ ve yaklagimlar kavramin ortak bir uzlasi
ile tanimlanmamasina yol agmistir. Kavrami 1990’11 yillarda ilk kez kullanan Pat Moonet (ETC Group) adl1 sivil toplum
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orgiitiidiir (Lemeire, 2013, s. 6). Biyokorsanlik, bir problemdir ve bu problem giderek biiyiimekte ve uluslararasi diizeyde
bu probleme karst uzlasi heniiz saglanamamistir. Geleneksel bilgi, nesilden nesile aktarilirken bu sdylem yoluyla
gerceklesirken fikri miilkiyet ve patent siireclerinde yazili kaynaklar icat, bulus siireclerinde dikkate alindigi
bilinmektedir. Dolayistyla fikri miilkiyet rejimi, geleneksel bilgiyi dnceki sanat veya bulus olarak kabul etmemekte ve bu
durumda neyin bulus sayilip sayilmayacagi veya patent verilip verilmeyecegini tartigmaya agilmaktadir. Nitekim canli
organizmalara teknik ve teknolojik miidahalelerle patent verilip verilmemesi bu ¢aligmanin tartisma konusu disindadir.
Biyokorsanlik sorunsali olusturan asil etken, gelismekte olan iilkelerin veya yerli halkin geleneksel bilgi veya genetik
kaynaklarin geligmis iilkelerce ve ¢cok uluslu sirketlerce kullanilarak ticari iiriinlerin elde edilmesiyle fayda paylagiminin
gerceklestirilmemesidir.

Diger bir deyisle, Diinya’da biyokorsanlik problemi, geleneksel bilginin korunamamasi ve yonetilmemesiyle de ortaya
¢ikmaktadir. Cilinkii geleneksel bilgiye dayali patentler yenilik ihtiyaci karsilamamakta, bulus kriterine yerine
getirmemekte ve gergek bulus sahiplerine herhangi bir tazminat hakki vermemektedir. Yani giinlimiizdeki paradigmaya
gore, fikri miilkiyet haklar1 geleneksel bilgiyi korumada yetersiz goriilmektedir (Robinson, 2012, s. 78). Geleneksel
bilginin, bat1 hukuk ve normlarindan farkli oldugu goriilmektedir. DeGeer’a gore, patent hukuku yerel topluluklarin
antitezi olarak tekelci ve dislayici bir 6zellige sahiptir. Cilinkii patent hukukunda, yerli halklarin ilk kisilerin, gercek
mucidin tanimlanmas1 zordur, yenilik gereksinimi yerine getiremez ve kabileler, topluluklar tarafindan kolektif sekilde
bu bilgiye sahip olduklar1 goriiliir. Geleneksel bilgi, agiklik ilkesini de yerine getiremez, bu bilgi tiirii yazili degil, daha
¢ok sozlii gelenege sahiptir, bilimdis1 kabul edilir. Son olarak ise yerli halk, fayda gereksinimi tanimlamaz ¢iinkii bu halk,
bitkinin kullanimi ve bilgilerin kullanimindan kazang elde etmeyi amaglamamaktadir (DeGeer, 2002, s. 191). Eger bu
bilgi asir1 koruma olgiitleri ile gerceklesirse kesiflerin, buluslarin sinirlanabilecegi iddia edilmektedir. Nitekim,
milyonlarca bitki ¢esidi iginde faydali bileseni aramak son derece maliyet ve zaman unsurudur. Ancak eger geleneksel
bilgi korunmazsa bu bilginin asil sahipleri herhangi hakta bulunamayacak ve tazminat alamayacaklardir (Reid, 2009, s.
78). Dolayistyla gelismekte olan iilkelerdeki yerli topluluklarin yasam tarzlar1 biyolojik g¢evrelerine sikica baglh
oldugundan biyogesitliligin tahribi onlarin yagamlarimni etkilemektedir (Lemeire, 2013, s. 11).

Geleneksel bilgi, yerel topluluklarmn kiiltiirel miras bigimlerinden biridir. Geleneksel bilgilerin metalastirilmasi ve patent
uygulamalari, bu topluluklarm kiiltiirel ilkelerine kars1 bir eylemdir. Biyokorsanlik, dogrudan yerel topluluklarin nefes
almamalarma ve yasamlaria miidahaleye yol agabilir (Tripathi, 2014, s. 25). Shiva, dogal kaynaklarin yerel-geleneksel
bilgilerin ticarilestirilmesini- somiirgecilikle biyokorsanligi esit kabul etmektedir (Shiva, 2016). Ancak, eger yerli
topluluktan izin alinmaksizin geleneksel bilgi veya biyolojik kaynaklar fikri miilkiyet doniistiiriilmesine izin verilmesi,
korsanlig1 daha ¢ok &diillendirme ile tesvik edecegine dair tartismalar yer almaktadir (Dawkins, 2018, s. 20 ). Shiva,
geleneksel bilgilerin, kiiltiirlerin ve toplumlarin haklarinin uluslararast sézlesmelerde, ¢ok uluslu sirketler karsisinda
korunmasi gerektigini vurgulamaktadir (Shiva, 2019, s. 63). Diger bir ifadeyle, uluslararast hukukta, belirli standartlarin
ve ilkelerin yer almamasi, dniimiizdeki yillarda biyokorsanlik olaylariyla daha sik karsilagilacaginin gostergesidir. Bu
baglamda, biyokorsanlik sadece hukuki diizenlemeleri igeren bir sorun degildir, bunun disinda etik, sosyolojik, ekonomik
ve politik boyutlar1 da bulunmaktadir.

Kapitalist miilkiyet sisteminde patentler, teknolojik gelismeyi veya yeniligi tesvik etmektedir. Bu siirecte onu icat edene
belirli haklar verilmektedir. Ancak mevcut fikri miilkiyet rejimi, genetik kaynaklarla veya geleneksel bilgi ile elde edilen
patentlere de izin vermektedir. Fakat, dogadaki kesiflere patent verilmemektedir. Giiniimiizdeki paradigmaya gore, insan
icatlarin1 korumak igin patentler verilmektedir fakat bitkilerden izole edilen biyolojik sistemler dogal olarak “insan
icatlar1” degil, insan kesifleri oldugu ileri siirilmektedir. Yerli halklar tarafindan gelistirilen bir siireci kullanma ve patent
alma girisiminde yenilik degildir. Binlerce y1l boyunca yerli halklar tarafindan gelistirilen bilgi bir bulus degil, yerli
halklarm kiiltiirlerinin ayrilmaz bir parcasi sayilmaktadir. Dolayisiyla, ¢ok uluslu sirketlerin biyolojik sistemler iizerinde
fikri miilkiyet haklarma sahip olmalarina izin vermek haksizlik olarak gériilmektedir (Internet Ortaminda Yapilan, 2020).
Dolayistyla yerli topluluklarin geleneksel bilgilerini koruma talepleri ile ¢ok uluslu sirketlerin fikri miilkiyet rejimi
arasinda uyumsuzluk sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki uyumsuzluk biyokorsanligin kokeni sayilabilir. Geleneksel bilgi
veya genetik kaynaklara sahip topluluklara fayda paylagimi gerceklestirilmemesi, bu sirketlerin miilkiyeti tekeline almasi,
yerli halklarin haklarina, kiiltiirlerine, ekonomilerine ve biyogesitliligine kadar bir¢cok boyutta yikici etkilere yol

acabilmektedir.

3. ULUSLARARASI HUKUKTA BIYOKORSANLIK TARTISMALARI

Giintimiizde geleneksel bilginin ekolojik, ekonomik, kiiltiirel gibi bircok agidan katkisi fark edilmeye baglamasiyla
gelismekte olan iilkelerin kaynaklar: ve birikimleri hedeftedir. Gelismekte olan iilkeler, geleneksel bilginin korunmasi ve
biyokorsanligin engellenmesi igin evrensel ve hukuki baglayict ilkeler onerirken gelismis tilkeler bu tiir yontemlerin
buluslar1 engelleyecegi diisiincesiyle miizakerelere yaklasmamaktadir. Geleneksel bilgiyi sahip olan yerel halkin, bu
bilgiyi koruma talepleri daha ¢ok pozitif ve negatif koruma seklinde ortaya ¢iktig1 goriiliir. Pozitif koruma, yerli halkin
bu bilgiyi biyoteknoloji veya biyo-arastirma sirketleri ile paylasmasi sonucunda ticari karlardan pay almasini diger bir
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ifadeyle faydalarin esit ve adil paylasimini ifade eder. Bu tiir korumada daha c¢ok yerli halk veya devletler ile sirketler
arasinda s6zlesmeler gergeklestirilir. Negatif koruma ise, geleneksel bilginin bat1 fikri miilkiyet sistemi karsisinda ticarete
konu olmasini 6nceden Onlemeye yoneliktir. Yerli halkin, geleneksel bilgileri her tiirli ticarete konu edilmesi
istenmeyebilir ve fikri miilkiyete konu olan bilgi ve kaynaklar, sonradan iptali yiiksek maliyet gerektirdiginden dnceden
engelleme yolu tercih edilir. Bu yontemde ise geleneksel bilgi veri tabani sistemi ile patent ofisleri biyogesitlilige dayali
geleneksel bilgi ile ilgili patent vermeden dnce tarama yontemi ile 6nceki sanat olup olmadigina karar vererek bulusu
tescil edecektir. Ancak onleyici yaklasim uluslararast hukukta baglayict bir unsur degildir ve gelismekte olan iilkeler
bunun i¢in miicadele ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla geleneksel bilginin, fikri miilkiyet sistemi kapsaminda
korunmast elverigli goriilmezken bu bilgiye 6zgii “sui generis” koruma yontemi dnerilmektedir (Semiz, 2013: s. 397).

3.1. Geleneksel Bilginin Biyocesitlilikle iliskisi ve Siirdiiriilebilir Kullanimi Olarak Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi

1992 yilinda imzalanan BCS, biyogesitliligin ve geleneksel bilginin yerel halkin ve hiikiimetin rizasi ile kullanilmas1 ve
taraflar arasinda faydalarin esit ve adil paylagimini Onermektedir. Sozlesmenin Onsoziinde, geleneksel bilgi ve
biyogesitliligin yonetilmesinde yerli halkin 6nemi vurgulanmakta ve yerli topluluklarin biyolojik kaynaklara geleneksel
olarak yakindan bagimli olduklar1 belirtilmektedir. BCS temel amaci, biyolojik ¢esitliligi, geleneksel bilgiyi (kolektif
miilkiyet) korumak iken TRIPS’in amac1 teknolojik yatirimlari, fikri miilkiyet araciligryla(bireysel miilkiyet) buluslar
korumaktir. Genel olarak BCS, gelismekte olan genetik kaynaklara sahip tilkelerin, biyolojik kaynaklar {izerinde kontrol
sahibi olmalarini ve bu kaynaklarin korunmasini vurgulamaktadir. Bu baglamda bu kaynaklara sahip iilkelerin sdzlesmeyi
savunmalarimdaki asil etken esit teknoloji, faydali dagitim ve kaynaklari siirdiiriilebilir koruma yontemleri gelistirmektir
(Zahariev, t.y. s. 17).

BCS, biyokorsanlik kavramimi tanimlanmaz ancak biyokorsanligi tamimlayan temel kavramlara odaklanir ve
diizenlemeler getirir. Ornek olarak geleneksel bilgi, biyolojik ve genetik kaynaklara erisimi ve yerli bilgilerin
biyocesitliligin 6nemine dikkat ederek dolayli olarak biyokorsanlia isaret edilmektedir. BCS, biyokorsanlikla dogrudan
iliskili 3. 8. ve 15. maddeleri sayilabilir. S6zlesmenin 3. maddesi, devletlerin dogal kaynaklarini kendi gevre politikalar1
dogrultusunda kullanma egemenligine sahip olduklarini belirtmektedir. S6zlesmenin 8. maddesi ise “in sute” korumadan
bahsederken geleneksel bilgilerden ve yerli topluluklarin biyogesitliligin korunmasindan yerli halka destegi tesvik
etmektedir. Bu nedenle, devletler, yerli halkin haklarini korumak i¢in araglar gelistirmeli, faydalarin adil ve esit paylasim1
i¢in sistemler kurmalidir. Nitekim Darrel ve Posey’e gore, madde 8’in etkili uygulanmasi igin yerli halklarin orgiitleri
desteklenmeli, faydalarin paylagimi gergeklestirilmesi i¢in yasal araglar ile giivenlikleri korunmalidir (Monico, 2018, s.
82). Bu madde, sdzlesmenin 6nsdziinden ayri olarak yerli halktan bahseden tek maddedir.

Biyokorsanlikla ilgili diger madde, genetik kaynaklara erisim ve diizenleme getiren 15. maddedir. Bu maddeye gore,
devletlerin kendi dogal kaynaklari iizerinde egemenlik haklar1 kabul edilmekte genetik kaynaklara erisime kayit yetkisi
ulusal hiikiimetlere ait oldugu belirtilmektedir. Yine bu maddeye gore, genetik kaynaklara erisim i¢in dnceden izin alma,
bilgilendirme, karsilikl1 anlagmalar ile genetik kaynaklara sahip olan iilkelerin iznine tabi olacaktir (Invernizzi, 2017, s.
25). Dolayisiyla biyogesitlilgin ve geleneksel bilginin korunmasi i¢in 6nceden iznine tabi olarak, sirketlerin veri
toplamasini veya ornekleri toplamasini ve daha sonra bunlari analiz ederek patent igin basvuracaklart bagka bir devletin
topraklarma gotiirmeleri engellenmektedir (Zahariev, t.y. s. 18).

Sozlesmeye genel bir elestiri terminolojideki belirsizlik ve karigikliktir. Faydalarin “esit ve adil” paylagim1 ne olduklari
ve nasil uygulanacagina dair araglar tanimlanmamistir. Adil olan nedir? Esitlik nedir? gibi sorularin belirsizlik
olugturmasiyla sozlesmenin etkili bir ¢o6ziim mekanizmasi sunmadigr ileri siiriilmektedir. S6zlesmenin biyogesitliligi
tehdit eden fikri miilkiyet haklaria karst saglam durus sergilemedigi ve dildeki belirsizlik ve uygulamadaki eksikliklerin
beklentileri karsilamadig1 yoniindedir (Lemeire, 2013, s. 39).

3.2. Geleneksel Bilgi ve Biyolojik Kaynaklarin Patent Siire¢lerinde Caresizligi ve TRIPS
Anlasmasi

TRIPS anlagmasi, fikri miilkiyet ile ilgili ilk kapsamli uluslararasi anlasmadir. Daha 6nce de fikri miilkiyetle ilgili
anlasmalar yer almistir ancak TRIPS kadar etkili mekanizmaya sahip degillerdir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), fikri
miilkiyetle ilgili kurallarmm uyulmamasi durumunda, iilkelere ticari yaptirim uygulayabilir. Anlagma, her {iyeyi fikri
miilkiyet ile belirli standartlarda koruma yiikiimliiliikleri saglamaktadir (Helfer, 2003, s.54). Bu baglamda, DTO’ye iiye
olmak isteyen iilkeler, TRIPS hiikiimlerine uygulamakla da yiikiiml{idiir.

Biyokorsanlikla ilgili uluslararast anlagsmalarda BCS ve TRIPS arasindaki maddeler ve genel amagclar arasinda ¢atisma
yasandigt ileri siiriilmektedir. TRIPS’te biyokorsanlikla ilgili en 6nemli madde, patentlerle ilgili konularm yer aldig: 27.
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maddesidir. TRIPS anlagmasinin 27. (b) maddesinde biyolojik kaynaklarin patentlenmesi siireclerini kapsamaktadir. Bu
madde, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda en ¢ok tartisilan konularin basinda gelir. Ciinkii bu madde, yasam
formlarinin da fikri miilkiyet sistemine dahil edilmesi ve kapsami-sinirliligr ile ilgilidir. TRIPS ile beraber,
mikroorganizmalarla ilgili ve mikrobiyolojik usul ve yontemlerle, sinai tasarim olarak kabul edilen patentlenebilen
konular arasinda yer almasi, 6zellikle biyolojik kaynaklarin, yagam kaynaklarinin 6zel miilkiyete devri gerceklesmektedir.
Dolayistyla TRIPS, geleneksel bilginin ve biyogesitliligin kontroliiniin ortadan kalkist olarak gdriilmektedir (Zahariev,
ty.s.14).

DTO iiyeleri, bitki ve hayvan iiretimi igin biyolojik olmayan ve mikrobiyolojik siiregler, mikroorganizmalar igin patent
koruma olusturmakla yiikiimlii iken bitki ¢esitleri igin sui generis veya patent koruma saglamakla yiikiimliilerdir. Ancak
TRIPS anlagmasi, etkili sui generis sisteminin tanimmi yapmamaktadir. Fakat, bu tanimin yapilmasi durumunda
biyokorsanlig: sinirlandirarak etkili koruma sistemi olusturulabilir (Robinson, 2010, ss. 29-30). Cevre, ekoloji, koylii
hareketlerine gore TRIPS anlasmasi, biyokorsanligi kolaylastirmakta ve g6z yumulmasina yol agmaktadir (Lemeire,
2013, s. 42). TRIPS anlagmasi, patent sartlarinda, herhangi bir biyolojik kaynagin kokenini agiklanmasimi gerekli
gormemektedir. Ciinkii bu yaklasimdaki devletler, genetik materyale dayali patentlerin aciklama gerekliligi teknolojik
gelisime ve yenilige engel olacag: ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla genetik kaynaklari kullanan ve sahip olanlar ile
gliniimiizde yasanan sorunlardan biri de politik miicadele siireglerine isaret edilmektedir (Zahariev, t.y., s. 6). TRIPS
anlagmasinda, geleneksel bilgi ile elde edilen iiriinlerde faydalarin paylasiimasina dair yiikiimliilik bulunmamaktadir.
Kisaca TRIPS, geleneksel bilgi ve biyogesitlilik i¢in tehdit unsuru olarak goriiliirken TRIPS 1n “bati emperyalizminin
modern bir arac1”, “modern somiirgecilik” islevi ile gelismekte olan iilkelerin ¢ikarlarina karsi oldugu ileri siiriillmektedir.
Bu baglamda, TRIPS anlasmasi, Kuzey ve Giiney iilkeleri arasindaki ¢atismanin politik-ekonomik bir sonucu olarak da
goriilmektedir.

3.3. Biyokorsanhgin Baslangic1 ABD Patent Yasasi

TRIPS ile beraber biyokorsanlik sorununun biiyiik bir kaynagi, ABD patent yasasi olarak ileri siiriiliir (Ragnar, 2004, ss.
1-2). ABD patent hukuku ile birlikte ¢ok uluslu sirketlerin, ticari amaglar1 i¢in gerceklestirilen s6zlesmelerin sonuglari,
diinyay1 etkilemektedir. ABD biyoteknoloji sirketleri, diinya ilaglarinin biiylik ¢cogunlugunu iiretmekte ve biyoteknoloji
piyasasini yonlendirmektedir. Ciinkii, patent hukuku ¢ok teknik ve karmasik oldugu gibi uluslararasi yap1 net olarak
olugturulmamas, gelismis iilkelerin ticari iliskileri adina gelismekte olan iilkelerin patent yasalarini etkileme kosullarmdan
dolay1 sorunludur. Ozellikle ABD fikri miilkiyet haklarinin giivenligi igin TRIPS antlasmasinin arkasinda etkisi olduguna
dair elestiriler varken, ABD mahkemelerinin genellikle patentlenebilen {irlinlere karar vererek kamu politikasi
olusturdugu goriilmiistiir (Mgbeoji, 2006, s.32). Shiva’ya gore, ABD mahkemesinin 1980’deki Diamond v. Chakrabarty
karar1 biyokorsanlik g¢agmin baslangicidir. 20. yiizyila kadar bitki genetik kaynaklari ortak miras olarak kabul
edilmekteydi. Kisaca ortak miras, genetik kaynaklarin kamuya ait olmasini ifade eder. Yani, bir kisi veya grup tarafindan
kaynaklar, tekellestirilemez, sahiplenilmezdi. Biyokorsanlik sorunsalini olusturan siire¢lerden bir digerine gegis ise,
patent sartlarin uluslararast diizeyde ne gibi standartlarin olup olmayacaginin tespit edilmemesi, yenilik, kamuya acik
olmamak gibi teknik gerektiren unsurlar arasinda tartigmalar bulunmaktadir. ABD, geleneksel bilgi icin koruma
saglamadig gibi en kotii ornek iilke olarak verilmektedir. ABD, bulusa negatif etkilerinden dolay1 BCS’ne taraf olmadig1
gibi ABD patent yasasi da genetik kaynaklarin kdkeninin agiklanmasini gerekliligini igermemektedir (Dawkins, 2018, s.
23). Ayrica, ABD patent hukuku, bulus i¢in faydali, agik olmayan ve yeni olma kriterlerinde geleneksel bilgiyi sayesinde
yazili olmayan bilgiyi kullananlara patent verdiginden biyokorsanlig1 kolaylastirdig1 kabul edilmektedir.

ABD patent yasasinin, uluslararasi patent standartlari iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. WIPO tarafindan yapilan
calismaya gore, ABD ve Japonya merkezli ¢ok uluslu sirketlerin patentleri % 50’ye sahiptir. ABD patent yasasi
korumadaki yiiksek diizeyi, birgok yabanci i¢in patentleri tesvik etmektedir. Fakat, geleneksel bilginin biiyiik dl¢iide
belgelenmemesi, patent i¢in yeni iiriin arayan biyo-arastirmaya kargt savunmasizdir. Geleneksel bilgi, patent bagvuru
denetgileri tarafindan diizenli olarak veri tabaninda kaydedilmemektedir. Giinlimiizde, ABD’nin diger {ilkelerdeki
geleneksel bilgiyi, yeniligi, ger¢ek sahiplerine herhangi bir tazminat demeden patentlenmesine izin verdigi bir siire¢
yasanmaktadir (Garcia, 2007, ss. 5-14).

3.4. Biyokorsanhkla Miicadele Yontemi Olarak Nagoya Protokolii

Birlesmis Milletler, genetik kaynaklara erisim ve kullanimindan kaynaklanan faydalarin esit ve adil sekilde paylasilmasi
iliskin 2010 yilinda Nagoya Protokoli’nii kabul etmis ve 2014’te yuriirliige girmistir. 92 iilke imzac1 iken 50 iilke
tarafindan protokol onaylanmis 127 iilke taraf olmustur ancak Tirkiye taraf olmamigtir. Bu protokol, BCS’ nin
eksikliklerini tamamlamay1 ve uygulanabilir stratejiler ve politikalar sunmay1 amaglamaktadir. Protokol miizakerelerine
katilan Kichwa yerli halki temsilci M.Y. Teran’a gére, Nagoya’nin ana amaglarindan biri de geleneksel bilgi ve genetik
kaynaklarin erisimi ile faydalarin esit ve adil dagilimi sayesinde biyokorsanligini durdurmak ve koruyucu diizenlemeler

107



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021
getirmektir (Teran, 2016, s.16). Bu protokol ayn1 zamanda faydalarin paylasimi ve erigimiyle ilgili genetik veya biyolojik
arastirma yapan kurumlar ve devlet arasinda uyumlu kurumlarin insa etmesini tesvik etmektedir.

Protokol, BCS’nin 3. amacini1 tamamlayarak, iilkelerin kendi kaynaklar iizerindeki kontroliinii dogrulamaktadir. Protokol
onsoziinde devletlerin kendi dogal kaynaklar1 tizerindeki egemenlik haklarin1 yeniden BCS hiikiimlerine gore teyit
etmekle birlikte ayn1 zamanda BCS’nin 8 (j) maddesinde genetik kaynak ve geleneksel bilgi arasindaki iliski hatirlatilarak
yerli ve yerel topluluklarin ge¢im kaynaklart ve biyogesitliligin korunmast igin geleneksel bilginin Onemi
hatirlatilmaktadir. Protokol’tin 1. maddesinde amag ilkesi agiklanmaktadir. Bu durumda, genetik kaynaklarin
kullanimindan dogan faydalarin esit ve adil paylasilmasi, biyogesitliligin siirdiiriilebilir kullanimi ve koruma
amaglanmaktadir. Ote yandan madde 3 ise protokoliin kapsamu ile ilgilidir. Buna gore, genetik kaynaklarla ilgili
geleneksel bilgiye uygulanacagi ve kullanimindan dogan faydalarin paylasilacagindan bahsetmektedir. Protokol, 5.
maddesinde adil ve esit fayda paylasimimdan bahseder. Devletlerin yerine getirmesi gereken yiikiimliliikler, fayda
paylasim tiirleri agiklanmaktadir. Genetik kaynak kullanimmdan dogan faydalar, genetik kaynaklarla ilgili geleneksel
bilgiden dogan faydalar, yerli topluluklardan tarafindan elde edilen genetik kaynaklarin kullanimindan dogan faydalar
olmak tizere 3 tiirdiir. 6. madde ise genetik kaynaklara erigim ile ilgili 6nemli bir yeniliktir. Genetik kaynaklara erisimin
tanimindan kagmilmasina ragmen, faydalarin paylagilmasi saglayan temel bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Genetik
kaynak ve ulusal kaynaklar tizerindeki egemenlik iliskisi kabul edilerek, hem erigim hem de fayda paylasgimi i¢ mevzuat
takip edilmelidir. Esit ve adil fayda paylasimindan 6nceden onama, izin alma, kargilikli anlasma dnemli araglardir. Yerli
halkin dnceden bilgilendirilmesi, onay1 ve katilim saglanmasi, uluslararasi belgelerde biiyiik bir gelismedir (Monico,
2018, s. 95).

Nagoya Protokolii miizakerelerinde patent mevzuatinda reform konulari ele alinmamig ve TRIPS’te agiklama doktrini
acisindan herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Nitekim bir¢ok gelismekte olan iilke, biyoteknolojik buluslar igin zorunlu
aciklama doktrini gerekli gormektedir. Bununla birlikte Nagoya Protokolii basar1 ve basarisizligy, iiye devletler tarafindan
ulusal yasalarin veya politikalarin uyumlarma bagli olacagi goriisii egemendir (Lemeire, 2013, s. 50). Peter Drahos (2000,
ss. 248-250) biyokorsanliga karsi fikri miilkiyet disinda ¢oziimii, kiiresel biyo-kollektif topluluk olusturulmasini
onermektedir. Ciinkii Drahos, uluslararasi 6zel bir orgiitiin, yerli topluluklara devlet organizasyonundan daha iyi hizmet
edecegini savunur. Kiiresel biyo-kollektif topluluk, DB tarafindan finanse edilecektir. Topluluk, yerli bilgilerin kayitlart
icin depo gorevi goriirken yerli topluluklar ile ticiincii taraf arasindaki sdzlesme miizakerelerinde yardim edecektir. Bu
topluluk ayni zamanda yerli bilginin kullanimini1 ve ¢6ziim sistemi i¢in izleme hizmetine sahip olacaktir. Dolayistyla
suanda biyokorsanliga neden olan serbest ticaret anlagmalar1 ve tutumlarina ¢dziim olarak genetik kaynaklarm kullanim1
konusunda sirketlere yasal bir zemin hazirlayacaktir. Mgbeoji, biyokorsanlik soruna Kuzey ve Giiney iilkeleri arasindaki
iletigimi, kiiltiirel gesitliligi koruma konusunda sosyal ve etik degerlerin ¢oklu bir katilimiyla yeniden degerlendirilmesini
ve bu igbirliginin sadece pazarlama ve iiretim i¢in yapilmamasini gerektigini vurgulamaktadir (Mgbeoji, 2006, s. 200).

4. DUNYA’DA POPULER BiYOKORSANLIK DAVALARI

Biyokorsanlik sorunu, herhangi bir canli tiirli veya dogal kaynaklarin bir yerden bir yere yasa dis1 taginmasi ile
smirlandirilabilecek konu degildir. Biyokorsanligin, ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve ekolojik bir ¢cok sonucu ve etkisi vardir.
Gelismekte olan {ilkelerin dogal kaynaklar ile geleneksel iiretim iligkilerine dayali iirlinlerin, gelismis tilke
biyoteknolojileri aracilifiyla rekabet edemeyerek pazar payinda diigme gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla zengin
biyocesitlilige ve geleneksel bilgiye, hammaddeye sahip gelismekte olan iilkeler, bu teknolojiye sahip iilkelerin,
sirketlerin hedefi olmaktadir. Diger bir ifadeyle islenmis iiriinler karsisinda dogal {iriinlerin {iretimi azalttig1 gibi ¢iftcilerin
haklarmi ve kiiltiirel degerlerini ¢almaktadir. BCS’ 15. maddesinde devletlerin kendi dogal kaynaklari iizerinde egemenlik
haklar1 kabul etmekte genetik kaynaklara erisime kayit yetkisi ulusal hiikiimetlere ait oldugu belirtilmektedir. Bu
bakiminda herhangi bir iilke, genetik kaynaga veya geleneksel bilgiye izin almaksizin erigerek fikri miilkiyet ile pazarda
tekellesmesi egemenlik haklarina kargi bir miidahaleyi tartismaya agmaktadir.

Yukarida belirtildigi iizere gelismekte olan iilkelerdeki topluluklarin dogal kaynaklar, biyocesitlilikle aralarindaki iliski
bat1 biliminin indirgemeci yaklasimi1 disinda biitiinciil olarak yasam kaynaklari acisindan kiiltiirel bir degeri ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle biyocesitlilik, kiiltiirel gesitlilikle karsilikli olarak birbirlerini korumaktadir (Shiva, 2007,
s. 309). Bu nedenle biyokorsanligin farkli sonuglar1 oldugu gibi ¢6ziimii de iktisadi, hukuki, siyasi ve kiiltiirel olarak ¢cok
boyutlu goriinmektedir.

Biyokorsanlik drnekleri, literatiirde dzellikle Latin Amerika, Asya ve Afrika bolgelerindeki geleneksel bilgi, genetik
kaynak gibi degerlerin Batili sirketlerin fikri miilkiyet ve tekeline kars1 ekoloji, ¢evreci, koylii hareketlerinin hak arayislar:
ve miicadelenin yansimalaridir. Biyokorsanlikla ilgili uluslararas1 alanda 6nemli sivil toplum orgiitleri olarak Rural
Advancement Foundatin International (RAFI): glinimiizdeki adi1 Erosion, Teknology and Concentration Action Group
(ETC), Third World Group (TWN), Navdanya Movement, International Centre for Trade and Suistinable Development
(ICTSD), GRAIN sayilabilir.
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Tablo 1. Hint Geleneksel Bilgilerine Dayah Birka¢ Biyokorsanhk Olaylari

Ortak Ad1 Yerli Kullanimi Patent No. Patent Sahibi Kullanim Amaci
University of
Turmeric (Zerdagal) Kizariklik, piskinlik, US Patent 5401504 Missisipi Medical Yara iyilestirici etken
yara iyilestirici Center, Mississipi
Basmati Pirinci Essiz aroma ve lezzet US Patent 5663484 RiceTec Yeni ¢esit basmati
Manjistha Cilt, deri hastaliklar US Patent 6258344 The Procter& Gamble | Deriyi aydinlatma ve
Company, Cincinnati | birlesenleri
Karela, Jamun,
Brinjal Diyabet kontrolii US Patent 5900240 Cromak Research Inc. | Anti-diyabet dzelligi
Aswagandha Depresyon,
uykusuzluk, kasilma EP 1906980 Natreon Inc. US Stres yonetiminde
Multinational tedavi

Kaynak: Kumar, M. (2015). Bio-Piracy and Tradional: A Discussion on Indian Legal Perspectives, IRJIMs, 1, pp.
13-17

Neem tree olayi, Hindistan’in biyokorsanlig1 Diinya’ya duyurmasi agisindan énemli bir dava 6rnegidir. Neem agaci,
Hindistan ve Burma’ya 6zgiidiir, 20. ylizyilda Afrika’ya ihra¢ edilirken giinlimiizde birka¢ Bat1 Afrika iilkesinde de
gelismeye baglamistir. Neem tree, ¢evresel ortaminda dis temizleyiciden mantar ilacina kadar tibbi nitelikte kullanimi1
olan yaygim bir iirtindiir. 1990’larda pestisit arastirmalarina ¢éziim bulmak i¢in sirketler dogal kaynaklara yonelirken
uluslararasi alanda neem 6nem kazanmistir (Lemeire, 2013, s. 16). Bu tarihlerde W.R. Grace and Co. ABD merkezli ¢cok
uluslu bir kimya ve materyal sirketi ve ABD Tarim Bakanligi, Avrupa Patent Ofisi’ne basvuru yapmislardir. Avrupa
Patent Ofisi, 1994°te neem tohumun extract elde edilen bir mantar ilaci igin patent vermistir. Ancak bu patente 3 kisi
itiraz etmistir: Yeni Delhi merkezli Bilim, Teknoloji ve Ekoloji Arastirma Vakfi yoneticisi Vandana Shiva, Uluslararasi
Organik Tarim Hareketi bagkan vekili Linda Bullard ve Avrupa Parlamentosu Yesiller Grup baskan1 Magda Aelvoet. Bu
patente kars1 miicadele ayn1 zamanda geleneksel bilgi ve kaynaklarin kontroliinii yabanci sirketlerin patentinden endise
eden Hintli ciftgilerin seslerinin yiikselisinin bir pargasiydi (Hamilton, 2006, ss. 165-166). Kars1 ¢ikilma nedeni ise
patentin, yenilikten ve 6zgiin bir adim olmaktan yoksun olmasidir. 2000 yilinda Avrupa Patent Ofisi, neem tohumuna
dayanan mantar ilaci patentini bu gerekgeli karar1 hakli bularak iptal etmistir. Bunun i¢in bagvuru sirasinda bir¢ok kanit
sunulmustur (Lemeire, 2013, s. 17). Ote yandan neem, bir hava temizleyici, bocek kovucu 6zellikleriyle insan ve hayvan
hastaliklarinda hemen hemen her tiirlii etkili ilag olarak 2 bin yil 6nce Hint metinlerde yazilmigtir (Bhattachary, 2014, s.
50). Dolayisiyla bu dava Diinya’da biyokorsanliga karsi zaferin ilk temsili oldugu acisindan dnemlidir. Ayn1 zamanda
neem davasi, Avrupa Patent Ofisi’ni biyokorsanliga karsi iptal ettigi ilk dava olma 6zelligine sahiptir.

Tayland medyasinda Kwao Kruo {izerindeki bir dizi patent iddialar1 nemli yankilar bulmustur. ABD ve Japonya’da cildi
tedavi etmek icin bilesenlerinde kullanilan bitki 6zlerine cok sayida patent verilmistir. Ornek olarak 6,673,377 ve
6,352,685 sayili ABD patentleri, genetik kaynaklarin veya geleneksel bilginin fayda paylasimi esit ve adil dagitilmadig:
gibi biyolojik kaynak ve geleneksel bilginin kullanimryla patent gerekliliklerinde yer alan yenilik ve agiklik sartlarina
aykir1 olmasi nedeniyle elestiriler yapilmistir (Robinson, 2012, s. 88). Kwao Krua otu, ylizyillardir Tayland’da kozmetik
ve canlandirici 6zellikleriyle de kullanilmaktadir. Robinson’a gore, geleneksel bilginin modern tip ve kozmetik agisindan
gelistirilmesine katkida bulunmasi i¢in bilimsel arastirmaya ve siireclere ihtiyaci vardir. Ancak bu tiir bilgi ile buluslarin
patentleri gerceklesebilir mi? Modern ve geleneksel yontemler arasindaki iliski agikca belli mi? gibi sorularla konuya
biitiinciil yaklagsmaktadir. Tayland hiikiimeti, PVP yasasi altinda genetik kaynaklara erisim ve fayda paylasimu ile ilgili
ve Tayland geleneksel ve alternatif tip yasasinda geleneksel ilaglarin uygun sekilde tesvik edilmesi ve korunmasini saglar.
Ancak bu zamana kadar Tayland hiikiimeti ile arastirmacilar arasinda bu bitki ile ilgili herhangi bir fayda paylasimi
diizenlemesi oldugu tespit edilememistir (Robinson, 2012, s. 90).

Son yillarda geleneksel bilgiye dayali patentli ilaglarin birka¢ 6rnegi bulunmaktadir. Eli Lilly, biyokorsanlikla ilgili
suglanan ilk ilag sirketlerinden biridir. Eli Lilly, Madagaskar adasinda bulunan rosy periwinkle den elde edilen 2 ilag
gelistirmistir. Rosy periwinkle, uzun yillardir sifali ve tibbi agidan kullanilirken 1950°1i yillarda vinblastine ve vincristine
adi ile kanserle miicadelede Hodgkin’s hastalig1 ve ¢ocuk 16semisinin tedavisinde kullanilmaktadir. Eli Lilly, bu ilaglarin
satisinda 100 milyon dolar kazanmis ancak ne Madagaskar ne de yerli halk herhangi bir telif hakki almamistir. Bununla
birlikte rosy periwinkle ile sitma tedavisi i¢inde ilag gelistirilmistir (Reid, 2009, s. 88). Bazi ilag sirketleri, biyo-aragtirma
stireclerinde zengin biyolojik kaynaklara veya geleneksel bilgiye sahip iilkelerle fayda paylasimi gerceklestirmektedir.
Ancak, bu tiir siireglerde tazminat ddenmeden verilen patentler oldugu siirece uluslararasi boyutta tartisma devam edecek
ve biyokorsanlik yasanacaktir.
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Biyokorsanlik sorununu, hem biyoteknolojideki gelismeler hem de kiiresel ekonomik gelismeler ve doga arasindaki
iliskiden bagimsiz diisinmemek gerekir. Biyokorsanlik, fikri miilkiyet rejimi, biyoteknoloji ve kalkinma arasinda
tartisilan bir konudur. Bir iilkenin sahip oldugu kaynaklar ve geleneksel bilgi, bagka bir iilkenin arastirmacilari tarafindan
izinsiz ve herhangi bir tazminat 6demeden ticari kazanci fikri miilkiyet yontemiyle elde etmesi, politik, ekonomik ve
kiiltiirel sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Giiniimiizde genetik kaynaklara erisim ve fayda paylasimi konusunda
mevzuat, iilkeler tarafindan yeni olusturulmaya baslanmistir. Ancak yerli haklarin haklarin1 veya geleneksel bilgiyi
koruyacak genel bir baglayici diizenleme i¢in ulusal diizenlemeler de yetersizlik bulunmaktadir. Biyokorsanlik sorununa,
gelismis lilkeler, geleneksel bilginin ciddi sekilde korunmast ve telif 6denmesi diizenlemelerine yeniligi, bulusu engel
olusturacak siiregler olarak yaklasirken gelismekte olan tilkeler ise dogal kaynaklarin egemenlik haklarma dahil olmasi
ve yerli halkin yiizyillara dayanan geleneksel bilgilerin kiiltiirel, ekonomik, saglik gibi bir¢ok faktdrii icinde barindiran
yasamsal degerlerin ¢calinmasi olarak degerlendirmektedir. Cogu gelismekte olan iilkenin asil talebi, biyoteknoloji ile elde
edilen trilinlerin kaynak sahibi iilkelere hak ettikleri karsiliginin verilmesidir. Dolayisiyla sorun, ticaret meselesinden 6te
politik iliskiler baglaminda Kuzey ve Giiney iilkeleri arasindaki kiiltiirel ve ekonomik isbirligine dayali ¢oziilebilir. Sonug
olarak eger iilkelerin ulusal olarak diizenledikleri veri tabani sistemi, Diinya’da geleneksel bilgileri saglayan genel bir ag
sistemi kurulursa, aragtirma sirketleri bulus siireclerinde maliyetlerini diistirerek yerli halka hakkini vermesiyle
biyokorsanlik azalabilecektir.
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KIRILGAN BESLI iCIN KREDi-GSYiH ACIGI GOSTERGESINE iLiSKiN BiR ANALIiZ

Esra N. KILCI?

Ozet

Kredi/GSYIH orani ve bu oranin uzun vadeli egilimi arasindaki sapmalar kullanilarak olusturulan Kredi-GSYIH agig1,
finansal sistemdeki risklerin birikiminin 6l¢iilmesi konusunda bagvurulan élgiitlerden birisidir. Buna gore, kredi-GSYIH
aciginin pozitif trende sahip olmasi, kredilerin uzun vadeli egiliminden uzaklagtigini ve risklerin arttigin1 gdstermektedir.
Bu c¢aligmada, “Kirillgan Besli” olarak adlandirilan Brezilya, Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika ve Tiirkiye icin,
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast EVDS’den alinan 2006:C1-2020:C3 doénemi verileri kullanilarak, kredi-GSYTH
aciklari analiz edilmeye calisilmaktadir. Yiiksek cari acik, yiiksek enflasyon oranlar1 ve diisiik biiyiimeye sahip olmalari
nedeniyle 2013 yilinda Morgan Stanley tarafindan yayimlanan raporda, “Kirilgan Besli” olarak ifade edilen s6z konusu
iilkelerde, ayn1 zamanda yiiksek dis finansman ihtiyac1 goze ¢arpmaktadir. Analizde, bu iilkelerde kredi-GSYIH agigmnin
stabil bir trende sahip olup olmadigin test etmek amaciyla ekonometrik bir analiz yapilmaktadir. Elde edilen sonuglar,
“Kirilgan Besli” olarak adlandirilan s6z konusu iilkelerde, kredi-GSYIH agigmin duragan bir trende sahip oldugunu, bir
diger deyisle, finans dig1 6zel sektor igin 2006:C1-2020:C3 doneminde riskli bir gdriiniimiin olmadigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: kredi/GSYIH acig1, kirilgan besli, yapisal kirilmalar
JEL Smiflandirmasi: C10, E44, E51

Abstract

Credit-to-GDP ratio and credit-to-GDP gap which is created using the deviations between the credit-to-GDP ratio long-
term trend is one of the important criteria applied for measuring the accumulation of risks in the financial system.
Accordingly, the fact that the credit-to-GDP gap is on the positive trend indicates that loans are moving away from the
long-term trend and the risk is increasing. In this study, we try to examine the credit-to-GDP gaps for Brazil, Indonesia,
India, South Africa and Turkey, referred to as the “Fragile Five”, using the data that we obtain from the Central Bank of
the Republic of Turkey EVDS for the period 2006:Q1-2020:Q3. These countries were referred to as “Fragile Five” in the
report published by Morgan Stanley in 2013 due to their high current account deficits, high inflation rates, and low growth
rates and they are also in need for high external financing. In the study, we employ an empirical analysis to determine
that the credit-to-GDP gap has a stable trend. Our findings indicate that the credit-to-GDP gap has a stable trend, that is,
there is not a risky outlook for the countries referred to as the “Fragile Five” between 2006:Q1-2020:Q3.

Keywords: Credit-to-GDP gap, fragile five, structural breaks
JEL Classification: C10, E44, E51

1. GIRIS

“Kirilgan Besli” tanimi ilk olarak Agustos, 2013 yilinda, Morgan Stanley tarafindan, ekonomik biiylimelerini finanse
edebilmek amaciyla yabanci yatirnmlara olduk¢a bagimli olan gelismekte olan iilkeleri temsil etmek amaciyla
kullanilmustir. Tiirkiye, Brezilya, Hindistan, Giiney Afrika ve Endonezya’nin dahil oldugu bu iilkelerden, 6zellikle 2008-
09 Kiiresel Finansal Kriz sonrasinda, “tapering” olarak adlandirilan, diisiik maliyetli nakit enjeksiyonlarinin azaltildig1 ve
Amerika Merkez Bankasi (FED) in ekonomik tesvik paketlerini sonlandirdigi dénemde, yiiksek sermaye ¢ikislar
gozlenmektedir (Yueh, 2013). Morgan Stanley, 2013 yilinda, cari iglemler dengesi, déviz rezervlerinin dig borca orani,
yabanci devlet tahvillerinin miktari, U.S dolar borcu, enflasyon ve reel faiz orani fark: seklindeki alt1 faktorii g6z oniinde
bulundurarak, gelismekte olan iilkelere puanlar vermis ve “Kirilgan Besli”’yi tanimlamistir (Kuepper, 2021). Bu iilkelerin
yiiksek cari agiga sahip olmasi ve beraberinde ortaya ¢ikan dig finansman ihtiyaci, bu tilkelerin, ani ve biiyiik 6lgekli
sermeye ¢ikiglart yasanmasi durumunda, ciddi etkilerle karsilasmasina yol agmaktadir. Ayrica, bu iilkelerde, se¢cim ve
benzeri politik risklerin artmasi, iilke risk priminin artmasina yol agacagi igin, daha yiiksek sermaye maliyetini
beraberinde getirmektedir.

* Dog. Dr., Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, S.B.F., Saglik Ekonomisi Ana Bilim Dali, esra.kilci@iuc.edu.tr, ORCID:
https:// 0000-0002-2239-4560.
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Kredi/GSYIH oran, iilkenin kullandig1 kredileri deme giiciinii yansitan ve ayni zamanda borcun siirdiiriilebilirligine
isaret eden 6nemli bir gdstergedir. Uluslararasi Para Fonu (IMF), borcun siirdiiriilebilirligini, ek bir finansman maliyetine
katlanmadan, 6deme giicliniin devam etmesi olarak tanimlamaktadir (IMF, 2003). Bu ¢ercevede, kullanilan kredilerin
yani borcun yiiksek olmasi, bor¢ Odemelerinde temerriide diisme olasiligini arttirmakta; iilkenin kredibilitesini
azaltmaktadir. Kredi/GSYTH oraninin artan bir trende sahip olmast, ornegin, kredi derecelendirme kurumlarinin, notlarini
asag1 dogru revize etmesine de yol agabilmektedir.

Aslinda, Endonezya, Giiney Afrika ve Tiirkiye gibi iilkelerde, sdz konusu iilkelerin olumlu demografik ve diger
avantajlar1 sonucu olusan yiiksek bilylime beklentilerine dayanarak, yatirim firsatlar1 son on yillik dénemde, oldukga
¢ekici hale gelmistir. Bununla beraber, yiiksek mali agiklar1 ve borca olan yiiksek bagimliliklar: yoniindeki endiseler, bu
iilkelerin ekonomik goriiniimleri {izerinde ¢ok olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Dolayisiyla, etkin borg ydnetimi, bu
iilkelerde ekonomik ve finansal istikrar igin kritik bir dnem arz etmektedir ve bor¢ yonetiminin amacina uygun olarak
gerceklestirilmesi, GSYIH’ya olumlu katkida bulunarak, kredi/GSYIH oranimin diismesine yol agmaktadir (Ogbeifun ve
Shobande, 2020).

Gelismekte olan iilkelerin, 1990 ve 2000’li yillardaki krizlerden ders ¢ikarmalar1 ve mali dengesizlikler ve dis borca
bagimlilik konularinda daha temkinli davranmalari, 2013 dncesi donemde yasanan finansal tiirbiilanslarda, belirgin bir
mali ve finansal bozulma yasamamalarina katkida bulunmustur. Diger yandan, 2013 sonras: donemde, gelismekte olan
iilkelerde, kredi/GSYIH oraninda yukar1 bir trend meydana gelmistir (Quijano-Evans, 2017).

Bu caligmada finans dig1 6zel sektoriin toplam kredi kullanimlarma odaklanilmaktadir. Sekil 1, 2006:C1-2020:C3

doneminde, “Kirilgan Besli” olarak adlandilan Tirkiye, Brezilya, Hindistan, Giiney Afrika ve Endonezya’nmn
Kredi/GSYIH oranlarini (finans dis1 6zel sektdr) gdstermektedir.

Sekil 1: Kredi/GSYIH Oranlart: 2006:C1-2020:C3
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Kaynak: TCMB EVDS.

Kredi/GSYIH oranina benzer sekilde, Kredi/GSYIH oraninin uzun vadeli egilimi arasindaki sapmalar kullanilarak
olusturulan Kredi-GSYIH aci1g1, finansal sistemdeki risklerin birikiminin &l¢iilmesi konusunda basvurulan élgiitlerden bir
digeridir. Bankacilik sisteminde uluslararasi standartlari belirleyen Basel III diizenlemelerinin bir pargasi olarak
gelistirilen Kredi/GSY1H acig1, Kredi/GSYIH oraninin HP filtresiyle kendi egiliminden ayristirilmastyla bulunmaktadir.
Bu gosterge, alternatif diger gostergelere gore, bankacilik sistemindeki risk artisina dair daha iyi bilgi saglamaktadir. Bu
cercevede, Kredi/GSYIH ag1gimin pozitifi bir deger almasi ve artan trende sahip olmas, kredilerin uzun vadeli egilimden
uzaklasti§ina ve bankacilik sisteminde risklerin arttigina isaret etmektedir (Aydin ve Yilmaz, 2019).

Sekil 2, 2006:C1-2020:C3 doneminde, “Kirilgan Besli” olarak adlandirilan Tiirkiye, Brezilya, Hindistan, Gliney Afrika

ve Endonezya’nin Kredi/GSYIH acigini (finans dis1 6zel sektdr) gostermektedir.
Sekil 2: Kredi-GSYTH Aciklari: 2006:C1-2020:C3
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Bu c¢aligmanin amaci, finans digt 6zel sektoriin toplam kredi kullanimlar1 temel alinarak, yiiksek kirilganliga sahip
iilkelerde finansal sistemin dayamklilig1 konusunda 6nemli bir isaret veren Kredi/GSYTH aciginin, Kirilgan Besli” olarak
adlandirilan Brezilya, Endonezya, Hindistan, Giliney Afrika ve Tiirkiye igin, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)’den alinan 2006:C1-2020:C3 donemi verileri kullanilarak analiz edilmesidir.
Analizde, Bahmani-Oskooe ve dig. (2014) tarafindan literatiire kazandirilmis olan panel birim kok testi kullanilmaktadir.
Bu testin, geleneksel panel birim kok testlerine gore, yatay kesitsel bagimliliga izin vermesi ve panel bilesenlerinin farkli
sayida ani ve yavas kirtlmalara izin vermesi gibi tistlinliikleri bulunmaktadir.

Caligma agagidaki sekilde ilerlemektedir: 2. boliimde literatiir aragtirmasini takiben, 3. bolimde ekonometrik analizde
kullanilan veri ve yontem tanitilmakta; analiz sonuglarina yer verilmektedir. Son boliimde ise, genel bir degerlendirme
yapilarak ¢aligma tamamlanmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Akademik literatiirde, borcun siirdiiriilebilirligine odaklanan ¢ok sayida caligma vardir. Gelismekte olan iilkelerde, son
on yillik désnemde borcun GSYIH’ya oram belirgin sekilde artarken, bu iilkeler i¢in yapilan analizlerin sayis1 artmustir.
Asr kredi biiytimesi finansal istikrarsizliga yol agan 6nemli bir faktordiir. Sevencan (2019), tek basma kredi a¢iginin
tehlike sinyali olmadigini belirtmis; bu acigin uzun vadeli trendinden biiyiik 6l¢iide sapmasinin problem yaratacagini
vurgulamistir. Buna gore, her ekonomide kaynaklar belirli bir biiylime oranina isaret etmekte; diger yandan potansiyelin
istiinde bir bor¢glanmanin olmasi durumunda, bor¢lanma maliyetleri artmakta ve &zel sektor kredileri uzun vadeli
trendinden belirgin sekilde yiikselmektedir. Kredi patlamasi olarak da adlandirilan bu dénemler, ekonomik ve finansal
kotiilesmeyi beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde, ¢ogu iilkede hizli kredi biiylime donemleri ile bankacilik
krizleriyle iliskilendirilmesinin, finansal risklerin daha ihtiyatli bir sekilde yonetilmesi agisindan kredilerdeki artigin
dikkatle izlenmesi gerektigini belirten Aydin ve Yilmaz (2019), 1998-2017 doneminde, Tiirk bankacilik sektorii i¢in kredi
acig1 gostergelerini incelemis; bu dogrultuda, kredi/GSYIH orani ve kredi acig1 gostergeleri olusturarak, Tiirkiye
ekonomisinde goriilen ig ¢cevrimlerinin karakteristiklerini dikkate alarak, gostergelerin kredi gelismeleri a¢isindan nasil
yorumlanabilecegini tartigmistir.

Yetkin (2019), kiiresel finansal kriz sonrast donemde, bankacilik sektoriiniin finansal soklara olan dayaniklili§inin
arttirllmast amaciyla gelistirilen BASEL III diizenlemeleri olusturulurken, makro ihtiyati bir bakis agisiyla, dongiisel
sermaye tamponu (DST) gelistirildigine; bu dogrultuda BASEL Komitesi tarafindan DST belirlenirken referans degisken
olarak kredi/GSYIH ac¢igmin kullanilmasinin &nerildigine isaret etmektedir. Yiikselen piyasa ekonomilerinde sorunlu
banka kredilerinin ve kredi acig1 ile ekonomik ve finansal dongiiler arasindaki iliskiyi inceleyen Tunay ve dig. (2018),
1999-2014 doneminde, Arjantin, Brezilya, Endonezya, Meksika, Tiirkiye, Cin, Giiney Afrika, Rusya ve Venezuela gibi
gelismekte olan 20 iilkeden olusan bir grup igin yaptiklar analizde, banka kredilerinin ekonomik faaliyet hacmi ve
finansal varlik fiyatlar iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Ayni zamanda, sorunlu krediler ve
kredi a¢i81 da, finansal ve reel soklardan ¢cok olumsuz etkilenmektedir.
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Drehmann (2013), Kredi-GSY1H agiklarmin, sistemik banka krizleri i¢in énemli erken uyar1 gdstergelerinden olduguna
isaret etmistir. Buna gore, finansal sistemdeki kirilganliklarin tespit edilmesi ve makro ihtiyati araglarin uygulanmasi
acisindan oldukca kullanish olan bu gostergeler, sadece banka kredilerine odaklanan gostergelere gore, sistemik kriz
olasiliginin tahmin edilmesinde daha anlamli sonuglar iiretmektedir. Drehmann (2013), farkli Kredi-GSYTH agiklarmin
erken uyar1 6zelliklerini degerlendirmis; analizinde Borio ve Lowe (2002), Borio ve Drehman (2009) ve Drehman ve dig.
(2011) tarafindan kullanilan metodolojik yaklasimlardan faydalanmustir. ingiltere ve Almanya gibi iilkelerin dahil edildigi
analizde, krizlerin, agiklar gibi yurti¢i kirilganliklardan ziyade uluslararasi kirilganliklar tarafindan tetiklendigi sonucuna
ulastlmistir.

Kredi biiyiimesi, bor¢ servis oran1 ve Kredi-GSYIH agigma odaklanan bir diger calismada, Drehman ve Tsatsaronis
(2014), 1980-2012 déneminde, 26 iilkeden olusan bir grup igin, Kredi-GSYIH agigmin dahil oldugu alt1 gdstergeyi analiz
etmig; s6z konusu gostergenin BASEL III diizenlemelerinde, referans degisken olarak kullanilmasini kritize etmistir.
Buna gore, 0rnegin, cekirdek-dis1 yiikiimliilik orani ve bor¢ servis oranlar1 da bankacilik sisteminin dayanikliligini
gosteren 6nemli oranlardir.

3. EKONOMETRIK ANALIZ

3.1 Veri ve Yontem

Bu caligmada, “Kirilgan Besli” olarak adlandirilan Brezilya, Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika ve Tiirkiye igin, kredi-
GSYIH agiklar1 analiz edilmektedir. Analizde, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast EVDS’den alinan 2006:C1-
2020:C3 donemi verileri kullanilmaktadir. Kredi-GSYIH agiklarinin duraganhiginin test edilmesi amaciyla, Bahmani-
Oskooe ve dig. (2014) tarafindan literatiire kazandirilmig olan panel birim kok testi kullanilmaktadir. Bu testin temel
hipotezi, paneldeki tiim serilerin duragan oldugunu belirten Carrion-i Silvestre ve dig. (2005) tarafindan gelistirilen panel
birim kok testine dayanmaktadir. Bu testte, CBL testinin kullanmilmasinin énemli avantajlar1 bulunmaktadir. Oncelikle,
CBL testi, sifir ve alternatif hipotezi tersine ¢evirmektedir ve CBL testinde, tiim paneldeki tiim serilerin sifir hipotezi
duragandir. Dolayisiyla, sifir hipotez reddedildigi zaman paneldeki tim serilerin duragan oldugunu sdyleyebiliriz.
Ikincisi, CBL yaklagimi, farkli bilinmeyen tarihlerde, farkli kirilma sayilarin1 dikkate almamiza olanak saglamaktadir
(Bahmani-Oskooe ve dig., 2014). Bahmani-Oskooe ve dig. (2014) tarafindan gelistirilen panel birim kok testi temel
olarak, yapisal degisimleri kukla degiskenlerle tahmin etmeye ¢alisan CBL testine, frekans sayisi minimum KKT’yi veren
degeri bularak belirlenen fourier fonksiyonlarinin dahil edilmesi yoluyla gelistirilmektedir. Bu testte, yapisal kirilmalar,
standart fourier testlere veya kukla degiskenlere gére daha iyi yakalanmaktadir. Testin yatay kesitsel bagimliliga izin
vermesi ve panelin bilesenlerinin farkli sayida ani ve yavas degisimlere sahip olmasi, testin dnemli avantajlaridir (Y1ilanci
ve dig., 2020).

Bahmani-Oskooe ve dig. (2014), asagidaki panel veri modelini dikkate alinmaktadir:

m+1

< . 2wkt
y, = 0L+ZG,DU,,, + > Vi sin(
I=1 k=1

T

21kt
T

) +€,

) +z Y24 €OS(
k=1
(1)

Burada yer alan t zaman trendi, T 6rneklem sayisin1 ve m optimum kirilma sayisini géstermektedir. DU ise ani degisimleri
yakalayan kukla degiskeni ifade etmekte olup; asagidaki sekilde sembolize edilmektedir:

1, TBk —1 < TBk iken
0, diger durumda

DUy = { 2

3.2 Analiz Sonuclan

Tablo 1 ve Tablo 2’de analiz sonuglar1 yer almaktadir. Panel A, panelin duraganligina ve serilerin, tek tek duraganligina
ait bilgi saglamaktadir. Panel B ise, F istatistiklerinin anlamliligin1 ve yapisal kirilma tarihlerini gostermektedir.

Tablo 1: Kirilmah Fourier Panel Birim Kok Testi

Panel A: Panel Birim Kok Testi

Kritik degerler
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Panel birim kok testi Test

Istatistigi 90% 95% 97,5% 99%
Homojen uzun dénem varyans -2.9032 -0.5942 -0.1457 0.1238 0.4447
Heterojen uzun dénem varyans -2.5718 -1.9618 -1.7675 -1.6062 -1.3798
Panel B: Serilerin Birim Kok Testi
Ulkeler Bartlett 90% 95% 97,5% 99%
Brezilya 0.0705 0,0863 0.1116 0.1364 0.1743
Endonezya 0.0475 0.0501 0.0588 0.0675 0.0780
Hindistan 0.0398 0.0487 0.0568 0.0657 0.0763
Giiney Afrika 0.0815 0.0881 0.1150 0.1428 0.1788
Tiirkiye 0.1623 0.1325 0.1770 0.2240 0.2710

Tablo 2: Tahmin Sonuglari
Panel A: Optimal Frekans, F-Istatistik ve Kritik Degerlere Iliskin Sonuclar

) Optimal )

Ulkeler Frekans  F-Istatistigi 90% 95% 97,5% 99%
Brezilya 4 11.9024 2.3292  3.1123 3.9323 4.8884
Endonezya 1 143.5953 2.4145  3.1223 3.8618 4.8345
Hindistan 1 320.1422 2.3801  3.1681 3.9186 5.0238
Giiney Afrika 2 13.5808 2.4004  3.2062 4.0165 5.1337
Tiirkiye 3 3.7755 2.4099  3.1126 3.8730 5.0223
Panel B: Yapisal Kirilma Tarihleri

Ulkeler

Brezilya 2008:C1 2010:C3 2016:C4

Endonezya 2007:C3 2012:C1 2018:C1

Hindistan 2007:C1 2009:C1 2016:C2

Giliney Afrika 2009:C1 2010:C3 2018:C2

Tiirkiye 2007:C3 2015:C3 2018:C3

Not: Kritik degerler 10.000 replikasyon yoluyla elde edilmektedir.

Tablo 1’de yer alan sonuglar, hem panelin genelinin duragan olduguna; hem de iilkelere ait olan serilerin duragan
olduguna isaret etmektedir. Tablo 2’de yer alan F istatistikleri kontrol edildiginde ise, hesaplanan F-istatistigi degerlerinin
kritik degerlerden biiyiik oldugu, dolayisiyla test sonuclarinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Yapisal kirilma
tarihleri incelendiginde ise, s6z konusu tarihlerin, 6zellikle finansal stresin artti§1 donemlere, 2008-2009 Kiiresel Finansal
Kriz, 2010-2014 Avrupa Bor¢ Krizi donemleri ve 6rnegin, Tiirkiye’de finansal makro-finansal goriiniimiin belirgin
sekilde bozuldugu 2018:C3 donemine isaret ettigi goriilmektedir.

4. SONUC

Son yillarda, kredi biiyiimesi konusu iizerine yapilan arastirmalarin sayis1 artmaktadir. Ozellikle, kredi-GSYTH a1
kavrami, BASEL III diizenlemelerinde 6nemli bir yer teskil etmesi nedeniyle, arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir
degisken haline gelmistir. Finansal sistemde risk birikiminin tespit edilmesi ve risklerin azaltilmasina yonelik politika
ara¢larinin kullanilmasi agisindan oldukga kullanigli olan bu gdstergeler, sistemik bir kriz olasiliginin tahmin edilmesinde
oldukg¢a anlamli sonuglar liretmektedir. Bu ¢alismanin amaci, “Kirilgan Besli” olarak adlandirilan Brezilya, Endonezya,
Hindistan, Giiney Afrika ve Tiirkiye igin, kredi-GSYIH agiklarinin duraganhgmin, 2006:C1-2020:C3 déneminde test
edilmesidir. Bahmani-Oskooe ve dig. (2014) tarafindan gelistirilen panel birim kok testi kullanilarak yapilan analiz
sonuglari, panelin genelinin ve iilkelere ait olan kredi/GSYTH agiklarinin duragan olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla,
analize konu olan donemde, finans dis1 6zel sektdriin kredi kullanimlart agisindan riskli bir gériiniimiin mevecut olmadigi
sonucuna ulasabiliriz. Arastirmacilar, kredi biiylimesinin ekonomik bliylimenin dnemli bir gdstergesi oldugunu belirterek,
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kredi/HSYIH oranmin %100’e yakin seyretmesinin ideal oldugunu ve gii¢lii bir kredi talebine isaret ettigini
vurgulamaktadir. Buna gére, yiiksek bir kredi/GSYIH orani, bankacilik sektdriiniin aktif bir sekilde reel ekonomiyi
destekledigine isaret etmektedir. “Kirilgan Besli” olarak adlandirilan iilkelere ait kredi/GSYIH oranlarina iliskin grafik
incelendiginde, 2006:C1-2020:C3 doneminde, genel olarak %100’{in altinda kalindigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
kredi/GSYIH oranlar1 agisindan da, bu iilkelerde agresif bir goriiniimiin olmadig1 anlagiimaktadir. Bununla beraber, kredi-
GSYIH agig1, kredi/GSYIH oranlarma ek olarak, finansal sistemde risklerin arttigina isaret eden diger gostergelerin de
dikkate alinmasi, daha anlamli sonuglar elde etmemize olanak saglayacaktir.
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KADIN ISTIHDAMININ BELIRLEYICILERINE ILiSKIN BiR ANALIiZ: TURKIYE
ORNEGI

Evren iPEK*

Ozet

Tiirkiye ekonomisinin Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan en son verilerine gore, 2021 yilinin Nisan ayinda
kadin istihdam oran1 % 27.8 seviyesinde ger¢eklesmistir. Tiirkiye ekonomisine iliskin kadin istihdam oranlarmin birgok
gelismis ve gelismekte olan {ilkenin gerisinde kaldig1 gézlenmektedir. Oysa kadin istihdam oraninin artirilabilmesi hem
kadinin toplumdaki konumunun gii¢lendirilebilmesi, hem de eksik istihdamin sebep oldugu ekonomik maliyetlerin
azaltilabilmesi baglaminda 6nem arz eden bir konudur. Bu ¢alismanin ilk amaci Tiirkiye ekonomisinde kadin isttihdamina
iliskin istatistiki gostergelerin degerlendirilmesi ve boylelikle Tiirkiye ekonomisinin kadin istihdami konusunda segilmis
iilkeler arasindaki yerinin tespit edilebilmesi olmaktadir. Calismanin ikinci amaci ise Tiirkiye ekonomisinin 2006:Q1-
2020:Q3 donemine iligkin ¢eyrek donemlik verileriyle kadin istihdam oranini etkileyen unsurlarin ampirik olarak analiz
edilmesidir. Ampirik analizlerde degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin tespiti i¢in sinir testi yonteminden
yararlanilmig, agiklayict degiskenlerin kadin istihdami tizerindeki kisa ve uzun donemli etkileri ise ARDL Modeli
tahminleriyle arastirilmistir. Analizlerin son agamasinda ise Toda-Yamamoto nedensellik analizi yontemi ile degiskenler
arasindaki nedensellik iliskileri analiz edilmistir. Ampirik analizlerden elde edilen bulgulara gére, ekonomik biiylimenin
ve yiiksekogretim mezunu kadinlarin iggiiciine katilim oraninin artmasi kadin istihdam oranimi kisa ve uzun dénemde
istatistiksel olarak anlamli sekilde artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Istihdami, ARDL Modeli, Sinir Testi

Abstract

According to the latest data of the Turkish economy that is announced by the Turkish Statistical Institute the female
employment rate is 27.8 % in April 2021. It is observed that female employment rates in the Turkish economy lag behind
many developed and developing countries. However, increasing female employment rate is an important issue in terms
of both strengthening the position of women in society and reducing the economic costs caused by underemployment.
The first aim of this study is to evaluate the statistical indicators related to female employment in the Turkish economy
and thus to determine the place of the Turkish economy among the selected countries in terms of female employment.
The second aim of the study is to empirically analyze the factors affecting female employment rate with the quarterly data
of the Turkish economy for the period 2006:Q1-2020:Q3. In empirical analyses, bound test procedure was used for the
determination of cointegration relationship between the variables, and the short term and long-term effects of the
explanatory variables on female employment rate were investigated with the estimation of ARDL Model. In the last stage
of the empirical analysis, the causality relations between the variables were analyzed by the utilization of Toda-Yamamoto
causality analysis method. According to the findings obtained from the empirical analysis, economic growth and the
increase in the labour force participation rate of women with advanced education statistically increase the female
employment rate in the short term and long term.

Key words: Female Employment, ARDL Model, Bound Test

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyamizin rekabet sartlari, ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in iiretim faktorlerinin
etkin kullanimin1 gerektirmektedir. Bu sartlar altinda, diinya genelinde erkek niifusa kiyasla daha diisiik isgiiciine katilim
orana sahip olan kadinlarin isgiicii piyasasinda yerini alarak {iretime katilmasi iilkelerin gelisme siireclerini
stirdiirebilmeleri, uluslararasi alanda rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan 6nemlidir. Kadinlarin istihdaminin
saglanmasi, ailenin gelir seviyesini, yasam standartlarini1 ve tasarruflarini yiikseltecek; ekonomik krizler, is kazalari,
hastalik gibi sebeplerle erkegin issiz kalmasi ihtimali karsisinda hanenin yoksulluk riskini azaltacaktir. Bununla birlikte

kadinin c¢alisma hayatina girerek ekonomik 6zgiirliigiinii kazanabilmesiyle ailedeki s6z hakki artarken, toplumdaki
konumu giiclenecek, kadina yonelik aile i¢i ekonomik, fiziksel, cinsel siddetin Onii kesilebilecektir. Dahasi, istihdam

* Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Boliimii, E Posta:
eipek@bandirma.edu.tr, ORCID No: 0000-0003-4855-6545
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olanaklar1 kadinlarin ev iglerinin rutininden kurtularak yaraticiliklarini, yeteneklerini gelistirmelerine de firsat tantyacaktir
(Karabiyik, 2021: 240).

Kadin istihdaminin 6niinde engel teskil eden unsurlar arasinda geleneksel aile yapisi, toplumsal deger yargilari, isgiicii
piyasasinda kadinlara yonelik ayrimci uygulamalar (erkege gore daha diisiik iicretle caligmak zorunda kalinmasi, is
giivencesizligi, mesleki egitim ve meslekte yiikselme olanaklarinda karsilagilan ayrimcilik) ilk siralara yerlesmektedir
(Usen ve Delen, 2011:140). Kadin istihdami kadinin ve esinin egitimi, kadinin medeni durumu, yast ve sahip oldugu
¢ocuk sayisi, niifusun bagimlilik oran1 gibi demografik faktorlerle birlikte ekonomik biiyiime, enflasyon, gelir dagilimi
esitsizligi, diga agiklik, dogrudan yatirimlar gibi makroekonomik degiskenlerden de etkilenmektedir. Kayit dis1 istthdam
da kadinm iggiiciine katilim orana iligkin resmi rakamlarin diisiik ¢itkmasinda etkili olan bir bagka faktordiir (Demirtas
ve Yayla: 2017: 339, Yilmaz ve Zogal, 2015:13-19).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan aciklanan Tiirkiye ekonomisinin isgiicii istatistikleri degerlendirildiginde,
kadinlarin iggiiciine katilim oraninin ve istihdam oraninin hem erkeklere hem de bir¢ok yabanci ekonomiye iligkin
rakamlarmn oldukg¢a gerisinde kaldig1 tespit edilmektedir. Ornegin, Diinya Bankasi’nin agikladig1 verilere gére 2019
yilinda aday iilke durumunda oldugumuz Avrupa Birligi’nde kadin istihdam oram1 %47 seviyesinde iken, bu oran
Tiirkiye’de sadece %?28.7 seviyesindedir. 2021 Nisan ay1 verilerine gore Tiirkiye'de kadin istihdam orani %27.8
seviyesindedir ve %61 olarak gerceklesen erkek istthdam oraninin ¢ok gerisindedir. Bu durumunun nedenleri arasinda
toplumsal yasamda kadinin {istlendigi cocuk bakimu, ev isleri gibi roller &n plana ¢tkmaktadir. Nitekim TUIK’in sundugu
isgiicli gostergeleri de bunu dogrulamaktadir. 15 yas tstii kadinlarin yaklasik %50’si ev isleri sebebiyle isgiiciine dahil
olmamaktadir. Oysa bu ataerkil toplum yapisinda devletin kadina yiiklenen bu rollerin yerine getirebilmesinde kadina
verecegi destek, kadmin isgiiciine katilimimi kolaylastirarak atil kapasitedeki kadin isgilici unsurunu iiretim siirecine
katmak suretiyle ekonomik bitylimeye ivme kazandirabilecektir.

2021 Nisan ayina iliskin TUIK verilerine gore Tiirkiye’nin 15 yas iistii niifusu 63 milyon 488 bindir. Bunun 32 milyon
54 binini kadinlar olusturmaktayken bu kadin niifusunun igindeki isgiicii sadece 10 milyon 384 bindir. 15 yas istii
niifusunun yaklagik yiizde ellisi kadinlardan olusan Tiirkiye i¢in kadm istthdaminin artirilabilmesi 6nemli bir konudur.
Kadin istihdamini artirabilecek kanallar tespit edebilmenin yolu da kadin istihdamini etkileyen unsurlari analiz etmekten
gecmektedir. Bu calisma ile ekonomik ve toplumsal hayat icin son derece 6nem arz eden kadmn istthdaminin
belirleyicilerinden ekonomik biiyiime ve yiiksekdgretim mezunu kadinlarin isgiiciine katilimmnin kadmn istthdamima
etkilerinin Tiirkiye ekonomisi i¢in analiz edilmesi amac¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen analizlerde
Tirkiye ekonomisinin 2006:1-2020:3 donemi ele alinarak sinir testi, ARDL modeli tahminleri ve Toda-Yamamoto
nedensellik analizleri yontemlerinden yararlanilmistir.

Calismaya iligkin organizasyonda ikinci bolim Tiirkiye ekonomisinde kadin isgiicii istatistiklerinin yorumlanmasina
ayrilirken, {iglincii boliimde ampirik literatiirden 6rnekler aktarilmaktadir. Dordiincii boliimde analizlerde yararlanilan
veri setiyle yontemler tanitilarak ampirik bulgular sunulmustur. Son bdliim ¢aligmanin sonuglarini igermektedir.

2. TURKIYE'DE KADINA ILiSKIN iSGUCU ISTATISTIKLERI

Bu béliimde, Tiirkiye ekonomisinin 2000 yili sonras1 dénemine iliskin kadm isgiicii istatistiklerinin TUIK tarafindan
sunulan veriler yardimiyla degerlendirilmesi amaglanmaktadir. {laveten, Tablo 4'de sunulan diinya ekonomisinin se¢ilmis
iilke ve bolgelerine iliskin istatistiki gostergeler yardimiyla Tiirkiye ekonomisinin diinya iilkeleri igerisindeki siralamasina
iligkin bazi tespitler ve kiyaslamalar da yapilabilecektir. Tiirkiye'de kadin isgiicliniin durumuyla ilgili yapilan tespitler su
sekilde siralanabilecektir:

. Kadm isgiicline katilim oraninin en yiiksek (%34.4) oldugu yil 2019 yilidir. 2020 yilinda bu oran %30.9 olarak
gerceklesmistir. TUIK verilerine gore, kadinlarm isgiiciine dahil olmamasinin nedenleri arasinda ev isleriyle mesguliyet
ilk sirada yer almaktadir. 2020 yilinda isgiicline dahil olmayan 31 milyon 706 bin toplam niifusun 21 milyon 855 bini
kadin niifusuna iliskindir. Bu niifusun i¢inde de 10 milyon 308 bin kadin ev isleriyle mesgul olma nedeniyle isgiiciine
dahil olmamaktadir. Kadmin ¢alisamaz halde bulunmasi ve 6grencilik isgiiciine dahil olunamamasinin diger énemli
nedenlerindendir.

. Tablo 1 ve Sekil 1 incelendiginde, kadin igsizlik oraninin 2000 yilindan kiiresel krizin etkilerinin goriildiigii 2009
yilina kadar stirekli artis gosterdigi goriilmektedir. 2009 yilinda issizlik oran1 %14.3 seviyesine eristikten sonra diisiis
egilimine girmistir. 2015 yilinda tekrar yiikselen issizlik oranlar1 2019 yilinda pandemi siirecinin ekonomide etkilerinin
hissedilmesiyle %16.5 gibi rekor bir seviyeye ulagsmistir. Kadin issizlik oranini %15 oldugu 2020 yilinda, erkek issizlik
orani %12.3 olarak kadinlara kiyasla daha diisiik bir seviyede ger¢eklesmistir.

. Kadin istihdam orani incelenen dénem i¢in en yiiksek seviyesi olan %29.4'e 2018 yilinda erigmistir. 2020 yilinda
ise kadmn istihdam oran1 %26.3 olarak gerceklesmistir. TUIK verileri 2020 yilinda erkek istihdam oranmin %59.8
oldugunu ve incelenen donem igerisindeki her yil i¢in oldugu gibi kadin istihdami fazlasiyla astigini géstermektedir.
Kadin istihdammin sektdrel dagilimma iliskin TUIK verilerine gore, 2020 yilinda istihdam edilen 8 milyon 306 bin
kadinin 5 milyon 21 bini hizmet sektoriinde, 1 milyon 891 bini tarim sektoriinde, 1 milyon 325 bini de sanayi sektoriinde
istihdam edilmektedir.
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. 2020 yilinda 15-24 yas araligindaki kadinlara iliskin genc igsizlik oraninin %30.3, gen¢ istihdam oraninin da
%19.2 oldugu gozlenmektedir. 2020 yilinda erkeklere iliskin geng issizlik oran1 %25.3, genc istihdam orani ise %29.2
olarak gerceklesmigtir. 2019 yilinda yasanan pandeminin etkisiyle kadin genc¢ issizlik oran1 dnemli oranda arttig1
goriilmektedir.
. Tablo 2'de sunulan bilgiler dogrultusunda, kadin isgiicliniin egitim seviyesine goére durumu degerlendirildiginde,
en yiiksek isgiiciine katilim oran1 ve istihdam orani yiiksekdgretim mezunu kadinlar igin gegerli olmaktadir. 2020 yilinda
yiiksekogretim mezunu kadinlarda isgiiciine katilma orant %65.6, istihdam orani1 da %54.6 seviyesinde gerceklesmistir.
Lise mezunlartyla mesleki ve teknik lise mezunlarinda igsizlik orani en yiiksek seviyededir. 2020 yilinda yiiksekdgretim
mezunu kadinlarda issizlik orani1 %16.8 olarak ger¢eklesmistir. Her egitim seviyesindeki kadinlarin iggiiciine katilim oran1
ile istihdam oraninda 2020 y1ilinda belirgin bir diisiis gézlenmektedir.
. Tiim bu tespitlere ilaveten Tablo 3'te Diizey | siniflandirmasinda sunulan 2020 yilina iliskin kadm isgiicii verileri
degerlendirildiginde; Tiirkiye ekonomisinde kadmn istthdaminin en yiiksek seviyeye eristigi bolge Dogu Karadeniz
(%34.7), en diisiik seviyede gergeklestigi bolge ise Gilineydogu Anadolu (%16.1) olmaktadir. En yiiksek kadin issizligi
Gilineydogu Anadolu bolgesinde (%19.4), en diisik kadin issizligi ise Kuzeydogu Anadolu boélgesinde (%8.6)
goriilmektedir. TUIK tarafindan yayinlanan Diizey 2 simiflandirmasindaki verilere gore, 2020 yili kadim istihdam orani
TR90'® bolgesinde (%34.7) en yiiksek, TRC3'7 bolgesinde ise (%12.6) en diisiik seviyede gerceklesmistir. [laveten TRC3
(%36) kadin issizlik oraninin en yiiksek, TR82!® (%7.6) en diisiik oldugu bdlgedir.
. Tablo 4'te sunulan Diinya Bankasi’nin yayinladig1 kadin isgiicii istatistiklerine gore, 2019 yili isttihdam orani
Tiirkiye'nin de dahil oldugu yiiksek orta gelirli iilkelerde %51.4, OECD iilkelerinde %49.66, Avrupa ve Merkezi Asya
iilkelerinde % 47.14 seviyesindedir ve Tiirkiye'nin (%28.7) ¢ok iizerindedir. 2019 yilma iliskin kadin igsizlik orani ise
yiiksek orta gelir seviyesindeki iilke grubunda %5.96, Avrupa ve Merkezi Asya bdlgesinde %6.77, OECD iilkelerinde
%35.55 seviyesindedir. Tiirkiye'deki %16.5 seviyesindeki kadin issizlik orani, incelenen bdlgelerin oldukga iizerinde
seyretmistir. 2019 yili i¢in Tirkiye'ye ilisgkin kadin isgilicine katilim oranin (%34.4) da incelenen iilke ve bolgeler
arasindaki diistikliigli dikkati cekmektedir. Bu oran yiiksek orta gelirli tilke grubunda %54.75, Avrupa ve Merkezi Asya
boélgesinde %50.56, OECD iilkelerinde %52.58 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 1. Tiirkiye Ekonomisinde Kadin Isgiiciine iliskin Gostergeler (bin kisi)

Yillar Isgiicii | Istihdam Issiz | Tsgiiciine issizlik | Istihdam _Geng|  Geng
(15+) Edilen (15+) Katilim Oram Oram Issizlik | Istihdam

as+) Oram as+) as+) Oram Oram

(15+) (15-24)|  (15-24)

2000 6 188 5801 387 26.6 6.3 24.9 11.9 24.8
2001 6451 5969 482 27.1 7.5 25.1 14.4 24.4
2002 6 760 6122 638 27.9 9.4 25.3 17.1 24.1
2003 6 555 5891 663 26.6 10.1 23.9 18.9 21.7
2004 5669 5047 622 23.3 11.0 20.8 20.7 19.8
2005 5750 5108 642 233 11.2 20.7 20.5 19.4
2006 5916 5258 658 23.6 11.1 21.0 20.6 19.3
2007 6016 5356 660 23.6 11.0 21.0 20.8 19.3
2008 6329 5595 734 24.5 11.6 21.6 21.2 19.8
2009 6 851 5871 979 26.0 14.3 22.3 25.0 19.3
2010 7 383 6 425 959 27.6 13.0 24.0 23.0 20.3
2011 7 859 6973 885 28.8 11.3 25.6 20.7 21.2
2012 8192 7 309 883 29.5 10.8 26.3 19.9 20.7
2013 8674 7 641 1033 30.8 11.9 27.1 21.9 21.5
2014 8729 7 689 1040 30.3 11.9 26.7 20.4 22.0
2015 9225 8 058 1167 31.5 12.6 27.5 22.2 23.2
2016 9 637 8312 1324 32.5 13.7 28.0 23.7 23.2
2017 10 159 8729 1431 33.6 14.1 28.9 26.1 23.0
2018 10 473 9018 1455 34.2 13.9 29.4 25.3 23.4
2019 10 686 8924 1762 344 16.5 28.7 30.6 22.6
2020 9768 8 306 1462 30.9 15.0 26.3 30.3 19.2
2021 Nisan 10 384 8919 1465 32.4 14.1 27.8 29.0 20.8

16 Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane illerini igerir.
17 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt illerini igerir.
18 Kastamonu, Cankir1, Sinop illerini igerir.
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Sekil 1. Tiirkiye Ekonomisinde Kadin ve Erkeklere iliskin issizlik ve istihdam Oranlari (15+)
Kaynak: TUIK (2021)

Tablo 2. Tiirkiye Ekonomisinde Kadin Isgiiciiniin Egitim Seviyesine Gére Durumu (%)

ERKEK ISTIHDAM ORANI

Yillar iISGUCUNE KATILIM ORANI

OKkur-yazar olmayan Lise alt1 egitim Lise Mesleki / Teknik lise | Yiiksekogretim
2014 16.0 25.8 31.9 39.8 71.3
2015 16.1 26.6 32.7 40.8 71.6
2016 15.2 27.2 33.7 41.4 71.3
2017 15.9 27.7 34.3 42.6 72.7
2018 16.1 28.2 34.7 42.7 71.6
2019 15.4 28.0 34.1 42.2 71.5
2020 12.4 24.1 29.9 37.0 65.6

ISTIHDAM ORANI
Yillar Okur-yazar olmayan Lise alt1 egitim Lise Mesleki / Teknik lise | Yiiksekogretim
2014 15.5 234 25.8 32.1 60.3
2015 15.6 23.9 26.0 334 59.9
2016 14.7 24.2 26.6 32.9 59.3
2017 15.4 24.8 27.0 33.8 59.3
2018 15.5 25.1 27.9 33.8 59.4
2019 14.5 24.2 26.3 313 58.3
2020 11.7 21.3 23.8 28.3 54.6
ISSIZLiK ORANI

Yillar OKkur-yazar olmayan Lise alt1 egitim Lise Mesleki / Teknik lise | Yiiksekogretim
2014 3.0 9.3 19.1 19.3 15.5
2015 2.9 10.1 20.3 18.1 16.3
2016 3.2 11.0 21.1 20.6 16.9
2017 3.6 10.5 21.3 20.5 18.4
2018 34 10.9 20.2 20.7 17.1
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2019 5.8 13.4 22.8 25.8 18.5

2020 5.6 11.6 20.3 23.5 16.8
Kaynak: TUIK (2021)

Tablo 3. 2020 Yihnda Tiirkiye Ekonomisinde Kadinlarmn isgiicii Durumu (Diizey 1)(bin Kisi)

' Isgiiciine | '
Niifus ) Istihdam ) katilma Issizlik | Istihdam
15+ Isgiicii | edilenler Issiz orani orani orani
Istanbul (TR1) 6 047 2 033 1 690 342 33.6 16.8 28.0
Bat1 Marmara (TR2) 1 440 504 447 57 35.0 11.3 31.0
Ege (TR3) 4221 1438 1224 215 34.1 14.9 29.0
Dogu Marmara (TR4) 3168 981 849 132 31.0 134 26.8
Bat1 Anadolu (TRS) 3167 979 809 170 30.9 17.3 25.5
Akdeniz (TR6) 4022 1225 1032 193 30.5 15.8 25.7
Orta Anadolu (TR7) 1551 409 348 61 26.4 14.9 22.4
Bat1 Karadeniz (TRS8) 1 860 624 567 56 335 9.1 30.5
Dogu Karadeniz (TR9) 1059 407 367 39 38.4 9.7 34.7
Kuzeydogu Anadolu (TRA) 771 211 193 18 274 8.6 25.0
Ortadogu Anadolu (TRB) 1379 371 307 64 26.9 17.4 22.2
Giineydogu Anadolu (TRC) 2939 588 474 114 20.0 19.4 16.1

Kaynak: TUIK (2021)
Tablo 4. 2019 Yihndaki Kadin isgiicii Gostergelerine iliskin Cesitli Ulke Ornekleri (15+)

Ulke/Bolge Istihdam Oram Issizlik Oram | lsgiiciine Katilim Oram
Japonya 52.36 2.23 53.56
Almanya 54.11 2.73 55.63
ABD 54.70 3.60 56.75
Cin 58.15 3.98 60.56
Bulgaristan 48.45 3.86 50.40
Irak 8.00 30.5 11.52
Giliney Afrika 34.47 30.5 49.59
Yunanistan 34.93 21.5 44.54
Ispanya 43.81 16.01 52.15
Fransa 46.4 8.38 50.65
Brezilya 47.29 14.14 55.09
Birlesik Arap Emirlikleri 48.75 6.32 52.04
Avrupa ve Merkezi Asya 47.14 6.77 50.56
Avrupa Birligi 47.27 7.04 50.85
Yiiksek Orta Gelirli 51.48 5.96 54.75
Yiiksek Gelirli Ulkeler 50.74 5.06 53.45
OECD Ulkeleri 49.66 5.55 52.58

Kaynak: Diinya Bankasi (2021)
3. AMPIRIK LITERATUR

Caligmanin bu boliimiinde kadin istihdamimin belirleyicilerini analiz eden c¢aligmalardan Orneklerin sunulmasi
planlanmistir. Ampirik literatiir degerlendirildiginde yapilan ¢aligmalarin genel olarak toplam istihdami konu aldig1 veya
kadinlarin isgiiciine katilim oraninin belirleyicilerine odaklandiklar: tespit edilmekle birlikte kadin istihdamini etkileyen
unsurlart arastiran ¢alismalar arasindan segilmig ornekler kullandiklart yontem, modele dahil ettikleri agiklayici
degiskenler, aragtirdiklari {ilke ve eristikleri sonuglar baglaminda asagidaki gibi 6zetlenebilecektir.

Umit ve Alkan (2020), 2000:1-2013:4 donemine iliskin iiger aylik veri ile gergeklestirdikleri analizlerinde dogrudan
yatirimlarin ve ekonomik biiylimenin Tiirkiye'deki kadin istthdamina etkilerini analiz etmislerdir. Dinamik EKK
analizlerinin sonuglar1 dogrudan yatirimlarin negatif, ekonomik bilyiimenin ise pozitif etkileri oldugunu gostermektedir.

Kogbulut ve Barig (2015), 11 AB iilkesinin 1987-2014 donemini kapsayan analizlerinde ihracat ve dogrudan yatirimlarin
kadin istihdamina etkilerini dinamik panel veri analiz yontemleriyle degerlendirmislerdir. Panel esbiitiinlesme testleriyle
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degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi tespit edilirken, ihracattaki ve dogrudan yatirimlardaki artislarin kadin
istihdamini anlamli olarak artirdig1 bulgulanmistir.

Demirtas ve Yayla (2017), panel veri analiz yontemleriyle 113 iilkenin 1995-2012 donemi igin gergeklestirdikleri
analizlerinde kadm istihdaminda kiiresellesmenin etkilerini arastirmiglardir. 2 alt 6rnekleme gore gergeklestirilen
analizlerde dogurganlik, bagimlilik ve erkek issizlik oranlarina iliskin degiskenlerle birlikte enflasyon, ekonomik
biiylime, disa agiklik, ihracat, ithalat, dogrudan yatirim, kiiresellesme endeksi bagimsiz degiskenleri yer almistir. OECD
iilkeleri grubu i¢in yapilan tahminlerde kadin istihdami iizerinde dogum oraninin ve kiiresellesme gostergeleri olarak
ihracat, ithalat, dis ticaret, dogrudan yatirimlar, kiiresellesme endekslerinin pozitif, bagimlilik oranmin ve ekonomik
biiyiimenin ise negatif etkilerinin oldugu tespit edilmistir. OECD harici gelismekte olan iilke grubu igin yapilan tahminler
ise dogum oraninin, bagimlilik oraninin, erkek igsizlik oraninin, ekonomik biiylimenin, disa agikligin, ithalatin anlamli
negatif etkilerine, dogrudan yatirimlarin anlaml pozitif etkilerine isaret etmektedir.

Tekin ve Aktakas (2017), Tiirkiye ekonomisinin 2002-2014 doneminin yillik verileriyle dogrudan yatirimlarin ve
GSYIiH'mn iktisadi faaliyet kollarma gére kadin istihdami iizerindeki etkilerini dinamik panel veri analizleriyle
incelemislerdir. Sonuglar, dogrudan yatirimlarin etkisinin negatif yonlii, GSYIH'nin etkisinin pozitif yonlii oldugunu
gostermektedir.

Pata (2018), 1988-2015 donemine iligkin yillik verilerle Tiirkiye icin gerceklestirdigi analizlerinde kadin istihdami ve
hem genel ekonomik biiylime hem de farkli sektorlerdeki ekonomik biiyiime arasindaki simetrik nedensellik iligkilerini
Toda-Yamamoto yontemiyle ve asimetrik nedensellik iligkilerini de Hatemi-J nedensellik testiyle aragtirmistir. Toda-
Yamamoto yontemiyle elde edilen ampirik bulgular nedenselligin yoniiniin kadin istthdamindan genel ekonomik
biiylimeye ve hizmetler sektoriindeki ekonomik biiylimeye dogru oldugunu gdstermektedir. Hatem-J nedensellik testi
sonuglart ise kadmn istthdamindaki negatif soklardan genel ekonomik bilyiimeye ve hizmet sektdriindeki ekonomik
biliylimenin negatif soklarina dogru bir nedensellik iliskisine igaret etmektedir. Ekonomik biiyiimeden kadin istihdamina
dogru anlaml1 bir nedensellik iliskisi bulunmamaistir.

Sovbetov (2018), dijital ekonomideki gelismelerin Tiirkiye'deki kadin istihdamima etkilerini ampirik olarak
degerlendirmistir. 1994-2016 donemini kapsayan analizlerde ARDL modeli tahminlerinden yararlanilmistir. E- ticaret
gostergesi olarak kredi kart1 basina e-ticaret islem sayisi, kart basina kredi hacmi, internet penetrasyon orani kullanilirken
modele reel GSYIH ve enflasyon orani gibi 2 kontrol degiskeni ilave edilmistir. Sonuglara gére, kredi kart: basina e-
ticaret islem sayis1 ve internet penetrasyon oranindaki artislar kadin istihdamini artiricr etkiler yaratmaktadir. flaveten
GSYIH'nn uzun ve kisa dénemde, enflasyon orannin ise uzun dénemde kadm istihdam artic1 etkiler yarattig: tespit
edilmistir.

Aksoy vd. (2019), Tirkiye ekonomisinin 1988-2018 donemi igin gerceklestirdikleri analizlerinde kadin istihdaminin
belirleyicilerini ARDL modeli tahminleriyle incelemislerdir. Aciklayici degiskenler KBGYIH'daki degisim, kadmn
niifusunun payi, net asgari iicretteki degisim, issizlik orani, evli kadinlari isgiiciine katilim orani olarak segilmistir.
Analizlerden erisilen bulgular degiskenlerin esbiitiinlesik oldugunu gostermektedir. laveten, KBGYIH'nin uzun
donemde; kadin niifusunun payinin, issizlik oraninin, evli kadinlari iggiicline katilim oraninin kisa ve uzun dénemde kadin
istihdamini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna erisilmistir.

Sahinoglu ve Varici (2019), teknolojik gelismenin Tiirkiye’deki kadin istihdamina etkisini arastirdiklar1 ¢caligmalarinda
1989-2017 donemine ait yillik veriler ve  ARDL metodolojisi ile analizlerini gerceklestirmektedirler. Teknolojik
gelismeyi temsilen kullamlan aciklayici degisken ileri teknoloji ihracatinin GSYIH’daki payidir. Ampirik sonuglar
teknoloji ihracatinin kadin istihdami iizerinde uzun doénemde negatif yonlii, kisa donemde ise pozitif yonlii etkileri
oldugunu gdstermektedir.

Gocen (2020), Tiirkiye'nin 1988-2018 donemine iliskin yillik verilerle tarim, sanayi, hizmet sektorlerindeki kadin
istihdam oranlari ile ekonomik biiyiime iliskisi incelenmistir. Nedensellik analizlerinde Toda-Yamamoto ve Fourier
Toda-Yamamoto analizleri uygulanmistir. Testlerden ikisinde de nedenselligin yoniiniin ekonomik biilylimeden tarim
sektoriindeki kadmn istihdamma dogru bulunurken, sadece ikincisinde nedenselligin sanayi sektoriindeki kadin
istihdamindan ekonomik biiyiimeye dogru oldugu bulunmustur. ilaveten analiz sonuclar kadmn istihdami ile ekonomik
biiyiime iligkisinin U seklinde olmadigin1 ortaya koymustur.

Temiz ve Yesilkaya (2020), kadin ve erkek istihdamin belirleyicilerini AB'ye iiye ve aday iilkelerin 2006-2018 dénemi
icin analiz etmiglerdir. Panel veri analiz yontemlerinin uygulandig: ¢alismada agiklayici degigkenleri issizlik orani,
yoksulluk orani, egitim orani, haftalik ¢alisma siiresi olarak belirlenmistir. Analiz sonuclarina gore calisma siiresi kadin
istihdamin1 pozitif yonde etkilerken, issizlik oraninin etkisi negatiftir.

4. VERI SETi, YONTEM, ANALiZ SONUCLARI

Ekonomik biiylime ve yiiksek 6gretim mezunu kadmlarin isgiiciine katilma oranit degiskenlerinin kadin istihdam oranina
etkilerinin 6l¢iilmesinin amaglandig1 ampirik analizler, Tiirkiye ekonomisinin 2006:1-2020:3 d6nem_jne iligkin ¢eyrek
donemlik verilerle gerceklestirilmistir. Analizlerde kullanilan isgiicti verileri Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) veri
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tabanindan elde edilmistir. Ekonomik biiylime verisi ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi veri tabanindan elde
edilmis reel GSYIH'daki yiizde degisme seklinde hesaplanmistir. Degiskenlerin mevsimsellikten arindirilabilmesi igin
Tramo Seats yontemi uygulanmistir. Verilere iligkin bilgiler Tablo 5'de 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degisken Sembol Kaynak
Kadin Istihdam Orani KIO ILO
Yiiksek Ogretim Mezunu Kadinlarin Isgiiciine Katilim Oram YUK ILO
Ekonomik Biiylime BUY TCMB

Kadm istthdamina etki eden unsurlarin tespit edilmesine yonelik ampirik analizler birim kok testleriyle duraganlik
seviyelerinin belirlenmesi, sinir testiyle esbiitiinlesme iligkisinin test edilmesi, ARDL Modeli tahminleriyle kisa ve uzun
donemli etkilerin tespit edilmesi, Toda-Yamamoto nedensellik testiyle nedenselligin sinanmasi olmak iizere dort asamada
gerceklestirilecektir.

Ilk asamada, PP (Phillips Perron), KPSS (Kwiatkowski-Phillips-Smith-Shin), ERS (Elliott-Rothenberg-Stock) Point
Optimal, Ng-Perron birim kok testleriyle serilerin duraganlik seviyesi belirlenecektir. Bu tespit analizlerin diger
agamalarina gegilebilmesinde belirleyici 6neme sahiptir. Bu Onem Oncelikle esbiitiinlesme analizlerinin
gerceklestirilecegi sinir testi uygulamasiin kisitlarindan kaynaklanmaktadir. Siir testi uygulamasi, diger esbiitiinlesme
testlerinden farkli olarak, biitiinlesme derecesi farklilik gosteren serilerle calismaya imkan saglarken, bu testte ikinci
dereceden biitiinlesik serilerle analizlerin gerceklestirilmesi yaniltict sonuglara gotiirebilmektedir. ilaveten, nedensellik
smamalarmin gerceklestirilecegi Toda-Yamamoto analizinde de serilerin duraganlik dereceleri 6nemlidir. Ciinkii
olusturulan VAR modellerinde en uygun gecikme uzunluguna serilerin maksimum biitiinlesme derecesi ilave
edilmektedir. Degiskenlere iliskin duraganlik analizlerinin bulgular1 Tablo 6'da aktarilmaktadir. KPSS testi haricindeki
duraganlik testlerinde temel hipotez birim kokiin varligina isaret eder. Hesaplanan test istatistigi kritik degerleri astiginda
bu temel hipotez reddedilir ve serinin birim kok igermedigine, duragan olduguna karar kilinir. KPSS testinde ise temel
hipotez serinin duragan olduguna isaret eder. Dolayisiyla serinin duragan olduguna karar verilebilmesi adina test
istatistiginin kritik degeri asmamasi istenir. Analiz sonuglarma goére BUY degiskenin diizeyde duragan, diger
degiskenlerin fark duragan olduguna karar verilmistir.

Tablo 6. Birim Kok Testi Sonuclari

PP KPSS ERS NG-Perron
Point
Optimal MZ, MZ, MSB MPT
1.00(4)* 0.19(5)** 42.05(4)** 0.71(4)* 0.26(4)* 0.37(4)* 42.44(4)*
KIO [-4.12] [0.21] [4.22] [-23.8] [-3.42] [0.14] [4.03]!
[-3.48] [0.14] [5.70]i [-17.3]" [-2.91]" [0.16] [5.48]i
[-3.17]i [0.117f [6.77]1 [-14.2]i [-2.62] [0.18]f [6.67]1
AKIO | -4.307(4)** -22.21(4)** -3.33(4)** 0.14(4)** 4.11(4)***
[-4.12] [-23.8] [-3.42] [0.14] [4.03]
[-3.49]i [-17.3] [-2.91]i [0.16]" [5.48]t
[-3.17]i [-14.2]i [-2.62] [0.18] [6.67]i
YUK -2.17(3)° 0.16(4)** 8.67(2)** -7.54(3)" -1.86(3)" 0.24(3)° 3.523)°
[-3.54] [0.21] [4.22] [-13.8] [-2.58] [0.17] [1.78]
[-2.91]i [0.14]¢ [5.70] [-8.1]1 [-1.98]i [0.23]¢ [3.17]%
[-2.59]i [0.117]f [6.77]i [-5.7]i [-21.62]i [0.27]f [4.45]i
AYUK -7.95(7)¢* -14.41(7)>* -2.59(7)%* | 0.18(7)P** 2.03(7)P**
[-2.60] [-13.8] [-2.58] [0.17] [1.78]
[-1.94]¢ [-8.1]" [-1.98]¢ [0.23]i [3.17]
[-1.61]i [-5.7] [-21.62]i [0.27]f [4.45]i
BUY -9.24(1)"* 0.06(4)"* 3.09(1)** -21.24(1)P* -2.66(1)* 0.12(1)"* 3.06(1)"*
[-3.54] [0.73] [1.88] [-13.8] [-2.58] [0.17] [1.78]
[-2.91]¢ [0.46] [2.99]i [-8.1]" [-1.98]¢ [0.23]i [3.17]
[-2.59]i [0.34]i [3.95]i [-5.7]f [-21.62]1 [0.27]i [4.45]i

Not: a, b, c sirasiyla regresyonda sabit terimle trend bulundugunu, sabit terim bulundugunu, sabit terim veya trend
bulunmadigini; *,** sirasiyla %1, %5 diizeylerindeki anlamlili§1 gosterir. Parantez iglerindekiler Newey-West bant

125



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021
genigligi ve Bartlett Kernel tahmin ydntemiyle belirlenmis gecikme sayilaridir. i,ii,iii sirasiyla %1, %5, %10 anlamlilik
diizeylerindeki kritik degerlerdir.

Analizlerin ikinci asamasinda degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iligkisinin varlig1 sinir testi yontemiyle sinanacaktir.
Sinir testinde optimal gecikme sayilartyla (m) tahmin edilmis Kisitlanmamis Hata Diizeltme Modeli'nde (KHDM) diizey
haldeki degiskenlerin bir gecikmeli degerlerinin topluca anlamhligi (Ho=B,=B,=B,=0) Wald testiyle sinanir. Modelin
optimal gecikme sayis1 Akaike (AIC), Schwarz (SCH) kriterlerini minimum yaparak otokorelasyon problemi
barindirmayan gecikmedir. Esbiitiinlesme iliskisine karar verilebilmesi i¢in hesaplanan F istatistiginin kritik degerlerden
biiyliik olmas1 gerekir. Karsilagtirmalarda iist esik veya alt esigin dikkate alinmasi karar1 degiskenlerin duraganlik
derecesine bagli olarak degisir. Degiskenlerin diizeyde duragan olmasi halinde alt esik degeri, fark duragan olmasi halinde
ise iist esik degeri agmasi istenir. Caligmada tahmin edilen KHDM, 1 numarali esitlikte gosterilmektedir:

AKIO=B,+ z B, AKIO,; + Z B, AYUK,; + z B5ABUY,.; +B,KIO. B, YUK, +BBUY . +¢ (1)
i=1 i=0 i=0

Uygun gecikme uzunlugunun se¢imine iligkin bilgiler Tablo 7'de, sinir testi sonuglart Tablo 8'de sunulmaktadir. KHDM
icin uygun gecikme sayist AIC kriterine gore 8 olarak belirlenmistir. Hesaplanan F istatistigi (4.11) % 5 anlamlilik
diizeyinde st esik degeri astigindan esbiitiinlesme iliskisinin olmadig1 yoniinde kurulan temel hipotez reddedilir.

Tablo 7. KHDM icin Optimal Gecikme Sayis1

m AIC SCH X2-BG (4)

1 0.083 0.369 8.785 (0.066)
2 0.177 0.575 8.425 (0.077)
3 0.256 0.767 10.203 (0.037)
4 0.147 0.773 10.386 (0.034)
5 -0.004 0.738 4.146 (0.386)
6 0.133 0.996 17.857 (0.001)
7 0.117 0.867 9.076 (0.059)
8* -0.141 0.967 4.705 (0.318)

Not: X2-BG otokorelasyon testini, parantez igindekiler olasilig1 gosterir.

Tablo 8. Smir Testi Bulgular:

k . o ESIK DEGER
F ISTATISTIGI - — - SONUC
ALT ESIK UST ESIK
2 411 3.88 (%1) 5.30 (%1) Esbiitiinlesme bulunmaktadir.
) 2.72 (%5) 3.83 (%5)

Not: k bagimsiz degisken sayisidir.

Analizlerin {igiincii asamasi ARDL Modeli tahminlerini igermektedir. Calismada tahmin edilen ARDL Modeli ve ARDL
Modeli'ne dayali Hata Diizeltme Modeli 2 ve 3 numarali esitliklerde gosterilmektedir. Tablo 9'da gosterilen ARDL
modelinin uzun dénem katsayilar isaretlerine ve anlamliliklarina gére yorumlanmaktadir. Tablo 10'da sunulan Hata
Diizeltme Modeli sonuglari ise degiskenlerin kisa donemli etkilerini gostermekte, uzun dénem katsayilarda oldugu gibi
isaretlerine ve anlamliliklarina gére yorumlanmaktadir. Uzun donem katsayilart BUY ve YUK degiskenlerindeki artisin
kadin istihdamini istatistiksel olarak anlamli sekilde ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. BUY degiskeni YUK
degiskenine kiyasla kadin istihdamini1 daha fazla artirmaktadir. ARDL (8,1,1) Modeli’nin parametrelerinin istikrarliligi,
Sekil 2°de sunulan CUSUM ve CUSUM SQ testlerinin sonuglarindan goriilmektedir. Hata diizeltme modeli sonuglarina
gore, BUY ve YUK degiskenlerinin kadin istihdami tizerindeki kisa donemli etkisi de istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonliidiir. Bununla birlikte hata diizeltme terimine ait negatif isaretli katsaymim anlamliligi sinir testi sonuglarini
desteklemektedir.

p r s
KIO.=B, + Z B, KIO,, + Z B, YUK, + Z B, BUY,, +& (2)
i=1 i=0 i=0

p r s
AKIO,=p,+ Z B, AKIO,, + Z B, AYUK,, + Z B, ABUY,; +ECTui+ e, (3)
i=1 i=0 i=0
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Tablo 9. Uzun Donem Katsayilar

Bagimsiz Degisken Katsay1 t istatistigi (Olasilik)
YUK 0.41 22.92 (0.00)
BUY 1.22 2.08 (0.04)
Tanisal Testler
R2=0.99 R%=0.99 X2yorm= 4.981 (0.083)
X%36=0.455 (0.767) X2 yarre= 1.949 (0.169) X%Ramsey= 0.027 (0.870)

Not: X%56, X2vorm»> X4waiTes X RaMmsgy Otokorelasyon, normallik, degisen varyans, model kurma hatasi test istatistiklerini
gosterir. Parantez i¢indekiler olasilik degerleridir.

20 1.4
15 _| e T 1.2
10 I 1.0
///// - 0.8
5 |-
0.6
0
0.4
5 | -
B - 0.2
Ao T 0.0
-15 | i e 0.2 | //‘///
-20 ‘ -0.4 :

2011

N B e e L o e e e R B
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

,,,,, 5% Significance ‘

2011

I e o B e e A N i e LA e e
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

‘ —— CUSUM of Squares —---- 5% Significance

Sekil 2. CUSUM ve CUSUMSQ Grafikleri

Tablo 10. Kisa Donem Katsayilar

Bagimsiz Degisken Katsay1 t istatistigi (Olasilik)
AKIO(-1) 0.385 3.01 (0.004)
AKIO(-2) 0.349 2.59(0.013)
AKIO(-3) -0.069 -0.55 (0.583)
AKIO(-4) -0.380 -3.24 (0.002)
AKIO(-5) 0.247 1.67( 0.102)
AKIO(-6) 0.291 2.05 (0.046)
AKIO(-7) -0.362 -2.98 (0.004)

AYUK 0.087 3.23(0.002)
ABUY 0.020 3.52(0.001)
ECTw -0.032 -4.06 (0.000)

Analizlerin son asamasinda ise Toda-Yamamoto (1995)’in gelistirdigi nedensellik testi uygulanacaktir. VAR
modellerinin Seemingly Unrelated Regression (SUR) yontemiyle tahminine dayanan bu analiz yonteminde ¢esitli bilgi
kriterlerine gore karar verilen uygun gecikme sayisina (k) degiskenlerin en yiiksek biitiinlesme derecesi (dmax) eklenerek
VAR (k+dmax) tahmin edilmektedir. Analizlerin uygulanacagt VAR modelleri 4, 5, 6 numarali esitliklerde
gosterilmektedir. Buna gore, YUK degiskeninden IKO degiskenine dogru nedenselligin simnanmasinda k gecikmeli
degerin katsayilarina (o1;) Wald sinamasi yapilirken 6»;"nin modelde yer alma nedeni asimptotik diizeltmedir. Nedensellik
analizi sonuglar1 Tablo 12'de sunulmaktadir. VAR modelleri i¢in uygun gecikme uzunlugu AIC kriterine gore 8,
degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecesi de 1 oldugundan VAR (8+1) modelleri tahmin edilecektir. Nedensellik
analizi bulgularina gore, kadin isttihdam oranindan yiiksekdgretim mezunu kadmlarm isgiicti katilim oranina dogru tek
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yonlii nedensellik, kadin istihdam oranindan ekonomik biiytime degiskenine tek yonlii nedensellik, ekonomik biiylime
degiskeniyle yiiksekogretim mezunu kadimnlarin iggiicii katilim orani arasinda ¢ift yonlii nedensellik bulunmaktadir.

dmax k dmax k
KIOt 80 Z all KIOt i Z aZJ KIOtJ z cli YUKH"" sz YUKt_jJ" z (x’li BUYH""
i=kr1 =1 j=k+1 i=1
dmax
> oy BUYen, ()
j=k+1
dmax dmax k
YUK, =05+ ZBHKIOH > ByKIO* thYUKt 1+z v YUK+ ) ;i BUY,,
j=kt1 j=kr1 i=1
dmax
£y BUYer, (9)
j=k+1
dmax dmax
BUY, ao+z A KIO, + Z 2o KIO, j+ thYUKt + z W, YUK+ Z ¢,; BUY,,
j=k+1 j=k+1
dmax
£ 0y BUYety, (6)
=kt

Tablo 13. VAR Modelinin Uygun Gecikmesi

Gecikme LogL LR FPE AIC SC HQ
1 -212.6414 NA 1.195540 8.691821 9.032731* 8.822093*
2 -203.8682 15.48211 1.209695 8.700715 9.382536 8.961259
3 -201.1110 4.541269 1.557530 8.945531 9.968262 9.336347
4 -196.9533 6.358953 1.913139 9.135422 10.49906 9.656510
5 -179.5113 24.62392 1.411193 8.804365 10.50892 9.455725
6 -166.8157 16.42966 1.272466 8.659438 10.70490 9.441070
7 -162.3246 5.283576 1.613566 8.836260 11.22263 9.748164
8 -141.4569 22.09529* 1.103680* 8.370857* 11.09814 9.413033
Tablo 14. Toda-Yamamoto Testi Bulgular
Temel Hipotez 12 Olasiik Nedenselligin Yonii

YUK KIO'nun nedeni degildir. 10.6 0.22

KIO YUK'un nedeni degildir. 31.3 0.00 KIO — YUK

BUY KIO'nun nedeni degildir. 10.5 0.23

KIO BUY'un nedeni degildir. 34.1 0.00 KIO — BUY

YUK BUY"un nedeni degildir. 36.4 0.00

BUY YUK'un nedeni degildir. 32.1 0.00 BUY < YUK

5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye kadin istihdaminin birgok gelismis ve gelismekte olan iilkenin gerisinde kaldig: bir tilke konumundadir. Oysaki
kadin istihdam oraninin artirilabilmesi kadmin ekonomik 6zgilirliglinii kazanmasi, aile i¢indeki ve toplumdaki
konumunun giiclendirilebilmesi anlaminda son derece dnem arz etmektedir. Bununla birlikte kadin iggiliciiniin tretim
siirecine dahil edilebilmesi iilkenin ekonomik kalkinmasma da ivme kazandiracaktir. Bu c¢alismanin amaci Tirkiye
ekonomisinin 2006:Q1-2020:Q3 déneminin verileriyle ekonomik biiylime ve yiliksekdgretim mezunu kadinlarin isgiiciine
katilimimin kadin istthdamina etkilerinin sinir testi, ARDL Modeli ve Toda-Yamamoto nedensellik testi uygulamalariyla
analiz edilmesidir. Analiz sonuglar1 ekonomik bilyiimenin ve yiliksekdgretim mezunu kadmlarin isgiiciine katilim
oramndaki artisin kadm istihdamin kisa ve uzun dénemde artirdigini géstermektedir. Ilaveten, nedensellik testleri
sonuglart kadn istthdam oranindan yiiksekdgretim mezunu kadmlarin isgiicii katilim oranina dogru, kadin istihdam
oranindan ekonomik biiylimeye dogru nedenselligin bulundugunu ortaya koymaktadir. Ekonomik biiylime ile
yiiksekogretim mezunu kadinlarin iggiiciine katilim orami arasinda da iki yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur. Bu
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sonuglar kadin isttihdamini ve boylece ekonomik biiylimeyi artirmada yiliksekogretimin dnemini ortaya koymaktadir.
Bulgular kadin istihdamiyla artacak ekonomik biiylimenin tekrar kadin istthdamini artirict zincirleme etkilerine isaret
etmektedir. Devletin ¢aligma hayatinda kadina yonelik ayrimeiligi ortadan kaldirici, kadinin ¢ocuk ve yash bakimi gibi
hane i¢indeki gorevlerini kolaylastiric: tedbirlerle kadmin isgiictine katilimini tesvik etmesi dnemlidir.
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YUKSEK TEKNOLOJI iTHALATININ iSTIHDAMA ETKIiSi: BiR PANEL VERI
ANALIZI

Fatma YESILKAYA*

Ozet

Sanayi devrimi insanlik tarihi i¢in o doneme kadar gergeklesen en biiyiik degisim olarak kabul edilmektedir. 18. yiizyilda
buhar makinesinin icadiyla gergeklesen devrimle insanlifin makine cagina gegisi baslamistir. Teknik gelismelerin
yasandig1 bu ¢agda, geleneksel iiretim araglar1 ve bigimleri doniisiime ugramistir. Kas giiciiniin teknolojiyle ikamesinin
saglanmasiyla zaman icerisinde iiretim siirecinde fiziksel insan emegine duyulan ihtiya¢ azalmakta iken; devam eden
sanayi devrimleri ve bilgi toplumuna gegisle gelisen otomasyonun, fiziksel ve zihinsel insan emegine duyulan ihtiyacin
azalmasina yol agacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla insanlara tiikketim alaninda biiyiik kolayliklar saglayan teknolojinin,
isgiicii piyasasinda emek yonlii olumsuzluklar1 da beraberinde getirdigi ifade edilebilmektedir. Bu diisiinceden hareketle
yiiksek teknoloji ithalatinin istihdam {izerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada, en yiiksek diizeyde yiiksek teknoloji
ithalat1 yapan 7 iilkenin 2007-2018 yillarmna iliskin verilerinden faydalanilmaktadir. Panel veri analizi yontemiyle elde
edilen bulgulara gore; yiiksek teknoloji ithalat: ile istihdam arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Yiiksek teknoloji ithalatinda yasanan bir birimlik artig, istthdamda 0.18 birimlik bir azalisa yol
agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, T eknoloji, Panel veri analizi

Abstract

With the revolution that took place with the invention of the steam engine in the 18th century, the transition of humanity
to the machine age began. In this age of technical developments, traditional means and forms of production have been
transformed. With the substitution of muscle power with technology, the need for physical human labor in the production
process decreases over time; It is thought that the automation that develops with the ongoing industrial revolutions and
the transition to the information society will lead to a decrease in the need for physical and mental human labor. Therefore,
it can be stated that technology, which provides great convenience to people in consumption, also brings with it labor-
oriented negativities in the labor market. With this in mind, the study, which examines the effect of high technology
imports on employment, makes use of the data of the 7 countries with the highest level of high technology import for the
years 2007-2018. According to the findings obtained by the panel data analysis method; there is a statistically significant
and negative relationship between high technology imports and employment. A one-unit increase in high technology
imports leads to a 0.18-unit decrease in employment.

Key words: Employment, Technology, Panel data analysis
1.GIRIS

Buhar makinesinin icadi gerek toplumsal gerekse ekonomik hayatta pek ¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Buhar
makinesiyle basladigi kabul edilen sanayi devrimi iiretim araglar1 olan hayvan ve insan kas giicliniin kullanimina olan
ihtiyaci azaltarak makinelesmeye ve makinelesmeyle beraber bu makineleri kullanacak olan yeni bir sinif olusumuna
katki saglamigtir. Bu donemde feodal toplumdan sanayi toplumuna gegis ger¢eklesmis ve birinci makine ¢agi baglamistir.

Devam eden sanayi devrimleriyle toplum yapisi ve iiretim bigimleri degisime devam etmis {igiincii sanayi devrimiyle ve
bilgisayarlarmn gelisimiyle bilgi toplumuna gecilmis ve ikinci makine ¢ag1 baslamistir. ikinci makine gagiyla beraber
gelisen teknoloji ve otomasyon insan emegine duyulan ihtiyacin giderek azalmasma bunun yaninda yeni meslekler ve
istihdam alanlarinin yaratilmasina yol agmustir. Fakat ortaya ¢ikan yeni meslekler ve istthdam alanlarinin gerektirdigi
yeni becerilerin istihdam edilebilirligi azalttig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla gelisen teknolojinin emek tarafinda olumsuz
etkisi oldugu diisliiniilmekte ve bir kanit olarak bu siiregte istihdamin, tarim ve sanayi sektorlerinden hizmet sektoriine
kaymasi sunulmaktadir.

* Ars. Gor., Mersin Universitesi I.1.B.F. Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Boliimii,
fatmayesilkaya58@gmail.com, ORCID No: 0000-0002-1766-3535
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Bu bilgiler 1s181nda yiiksek teknoloji ithalatinin istihdam tizerindeki etkisinin panel veri analizi yontemiyle arastirildigi
caligmada ilerleyen boliimlerde konuya iligkin teorik ve ampirik literatiire yer verilmekte; devaminda iligkiyi tespit
edebilmek adina gergeklestirilen analizler ve analizler sonucu elde edilen bulgular yer almakta sonu¢ ve degerlendirme
ile ¢alisma sonlandirilmaktadir.

2. TEORIK LITERATUR

Feodal sistemin gelismeye kapali olan yapisindan kurtulan Avrupa’nin yasadigi en biiyiik degisim sanayi devrimidir. Bu
devrim, pek ¢ok alanda yeni teknik buluslarla {iretim artisina ve refah artisina yol agmasinin yaninda {iretim tarzinda
yasanan degismelerle o doneme kadar hakim olan geleneksel {iretim tarzini degistirmis ve makinelesme ile yeni bir sinifin
dogmasina yol agmistir. Bdylece bir yandan insanlara kolaylik saglayan ve onlara tiiketecekleri metay1 sunan devrim,
diger yandan yine onlara yeni sorunlar sunan bir degisim olmustur (Kiigiikkalay, 1997). James Watt ve arkadaslarinin 18.
yy.’in ikinci yarisinda gelistirdikleri buhar makinesi ile insanlik tarihinin makine ¢agma baslangic1 ger¢eklesmistir.
Birinci sanayi devrimi ile ger¢eklesen makine ¢aginda insan ve hayvanlardan saglanan kas giiciiniin sinirliliklarinin éniine
gecilebilmesi imkan1 saglanmistir. Teknolojik gelismelerin kas giiciiniin yerine ikame edilebildigi birinci makine ¢agimnin
akabinde ikinci makine ¢aginda gelisen teknolojik yenilikler beyin giiciinii ikame etmektedir. Ikinci makine ¢ag1 olarak
adlandirilan donemde donanim, yazilim ve bilgisayar aglar1 gibi dijital teknolojilerin gelisimiyle dijitallesme toplumun
hemen her alanina yayilmis ve bir iilkenin gelismislik diizeyini ve ekonomik biiyiimesini dogrudan etkileyebilir konuma
gelmistir (Brynjolfsson ve Mcafee, 2014: 15-19). Ilk sanayi devriminde oldugu gibi arkasindan yasanan ikinci, iigiincii
ve dordiincii sanayi devrimlerini kapsayan her iki makine ¢aginda da gelisen teknolojiler insanliga biiyiik kolayliklar
getirmesinin yaninda ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Bilimsel bilginin pratik amaglara yonelik olarak &zellikle de endiistriyel alanda uygulanmasi durumu olarak ifade edilen
teknolojinin omurgasini olusturan otomasyon kavrami; iiretken insan etkinliginin tamami ya da belirli bir kisminin
teknoloji yoluyla ikame edilmesiyle beraber kamusal degere sahip ve otomasyondan dnce insan eliyle {iretilmis {iriiniin
yerine gecebilecek {irlin veya hizmet iiretimi ifade edilmektedir. Dolayisiyla otomasyonla, emegin teknoloji ile ikamesi
s6z konusu olmaktadir (Inan, 2012: 108-109). Teknoloji ve otomasyonda yasanan gelismelerin iki boyutu bulunmakla
birlikte bu calisma kapsaminda ekonomide yarattig1 sorunlar iizerinde durulmaktadir. Yasanan teknolojik geligmelerin
calismanin niteliginde yapmasi beklenen degisimlerle ilgili temelde iki farkli goriis yer almaktadir. Bunlar; titopik ug ve
pesimist u¢ seklinde isimlendirilmektedir. Bir goriise gore, yeni bilgi ¢aginda rutin isler i¢in degil ileri derecede vasifli
teknisyenler ve yoneticiler icin talep ve gelecek olacaktir. Diger bir goriise goreyse, niifusun 6nemli kesimi i¢in bugiinkii
anlamda caligma ortadan kalkacaktir (Dereli, 2001). inan (2012: 175)’a gore; teknolojik bilginin ekonomide zenginlik
yaratan temel alanlarin pek ¢ogunda hizla artan payi, iiretim siirecinde insan emeginin yerini otomasyon teknolojilerinin
almasina yol agmaktadir. Bunun bir kanit1 olarak da zaman igerisinde 6nce tarimdan imalat sanayiine, takiben imalat
sanayiinden hizmet sektdriine dogru gerceklesen iggiicii kaymalari gosterilmektedir. Dolayisiyla galisanlarin davranislari,
iicretlendirilmeleri, isletmelerin yap1 ve isleyisleri vb. olgularm agiklanmasinda 6nemli bir arag niteligi tagiyan teknoloji
ile istihdam sanayi sektoriinden hizmet sektériine kaymis ve fikir emegi 6n plana ¢ikmistir. [htiyacin beyaz yakali isgilere
yonelmesi ile is sahibi olmak yalnizca para kazanmayla ilgili bir durum olmaktan ¢ikarak ¢alisana gelisme imkani tantyan,
gilivence saglayan ve mesleki birikimi gelistirebilecekleri kosullar1 yaratmaya sevk etmistir. Bunun yaninda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan degisimin yarattig1 yenilikler, bir yandan issizligi azaltacak yeni isler ve meslekler
yaratmakta iken diger taraftan etkisizlestirilmis ve 6rgilitlenmemis bireylerin korunmasiz bir sekilde istihdam edilmelerine
yol agmistir (Aksoy, 2012).

Gelisen teknolojiyle hem tiiketiciler hem de entelektiiel ve fiziksel sermaye saglayicilar olumlu sonuglarla karsilagirken
emek sunumuyla ge¢im saglayanlar bu siiregten olumsuz etkilenebilmektedir. Bu noktada sistemik bir esitsizlik
durumundan bahsedilebilmektedir. Bu siirecin yarattig1 tehditler ¢ogunlukla arz tarafinda yani ¢aliyma ve iretim
diinyasinda karsilasilan bir 6zellik tasimaktadir. Son yillarda hem en gelismis iilkeler igerisinde hem de Cin gibi oldukg¢a
biiyliyen ekonomilerde yer alan bazi iilkelerde GSMH igerisinde emegin payinda onemli disiisler yasandigi
gozlenmektedir. Entelektiiel ya da fiziksel sermaye saglayicilarin GSMH’den aldiklart pay artarken emegin payinda
yasanan diigiis emekle sermaye arasindaki zenginlik farkinin biiylimesine yol agmaktadir (Schwab, 2016: 21-22).

Bilgisayar teknolojisinin, yasal diizenlenmeler nedeniyle isten ¢ikarmalar1 kolaylastirdig1 ve gorevlerin genellikle a-tipik
calisan is¢iler tarafindan yiiritiildiigii icin standart dis1 (diizensiz) isttihdami daha kolay yok edecegi 6ngoriilmektedir.
Aksine, bilgisayar ve iletisim araglar1 standart isleri tehdit ediyorsa, tipik ¢alisan niifusun i¢inde a-tipik calisanlarin
paymin 6nemli 6l¢iide artmasi diisiiniilebilmektedir (David, 2017). Bilgi ¢caginin yayginlasmasi ve bilgi teknolojilerinin
kullanimimnin artmasi ile 1980°lere ve 1990’lara kadar is giivencesizligine maruz kalmayan profesyonel ve yonetici
calisanlar da is giivencesizligi kapsamina girmisler ayrica pek ¢ok memur igini kaybetmistir. Mavi yakali is¢iler fazlalik
olma tehdidine aligkin olmalarina ragmen beyaz yakali ig¢iler mesleklerini etkileyen degisimlere karsi hazirliksiz
konumda olmalarindan dolayi, profesyoneller arasinda meydana ¢ikan bu kaygi giivencesiz orta soylemlerini giindeme
getirmistir. Fazlalik olma diisiincesi hicbir zaman akillarinda olmayan profesyonellerde is gilivencesizligi bilgi
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teknolojilerinin gelisimiyle oldukca 6nemli bir mesele haline doniismiistiir. Giivencesizlik yalnizca is kaybini ifade
etmemekte yani sira ¢caligmanin doniisiimiiyle bu doniisiimiin ¢aligan kisinin saglig1 ve kisisel yasamu iizerindeki etkileri
kapsamindaki kaygilar1 da icermektedir. 1999 yilinda Joseph Rowntree Vakfi calisanlariyla (is¢ilerden kidemli
yéneticilere kadar) yapilan s Giivencesi Yoklugu ve Calisma Yogunlugu Anketi sonuglarma gore; 1990°larm ortalarinda,
is glivencesizliginde yasanan en yiiksek artisin, kol emekg¢isi olmayan c¢alisanlar arasinda oldugu gézlemlenmektedir
(Giddens, 2012: 826-827). Bu durum gelisen teknolojiyle ortaya cikan ig giivencesizliginin, mavi yakalilarin yaninda
beyaz yakalilarin da karsi karsiya kaldig: bir sorun oldugunu gostermektedir.

Kapitalizm ortaya ¢iktig1 yillardan giiniimiize biiylik degisimler gecirmistir. Bu degisimlerin en 6nemlileri sermaye
birikim tarzi ve iiretim bicimlerinde yasananlardir. Uretim tekniklerinde yasanan degisim is¢i smifinin durumunu
dogrudan etkileyen 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Otomasyon, iiretimde yeni tekniklerin devreye girmesi demek
oldugu i¢in smifin durumunu dogrudan etkilemeye aday gelismeler olarak nitelendirilebilmektedir. Bu baglamda
caligmada, yiiksek teknoloji ithalatinin istihdama etkisi aragtirilmaktadir.

3. AMPIiRiK LITERATUR

Yiiksek teknoloji ile istihdam arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismanin bu kisminda ulusal ve uluslararasi literatiirde
konuyla alakasi bulunan ¢aligmalara kronolojik olarak yer verilmektedir.

Erdal (2018) Tiirkiye’de 1981-2015 yillart i¢cin ARDL teknigi ile teknolojik ilerleme ile istihdam arasindaki iligkinin
incelendigi ¢alismasinda; teknolojik gelismenin istthdam yapisini vasifli emek talebine olan ihtiyaci artiracak sekilde
degistirdigi sonucuna ulasiimaktadir.

Bulut ve Yenipazarli (2020) gelismis, gelismekte olan ve az gelismis 81 iilkenin AR-GE harcamalari ve yiiksek teknoloji
ihracati verilerinden hareketle teknoloji ve istihdam arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda en kiigiik kareler
yontemi kullanilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, iiretim siirecinde gerceklesen teknolojik gelismelerin istihdam
iizerinde negatif etkisi oldugu; yeni iiriin iiretimiyle sonuclanan teknolojik gelismenin ise isttihdam tizerinde pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Aydin (2021) tarafindan 47 iilkenin 2004-2016 verilerinden hareketle robot kullanimi ile istihdam arasindaki iliskiyi
GMM yontemiyle incelendigi ¢calismada robot kullaniminda yasanan artisin istihdam tizerinde negatif yonde bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Bayar ve Oztiirk (2021) 1991-2018 verilerinden hareketle Tiirkiye’de teknolojinin istihdam iizerindeki etkilerinin
incelendigi ¢alismalarinda gergeklestirilen analizlerle; yiiksek teknoloji ihracati ile istihdam arasinda negatif yonlii; AR-
GE harcamalari ve patent basvuru sayisi ile istthdam arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Nurdogan (2021) tarafindan OECD f{iyesi 37 iilkenin 2019 verilerinden hareketle kanonik korelasyon analizi yontemiyle
teknoloji ve istihdam arasindaki iliskinin incelendigi calismada; teknolojik degisimin istihdam iizerinde pozitif yonde bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Gali (1996) G7 iilkeleri verilerinden hareketle teknolojik gelismelere dayali olarak istihdam ve iretkenlik iliskisini
inceledigi calismasinda, teknoloji soklarmin istihdam ve iiretkenlik arasinda olumsuz bir etki dogurdugu sonucuna
ulasilmaktadir. Olumlu bir teknoloji soku istthdamda kalic1 bir diisiise yol agarken; verimlilik {izerinde gegici bir olumlu
sonug dogurmaktadir.

Chennells ve Van Reenen (1999) gelismis tilkelerde teknolojik degisimin beceriler, iicretler ve istihdam iizerindeki
etkisini incelemek i¢in daha once gergeklestirilen 70’in {izerinde deneysel c¢aligma kapsaminda gergeklestirdikleri
analizleri sonucunda teknolojik degisimin toplam istihdam {izerindeki etkisine iki boyutta bakilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmaktadir. Teknolojik degisimin bilgisayar kullanimi1 gibi yayilmaya dayali 6lgiimlerle ifade edildigi durumda toplam
istihdamda yasanan artigla pozitif iliskisi bulundugu fakat AR-GE temelli 6l¢iimlerle ifade edildiginde toplam istihdamla
arasindaki iliskinin daha negatif oldugu tespit edilmektedir.

Autor, Levy ve Murnane (2003) 1960-1998 yillar1 arasinda bilgisayarlasmanin isgiicii piyasasina etkisini inceledikleri
calismalarinda, islerin rutin ve rutin olmayan isler kapsaminda farkli degerlendirildiginde rutin fiziksel ve zihinsel islerde
emek talebinin azaldig1 rutin olmayan islerde isgiicii talebinin artt1g1 sonucuna ulagilmistir.

Mastrostefano ve Pianta (2009) calismalarinda 10 Avrupa iilkesi ve 10 endiistriyel sektor i¢in 1994-1996 ile 1998-2000
verilerinden hareketle gergeklestirilen analizlerle teknolojinin istihdam tizerindeki etkisini incelenmektedir. Analizlerle
hizli talep artist (mal ve hizmet), yavas isgiicli maliyeti artig1 ve inovasyonun yiiksek oldugu tiim sektor ve iilkelerde
istihdam artiginin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Bogliacino ve Pianta (2010) 1994-2004 yillar1 i¢in 8 Avrupa iilkesinde inovasyon ve istihdam arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligmalar1 sonucunda inovasyonun yeni lirlinler ve yeni pazarlarin gelisimine katki saglamasi araciliiyla
yeni isler yaratilmasina imkan tanimakla birlikte isgiiclinden tasarruf saglamayi kolaylastiran teknolojilerin de
gelismesiyle istihdami olumsuz yonde etkiledigi temel sonucuna ulagilmaktadir. Bunun yaninda sektorel farkliliklarin da
inovasyondan farkli etkilenme iizerinde etkisi oldugu; bilim temelli sektorlerde ¢alisma stirelerinde artiglar yaganirken,
isgiicli tasarrufuna imkan veren teknolojilerin kullanilabildigi diger sektorlerde istihdam kayiplart oldugu tespit
edilmektedir.

Autor ve Dorn (2013) 1980-2005 yillar1 igin ABD’de teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan istihdam ve iicret kutuplasmasi
ile diisiik vasifli islerde yasanan bilylimeyi analiz ettikleri ¢alismalarinda; rutin islerde uzmanlagmanin yasandigi yerel
isgiicii piyasalarinda bilgi teknolojisinin farkli sekilde benimsenmis olmasi; diisiik vasifli isgiicliniin hizmet sektdriinde
yeniden tahsis edilmesiyle istihdam kutuplagmasinin yani sira iicret kutuplagmasini da meydana getirmis oldugu sonucuna
ulagsmislardir.

6 Avrupa iilkesinde 1996-2007 dénemleri i¢in inovasyonun istihdama etkisini inceleyen Bogliacino, Lucchese ve Pianta
(2013) calismalarinda, teknolojik yeniliklerin is kayiplarmi artirmasinin yaninda istihdamda kutuplagmalar yarattigi
sonucuna ulagilmistir.

Belitz ve Molders (2016)’in gelismekte olan ve gelismis sanayilesmis iilkelerin verilerinden hareketle yiiksek teknoloji
ithalatinin Giretkenlige etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda; sadece gelismis ekonomilerde AR-GE yogun ithalatin olumlu
etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Cirillo (2017) tarafindan 2000-2014 yillar1 verilerinden hareketle cesitli Avrupa iilkelerinde teknolojik degisimin
istihdama etkisini incelemek i¢in gerceklestirilen ¢aligmada dort ana profesyonel grubun dinamiklerinden hareket
edilmektedir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, toplam istihdamdan profesyonel gruplarin
dinamiklerine gecildiginde; bu grup igerisinde iiriin yeniliklerinden ve olumlu sonuclardan en ¢ok fayda saglayanlarin
yoneticiler oldugu diger 3 grubun (katipler, zanaatkarlar ve isciler (fiziksel efor gerektiren islerde calisan)) yeni
stireclerden olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Bunun yani sira yiiksek teknolojinin istihdam tizerindeki etkinliginin
Kuzey Avrupa’da daha yiiksek diizeyde oldugu, Giiney Avrupa’da ise talebin yiiksek etkisi oldugu sonucuna da
ulasilmaktadir. Dolayistyla Kuzey Avrupa’da yiiksek teknoloji sebebiyle ortaya gikan is kayiplarinin orani daha yiiksektir.

Bessen (2019), ABD igin isgiicii verimliligi ve istihdam arasindaki iliskiyi hem teknolojik gelisme hem de mal ve hizmet
perspektifiyle degerlendirdigi ¢alismasinda iggiicii verimliligi ile istihdam arasinda ters U seklinde bir iliski oldugu yani
isgiicli verimliligi arttikga bir noktaya kadar istihdamin artt181 bir noktadan sonra istihdamin azaldig: tespit edilmistir. Bu
iliskinin yani istihdamdaki bu diisiisiin bir etkisi teknolojik yenilikler iken diger bir etkinin mal ve hizmetlere olan
talepteki azalma oldugu belirtilmektedir.

4. AMPIiRIK ANALIZ

Caligmanin bu boliimiinde yiiksek teknoloji ithalatinin istihdam {izerindeki etkisinin tespit edilmesi i¢in gergeklestirilen
panel veri analizi ve analiz sonucunda ulasilan bulgular yer almaktadir.

4.1. Veri ve Arastirma Modeli

Yiiksek teknoloji ithalati ile istihdam orani arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada; Avrupa’da en yiiksek diizeyde
yiiksek teknoloji ithalati yapan 7 iilkenin 2007-2018 yilma iliskin verilerinden faydalanilmaktadir. Ulkelere iliskin
verilere Eurostat veri tabani lizerinden erigilmistir. Yiiksek teknoloji ithalati ile istihdam arasindaki iliski panel veri analizi
yontemi kullanilarak incelenmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen iilkeler asagida Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Konu Olan Ulkeler

Irlanda (IRL) Birlesik Krallik (UK)
Liiksemburg (LUX) Finlandiya (FIN)
Malta (MLT) Cek Cumbhuriyeti (CZE)
Hollanda (NET)

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler ve degiskenlerin hesaplama sekilleri Tablo 2’de gdsterilmektedir.
Tablo 2: Degiskenler ve Hesaplama Sekilleri
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Bagimh Degisken IST Istihdam Orani Istihdamdakiler/Aktif Niifus

Aciklayic1 Degisken YTI  Yiiksek Teknoloji ~ Toplam ithalat icerisinde yiiksek
Ithalat1 teknoloji ithalat1 (%)

Arastirma kapsaminda incelenen iilkeler ve degiskenler ve degiskenlerin hesaplanis bigimlerinden sonra Tablo 3’te
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistik degerleri yer almaktadir.
Tablo 3: Tammlayic: Istatistikler

IST Y71
Ortalama 68.1321 19.0202
Medyan 68.2000 17.4000
Maksimum 77.9000 40.4000
Minimum 54.7000 9.2000
Standart Sapma 5.2044 6.2022
Carpiklik -0.6016 1.0807
Basiklik 3.1041 4.3907
Jargue-Bera 5.1056 23.1179
Olasilik 0.0779 0.0000
Gozlem 84 84

Tanimlayici istatistik sonuglarina bakildiginda standart sapma degerleri incelendiginde iki degiskende i¢in de
degiskenligin ¢ok yiiksek olmadigi soylenebilmektedir. Tanimlayicr istatistiklerde analizin devami igin 6nem arz eden
basiklik, ¢arpiklik ve Jargue-Bera degerlerine ait olasilik degerlerine gore; IST degiskenine ait seriler normal dagilim
gosterirken YTI degiskenine ait seriler normal dagilmamaktadir.

4.2. Yontem
En yiiksek diizeyde yiiksek teknoloji ithalati yapan iilkelerin verilerinden hareketle yiiksek teknoloji ithalatinin (YTI)
istihdam oranma (IST) etkisinin panel veri analizi yontemiyle incelendigi ¢aligmada kullanilan degiskenler baglaminda
kurulan ekonometrik model asagida yer almaktadir:

ISTi= Poic + Prie YT + Eie

Denklemde yer alan i yatay kesit boyutunu, t zaman boyutunu, € ise hata terimini ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda ilk olarak igsellik (endojenite) sorununun varhigmin tespitine yonelik korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon analizinin tercihinde degiskenlerin normal dagilima uyup uymadiklari dikkate alinmakta
ve bu dogrultuda degiskenlerden en az bir tanesi normal dagilima uymuyorsa Spearman korelasyon analizi
kullanilmaktadir. Bu 6n bilgiden hareketle galismada tercih edilen iki degiskenden YTI degiskeni normal dagilima

uymadigi i¢in Spearman korelasyon analizi tercih edilmistir.
TABLO 4: SPEARMAN KORELASYON ANALIZ

SONUCLARI
KORELASYON
T-ISTATISTIK
OLASILIK IST YTI
IST 1.0000
YTI -0.3281 1.0000
-3.1449
0.0023

Degiskenlere iligkin korelasyon katsayilarinin 0.90’dan yiiksek olmasinin bir sorun olarak kabul edildigi (Tabachnick ve
Fidell, 2001) bilgisi baglaminda Tablo 4 incelendiginde; degerlerin 0.90’dan kiigiik oldugu i¢in analiz kapsaminda bir
sorun olmadan kullanilabilecegi goriilmektedir.

Paneli olusturan yatay kesitlerden birinde gergeklesen bir sokun digerlerini etkilemesi durumuna yatay kesit bagimliligi
denilmektedir. Yatay kesit bagimliliginin tespiti analizin devami i¢in dnem tasimaktadir. Seriler arasinda yatay kesit
bagimmliligimin tespitine yonelik Pesaran, Ullah ve Yamagata (2008) LMadj testi sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuclar:
Degiskenler LMadj (PUY, 2008)
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ista. Olas.
IST 12.8633 0.0000
YTI 9.2237 0.0000

Ho: Yatay kesit bagimhihg yoktur.
Hi: Yatay kesit bagimhihg vardir.

Test sonuglari incelendiginde iki degisken igin olasilik degerleri kritik deger olan 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilmektedir. Yani degiskenlerde yatay kesit bagimlilig1 s6z konusudur.

Gergeklestirilen analizden tutarli ve gegerli sonuglar elde edilebilmesi i¢in serilerin duragan olmasi gerekmektedir. Yani
modeli olusturan degiskenlerin duragan olmamasi durumunda yaniltici tahmin sonuglar1 ve sahte regresyon iliskisiyle
karsilasilmaktadir (Topaloglu, 2018). Bu bilgiden hareketle yatay kesit bagimliligi s6z konusu olan degiskenlere iliskin
duraganlik sinamalar1 yatay kesit bagimliligini dikkate alan ikinci nesil birim kok testlerinden Breuer vd. (2002) SURADF
ve Hadri ve Kuruzomi (2012) testleri ile smanmistir. SURADF (2002) testi yatay kesit bazinda duraganlik sinamasi
yaparken; H-K (2012) testi ile panel bazinda duraganlik sinamasi yapilmaktadir. SURADF birim kdk test sonuglar1 Tablo
6’da H-K birim kok test sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 6: SURADF Birim K6k Test Sonuclar:

IST- Sabit
Ulke SURADF %10 %5 %1
IRL -2.4249 -9.4139 -11.4935 -17.8333
LUX -2.2423 -11.8216 -15.2184 -23.4913
MLT 1.7625 -6.1089 -7.4992 -13.6868
NET 0.7189 -4.9617 -6.2596 -9.6320
UK -0.8597 -12.2739 -14.9445 -22.3809
FIN 0.2581 -7.4058 -9.3673 -13.5158
CZE 0.5643 -45.1968 -52.2972 -72.4903
IST- Sabit+Trend
Ulke SURADF %10 %35 %1
IRL -5.4507 -14.2628 -17.7973 -32.6400
LUX -4.3208 -9.3365 -11.2723 -16.9839
MLT -5.9378 -8.1292 -10.0476 -16.3679
NET 1.4199 -10.4082 -12.7557 -20.6097
UK -5.1753 -11.8730 -14.7219 -22.1441
FIN 0.5907 -11.2831 -14.1761 -20.6930
CZE -6.7346 -91.1841 -112.9421 -182.3221
YTI- Sabit
Ulke SURADF %10 %5 %1
IRL -0.9514 -7.0307 -9.1116 -13.3865
LUX -2.0606 -6.8853 -8.8384 -14.2398
MLT -3.0945 -6.1230 -7.6749 -13.1823
NET -1.9248 -5.7312 -7.0368 -11.7092
UK -2.6733 -7.7429 -9.6939 -14.6926
FIN -9.8373 -5.7549 -6.9145 -12.3962
CZE -6.6123 -107.2530 -125.4793 -200.5620
YTI- Sabit+Trend
Ulke SURADF %10 %35 %1
IRL -3.2514 -8.5876 -10.4821 -18.0507
LUX -8.1382 -9.2170 -12.6219 -18.3476
MLT -3.2110 -11.1193 -14.7430 -27.7812
NET -6.0043 -7.8808 -9.7108 -15.9689
UK -4.8129 -11.0315 -14.0653 -22.6716
FIN -11.3516 -11.2501 -14.2887 -24.5546
CZE -4.8287 -49.9140 -62.6995 -101.9825

Ho: Birim kok vardir.
Hi: Birim kok yoktur.
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Yatay kesit (lilke) bazli birim kok degerlerini tespit etmeye yarayan SURADF test sonuglari incelendiginde; iki degisken
icin hem sabit hem sabit ve trendli durumda test degeri kritik degerin solunda yer aldig1 i¢in Ho hipotezi reddedilmektedir.
Yani tiim yatay kesitler diizeyde duragandir.

Analiz kapsaminda gergeklestirilen diger birim kok testi olan Hadri ve Kuruzomi (2012) testi ters hipotez tagimasindan
dolay1 diger birim kok testleri i¢in bir saglama testi olarak nitelendirilebilmektedir.
Tablo 7: Hadri-Kuruzomi Panel-KPSS Birim Kok Test Sonug¢lari

IST-Sabit
Test Ista. Olas.
ZA spc -1.8686 0.9692
IST-Sabit+Trend
Test Ista. Olas.
ZA spc -1.3459 0.9108
YTI-Sabit
Test Ista. Olas.
ZA spc 1.0916 0.1375
YTI-Sabit+Trend
Test Ista. Olas.
ZA spc 0.1723 0.4316
ZA_spc: Uzun donem varyansin Sul vd. (2005) yontemiyle hesaplandig: panel genisletilmis KPSS

testi
Ho: Birim kok yoktur.
Hi: Birim kok vardir.

H-K test sonuclaria gore; iki degigken icin sabit ve sabit ve trendli modelde olasilik degerleri kritik deger olan 0.05’ten
biiyiikk oldugu icin Ho hipotezi reddedilememektedir. Dolayisiyla kabul edilen hipotez geregi seriler duragandir
denilebilmektedir. H-K test sonuglart SURADF test sonuglarini destekler niteliktedir.

Caligmanin bir sonraki asamasinda tahmin modeli belirlenmesine yonelik testler gerceklestirilmistir. Tahmin modeli
belirleme test sonuglart Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Tahmin Modeli Belirleme Test Sonuc¢lari

Test Ista. Olas. Karar
F-grup_sabit 34.2074 0.0000 RET
F-zaman_sabit 7.0808 0.0000 RET
F-iki yonlii_sabit 16.7018 0.0000 RET
LM-grup_rassal 138.7094 0.0000 RET
LM-zaman_rassal 2.3355 0.1265 REDDEDILEMEZ
LM-iki yonlii_rassal 141.0448 0.0000 RET
Honda-grup_rassal 11.7775 0.0000 RET
Honda-zaman_rassal 1.5282 0.0632 REDDEDILEMEZ
Honda-iki 9.4086 0.0000 RET
yonlii_rassal
Hausman 0.1756 0.6752

Modelin havuzlanmis modelle mi yoksa sabit etkiler modeliyle mi tahmin edilecegini gosteren F testi sonuglarina gore
model sabit etkiler modeli ile tahmin edilmelidir. LM ve Honda testlerine gore ise; model havuzlanmis model yerine
rassal etkiler modeli ile tahmin edilmelidir. Caligma kapsaminda sabit etkiler modeli tahmin modeli olarak se¢ilmistir.
Hausman testi sonuclar1 degerlendirildiginde ise, olasilik degeri kritik degerden biiyiik oldugu i¢in sabit etkiler modeli
icin tercih edilen tahmincinin tutarli oldugu goriilmektedir.

Tahmin modelinin belirlenmesinin akabinde hata terimi varsayimlar1 olan degisen varyans ve otokorelasyon simnamalari
gerceklestirilmis ve test sonuglart Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9: Degisen Varyans ve Otokorelasyon Test Sonuclar:
Degisen Varyans
Test Ista. Olas.
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LMh_sabit 42.9086 0.0000
Ho: Degisen varyans yoktur.
Hi: Degisen varyans vardir.

Otokorelasyon
Test Ista. Olas.
LMp-ista. 46.6505 0.0000
LMp*-ista. 59.5715 0.0000

Ho: Otokorelasyon yoktur.

Hi: Otokorelasyon vardir.
Tablo 9’daki degisen varyans ve otokorelasyon test sonuglarina gore; olasilik degerleri kritik deger olan 0.05’ten kiiciik
oldugu i¢in Ho hipotezleri reddedilmekte ve modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarmin varligi
goriilmektedir.

4.3. Ampirik Bulgular
Caligma kapsaminda yiiksek teknoloji ithalatinin istthdama etkisine iligkin nihai tahminleme yapilirken; degisen varyans
ve otokorelasyon sorunlarini dikkate alan White’1n panel standart hatalarin diizeltilmesi direngli tahmincisi kullanilmistir.
Tahmin sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.
Tablo 10: Model Tahmin Sonuclar:

Bagimh Degisken: IST
Yontem: Panel En Kiiciik Kareler

Degisken Etki Std. Hata t-ista. Olasilik
YTI -0.1847 0.0822 -2.2475 0.0275
C 71.6458 1.4862 48.2084 0.0000
R-kare 0.6370 F-istatistik 19.0481
Diizeltilmis R-kare  0.6035 Olas.(F-istatistik) 0.0000

Analiz sonuglar1 incelendiginde; F istatistik olasilik degerinin anlamli oldugu dolayisiyla modelin anlamli oldugu ve
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimleri agiklama diizeyinin %63 oldugu gériilmektedir. Analiz sonucunda
yiiksek teknoloji ithalat1 ile istthdam orani arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki ortaya
¢ikmaktadir. Yiiksek teknoloji ithalatinda yasanan bir birimlik artisin istihdam oraninda 0.18 birimlik azalisa yol actigi
tespit edilmistir.

5.S0ONUC

Teknolojik gelismeler sosyal, ekonomik ve saglik anlamda bireylere kolayliklar saglayan bir durum olarak kabul
edilebilmekle beraber emek boyutundan yaklasildiginda gesitli sorunlar1 beraberinde getirdigi de diisiiniilmektedir. Bu
diisiinceden hareketle, teknolojinin istihdam tizerindeki etkisinin yiiksek teknoloji ithalatinin en yiiksek gerceklestigi
iilkeler kapsaminda aragtirmanin amaglandig1 bu ¢alismada en yiiksek ithalat gerceklestiren 7 Avrupa iilkesinin 2007-
2018 yillar1 verilerinden hareketle panel veri analizi gerceklestirilmistir.

Yiiksek teknoloji ithalati ile istihdam arasinda analizler sonucunda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Bulgulara gore; yiiksek teknoloji ithalatinda yasanan bir birimlik degisimin istihdam iizerinde 0.18
birimlik bir azalisa sebep oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla en yiiksek ithalati gergeklestiren 7 iilkede segili yillarda
yiiksek teknoloji ithalatinda artis yagsanmasinin istihdami azaltic1 yonde bir etkisi oldugu ve bu bilgiden hareketle tekno-
kéttimserler olarak adlandirilan grubun goriislerini destekler nitelikte bir degisimin ortaya ¢iktig1 soylenebilmektedir.
Artan makinelesmenin, sermaye boyutundan olumlu etkilerin yiiksek oldugu goriilmekte fakat bu olumlu etkilerin emek
acisindan olumsuzluga doniistiigii; iddia edilen yeni iglerin, isgiicliniin tamamini kapsamadig1 ve dolayisiyla istthdam
artisinin gergeklestirilemedigi yorumu yapilabilmektedir. Bu noktada yeni teknolojilerle birlikte ortaya c¢ikan yeni islerle,
makinelesmenin istihdam iizerindeki olumsuz etkisinin tamamen ortadan kaldirilamayacag: fakat egitim politikalar1 ve
istihdam politikalariyla bu etkinin azaltilabilecegi diistiniilmektedir.

Yiiksek teknoloji ithalatinin istihdam tizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢aligma, segilen iilkeler ve yillar, kullanilan
yontem ve segilen degiskenler farklilastirilarak sonraki ¢aligmalarla gelistirilebilecektir.
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KURESEL BILGI ENDEKSI BILESENLERININ ILISKISEL ANALIZI: YAPISAL
ESITLIK MODELLEMESI ILE BiR UYGULAMA

Furkan Fahri ALTINTAS*

Ozet

Kiiresel Bilgi Endeksi (GKI) literatiiriine gore GKI bilesenlerinden olan genel etkinlestirici ortamim (GKI7) diger
bilesenler lizerinde iyilestirici ve onaric1 etkisi oldugundan dolay1 GKI7 bileseninin diger bilesenler iizerinde ki etkilerinin
Olciilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu sayede iilkeler, GKI7 bileseninin diger bilesenleri saglamasma yonelik
politikalar iiretip, kendi bilgi performanslarini artirabilmektedirler. Bu kapsamda arastirmada en son ve giincel olan 2020
yil1 igin GKI bilesenlerine ait degerler iizerinden GKI7 bileseninin diger GKI bilesenlerine olan etkileri yapisal esitlik
modellemesi ile 6l¢iilmiistiir. Bulgulara gore, GKI7 bilesenin diger bilesenleri etkilemesinde en hassas bilesenin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin oldugu tespit edilmistir. Diger bir bulguya gore, GKI7 bileseni teknik ve mesleki egitim ve
ogretim, yiiksek 0gretim, arastirma gelistirme ve yenilik, bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi ekonomisi bilesenlerini
pozitif yonde, anlamli ve ¢ok yiiksek seviyede etkiledigi gézlenmistir. Buna karsin, GKI7 bileseninin {iniversite dncesi
egitim bilesenini (GKI1) ise pozitif yonde anlamli ve yiiksek seviyede etkiledigi belirlenmistir. Dolayistyla iilkelerin bilgi
performanslarmi artirmalart i¢in 6zellikle GKI7 bileseninin GKI1 bilesenini saglayici faaliyetler yapmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Kiiresel Bilgi Endeksi, Yapisal Esitlik Modellemesi

Abstract

According to the Global Information Index (GKI) literature, since the general enabling environment (GK17), which is one
of the GKI components, has a healing and restorative effect on other components, it is of great importance to measure the
effects of the GKI7 component on other components. In this way, countries can develop policies for the GKI7 component
to provide other components and increase their own information performance. In this context, the effect of the GKI7
component on other GKI components was measured by structural equation modeling over the values of the GKI
components for the latest and current year 2020 in the research. According to the findings, it has been determined that the
most sensitive component in the effect of the GKI7 component on the other components is information and
communication technologies. According to another finding, the GKI7 component has been observed to positively,
significantly and very highly affect the components of technical and vocational education and training, higher education,
research and development and innovation, information and communication technologies, and knowledge economy. On
the other hand, it was determined that the GKI7 component affected the pre-university education component (GKI1)
positively, significantly and at a high level. Therefore, it has been concluded that countries should carry out activities that
provide GKI1 component of GKI7 component in order to increase their knowledge performance.

Key words: Knowledge, Global Knowledge Index, Structural Equation Modeling
1.GIRiS

Bilgi kavram, tiim disiplinlerin ana bileseni oldugu icin literatiirde bilgi ile ilgili pek ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir.
Bu kapsamda Tiirk Dil Kurumu (TDK) bilgi ile ilgili olarak ¢esitli tanimlamalarda bulunmustur. TDK ’ya gore bilgi, insan
aklinin ulasabilecegi, olgularm, ger¢eklerin ve ilkelerin biitiinii olarak tanimlanmigtir. Bagka bir TDK tanimlanmasina
gore bilgi, bilisim ilkelerinden yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam veya anlamlar olarak belirtilmistir (TDK,
2021). Buchland (1991), bilgiyi anlamlandirilmig enformasyon biitiinii olarak agiklamistir. Bhatt (2001) ise Buchland
(1991)’in tanimim biraz daha agarak bilgiyi zihinlerin ve tecriibelerin bilesimiyle amaglar i¢in saglanan enformasyon
biitiinii olarak ifade etmistir.

Bir bilginin bilgi niteligine kavugmadan once ¢esitli asamalar1 bulunmaktadir. Bu asamalar, veri ve enformasyon
kavramlarini igermektedir. Veriler, icerik ve yorumu olmayan ham yapilardir. Enformasyon ise bir mesaj 6zelligine sahip
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olup, verilerin anlam kazanmasini saglamaktadir (Davenport ve Pursak, 2001; Hariharan ve Kheneja, 2003; Nonaka ve
Takeuchi, 2004).

Ulkelerin bir diizen iginde bilgiye dnem vermeleri ve bilgi performanslarini artirmalariyla, iilkeler sosyal, ekonomik,
saglik, teknoloji vb. bir¢cok boyutta gelisim gosterebilmektedirler. Bu kapsamda iilkeler, bilgi edinimi konusunda
yogunlasip, bilginin sinerjik o6zelliginden faydalanmak istemektedirler. Dolayistyla iilkeler, kendilerinin bilgi
performanslarimi siirekli olarak analiz etmektedirler. Boylelikle iilkeler, bilgi performanslari konusunda eksiklikleri,
yeterlilikleri ve ustiinliikleri hakkinda farkindalik saglarlar. Buna bagli olarak {ilkeler, bilgi performansi konusunda
eksikliklerini gidermek, yeterliliklerini gelistirmek ve {stiinlikklerinin siirdiirebilirligini saglamak i¢in bilgi
performanslarini artiracak stratejiler, yontemler, yonetimler ve faaliyetler gergeklestirebilmektedirler. Ayrica iilkeler,
birbirlerinin bilgi performanslarini da analiz etmektedirler. Ciinkii iilkeler, bilgi performans: konusunda bilgi
kapasitelerini artirmak icin bilgi performansi iyi olan iilke veya tilkeler ile igbirlikleri ve ortakliklar olusturabilmektedirler.
Dolayistyla iilkelerin bilgi performanslariin dl¢timii biiyiik 6nem kazanmakta olup, iilkeler her zaman kendilerinin bilgi
performanslarini 6l¢en 6lceklere ihtiya¢c duymaktadirlar.

Ulkelerin bilgi performanslarini 6lgiilmesinde uluslararasi alanda gegerliligi olan endekslerden bir tanesi Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (United Nationals Development Programme — UNDP) ve Mohamed Bin Rasid Al Maktoum
Bilgi Kurulusu (Mohamed Bin Rasid Al Maktoum Knowledge Foundation - MBRMFKF) tarafindan gelistirilmis olan
Kiiresel Bilgi Endeksi (Global -Knowledge Index — GKI)’dir. GKI iilkelerin bilgi performanslarini karsilastirma olanagi
sunmakta olup, iilkelerin bilgi performanslart konusunda politikacilar, arastirmacilar, kamu ve 6zel kuruluslar igin
rehberlik niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla iilkeler GKI ile mevcut bilgi performanslarina gére mevcut ve sonraki
donemler i¢in bilgi edinim politikalari liretebilmektedirler (UN ve MBRMFKEF, 2019: 1). GKI 7 bilesen ve bilesenlere
bagli 17 degisken ile degiskenlere bagl 41 alt degiskenden olugmaktadir. Alt degiskenlerin aritmetik ortalamalari ile
degiskenler, degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 ile bilesenler, bilesenlerin agirliklari ile tlkelerin GKI degerleri
hesaplanabilmektedir (UN ve MBRMFKF, 2020). Bu kapsamda GKI bilesenleri, bilesen agirliklar1 ve GKI bilegenleri
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. GKI Bilesenleri, Bilesen Agirliklar1 ve Bilesenlere Bagli Degiskenler

Bilesenler Agirhiklar Degiskenler Alt Degiskenler
Kayit
Bilgi Sermayesi Tamamlama
. o Trmegs Ciktilar
o,
Universite Oncesi Egitim 15% Egitim Harcamalar
Egitime Olanak Saglayan Ortam Erken Yasta Egitim
Okul Cevresi
R Siirekli Egitim
Teknik ve Mesleki Egitim ve Mesleki Egitim Egitim Yapist
P 15% - .
Ogretim seiicii Pivasast Beseri Se.rmaye Kalifiye Durumu
3 Y Is Pazar1 Yapist
Harcama
Yiiksek Ogretim Girdileri Kayit
Insan Kaynag
Yiiksek Ogretim 15% Mezuniyet
. oo Mezuniyet Sonrast Is Durumu
Yiiksek Ogretim Ciktilari Oniversite Kalitesi
Oprenci Yeterliligi
AR-GE Girdileri
AR-GE AR-GE Ciktilar
Arastirma, (}.e}lstlrme ve 15% Uretimde inovasyon l{ret{m inovasyon girdileri
Yenilik Uretim inovasyon ciktilari
; Sosyal inovasyon girdileri
Sosyal Inovasyon Sosyal inovasyon ¢iktilari
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Altyapt
tlgt ve Hictisum - eknolojist Sektor Rekabetleri
Girdileri Katilimlar
Bilgi ve iletisim Teknolojisi 15% - -
G - Bireylerin uygulamalari
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
Devlet ve kurumlarin uygulamalari
Ciktilart - -
Gelismeye olan etki
Bilgi Rekabeti Ekono;n;lli aAblttyasl ;/Iel:l iekabet
Bilgi Ekonomisi 15% - Fapan,
Finansman ve Katma Deger Finans ve vergiler
Yerli katma deger
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Ekonomik Agiklik Yar afic1 ekonomik
Ticaret
Politik ve Kurumsal Politik
Kurumsal
Genel Etkinlestirici Ortam 10% Sosyo-Ekonomik C1n"81yet e'$1t11g1
Gii¢lendirme
g Saglik
Saglik ve Cevre Covte

Kaynak: UNDP & MBRMFKF, 2020

Tablo 1°de belirtilen genel etkinlestirici ortam bileseni diger 6 bileseni desteklemekte ve onlarin potansiyellerinin
artmasina yardimci olmaktadir. Ciinkii genel etkinlestirici ortam disindaki diger 6 bilesen ¢evrelerinden izole olmamakta,
s0z konusu 6 bilesen sosyal, ekonomik ve saglik degiskenleriyle pekismektedir. Dolayisiyla genel etkinlestirici ortam
bileseni, diger bilesenler iizerinde iyilestirici ve onarici etkisi bulunmaktadir (www. Knowledge4all.com/Methodology).

Arastirmada 138 tilkenin en son ve giincel olan 2020 y1l1 i¢in GKI degiskenlerine ait degerler {izerinden GKI7 bileseninin
diger bilesenler {izerindeki etkilerini Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile 6l¢iilmiistiir. Bu kapsamda arastirmanin literatiir
kisminda bilgi disiplinleri ile ilgili arastirmalar belirtilmistir. Yontem kapsaminda arastirmanin amaci, veri seti, modeli
ve verilerin analizi agiklanmistir. Sonug kisminda ise bulgular kapsaminda hesaplanan nicel degerlere istinaden tartigma
ve Oneriler saglanmustir.

2. LITERATUR

Literatiirde bilgi kavramini konu alan pek ¢ok aragtirmaya rastlamak miimkiindiir. Bilginin tiim bilim dallarinin temel
yapisini saglamasi, literatiirde bilgi ile ilgili arastirmalarimin ¢ok olmasinin dogal sebebidir. Literatiir degerlendirildiginde,
bilgi ile ilgili olan arastirmalarin bilgi boyutunun diger boyut veya kavramlar ile birlikte kullanilarak bilgi kavramindan
tireyen farkli disiplinler iizerinde galismalarin yogunlastig1 tespit edilmistir. S6z konusu bilgi disiplinleri ile ilgili bazi
arastirmalar Tablo 2’de agiklanmustir.

Tablo 2. Bilgi Disiplinleri Literatiirii

Bilgi Disiplinleri Arastirmacilar
Bilgi Ekonomisi Adler (2001), Powell ve Snellman (2004), Cooke ve Leydesdorff (2006), Tocan (2012) , Berberoglu, (2010)
Bilgi Giivenligi Belsis vd. (2005), Bertino vd. (2006), Canbek ve Sagiroglu (2006), Desouza (2006), Safa ve Solms (2016)
Bilgi Okuryazarh él(l)rlbia)noglu ve Akkoyunlu (2001), Virkus (2003), UNESCO (2008), Badke (2011), Mackey ve Jacobson
Bilgi Sistemleri (Czez)sél()\)/d. (2003), Aktan ve Vural (2005), Christen (2012), Robinson ve Wallington (2012), Fokou ve Fokouo
Bilgi Teknolojileri Borghoff ve Pareschi (1997), Mohamed vd. (2006), Karagdzoglu Asliyiirek (2016), Mesaros vd. (2018),
Chatterjee vd. (2021)
Bilgi Toplumu Lytras ve Sicilia (2005), Rohrbach (2007), Demir vd. (2015), Terepiszczy (2016),
Bilgi Yénetimi 81(1)12111ta)ls vd. (1997), Wiig (1997), Biiyiiky1lmaz (2013), Abusweilem ve Abualoush (2019), Bratianu vd.
3. AMPIRIK ANALIZ

3.1. Yontem, Veri ve Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci, en son ve gilincel olan 2020 yili igin iilkelerin GKI bilesenlerine ait degerler {izerinden genel
etkinlestirici ortam bileseninin diger GKI bilesenlerini etkileme degerlerini YEM ile 6lgmektir. Arastirmada kolaylik
saglamasi agisindan veri seti kapsaminda GKI bilesenlerin ve degiskenlerin kisaltmalar1 Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Veri Setini Olusturan GKI Bilesenleri, Degigkenleri ve Bilesen ile Degisken Kisaltmalari

Bilesenler Kisaltma Degiskenler Kisaltma
Bilgi Sermayesi GKI11
Okul Oncesi Egitim GKI1
Egitime Olanak Saglayan Ortam GKI12
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Mesleki Egitim GKI21
Teknik ve Mesleki Egitim ve (")gretim GKI2 e
Isgiicii Piyasasi GKI22
Yiiksek Ogretim Girdileri GKI31
Yiiksek Ogretim GKI3

Yiiksek Ogretim Ciktilar GKI32
AR-GE GKlI41
Arastirma, Gelistirme ve Yenilik GKI14 Uretimde inovasyon GKI142
Sosyal inovasyon GK143
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Girdileri GKI51

Bilgi ve iletisim Teknolojisi GKI5 e e e
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Ciktilar1 GKI52
Bilgi Rekabeti GKI61
Bilgi Ekonomisi GKI6 Finansman ve Katma Deger GKI62
Ekonomik A¢ikhik GKI63
Politik ve Kurumsal GKI71
Genel Etkinlestirici Ortam GKI7 Sosyo-Ekonomik GKI72
Saghk ve Cevre GKI73

GKI7 bileseninin diger bilesenleri saglamadaki temel yapisindan dolay1 aragtirmada GKI7 bileseninin diger bilesenleri
etkileme durumuna iligkin olarak olusturulan model asagida Sekil 1’°de gdsterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

4.3. Ampirik Bulgular

Arastirmada arastirmanin modelini dogrulayacak yol analizinin 6ncesinde bilesen agirliklarinin bilesenleri temsil etme
seviyelerini tespit etmek ve arastirmanin modelinin uygunlugunu belirlemek i¢in Dogrulayic1 Faktdr Analizi (DFA)
yontemi uygulanir. DFA yonteminde; iliskisiz diizey, tek faktorlii diizey, birincil diizey ve ikincil diizey modelleri test
edilerek s6z konusu modellerden hangisinin en iyi uyumun sagladig: tespit edilir (Meydan ve Sesen, 2015: 25). Buna
gore, DFA modellerinin uyum iyiligi degerleri Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. DFA Modelleri Uyum lyiligi Degerleri

Ol¢iim fiyi Uyum E dilellf;il; “Iljyum iliskisiz IS'Z“;‘I;‘: Tek Faktorlii BS‘:“:;;I
Ki-kare(X?) 0< X?<2.sd 2.5d< X’<3.sd 325434 | 328482 321,214 313,415
Anlamlihik(p) 0,05<p=1,00 0,01<p=0,05 0,031 0,068 0,054 0,050
Kikare/sd(X’/sd) 0< X2/sd<2 2< X2/sd<3 2,879 2,910 2,840 2,770
SRMR 0<SRMR=0,05 0,05<SRMR=0,10 0,100 0,111 0,092 0,07
GFI 0,950< GFI<1 0,90<GFI<0.,95 0,930 0,890 0,945 0,910
AGFI 0,90<AGFI<L,00 0,85<AGFI<0,90 0,856 0,836 0,876 0,890
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,900 0,880 0,910 0,940
CFI 0,97<CFI<L,00 0,95<NFI<0,97 0,880 0,850 0,920 0,965
RMSEA 0<RMSA<0,05 0,05<RMSA<0,08 0,065 0,080 0,070 0,065

Tablo 4 incelendiginde, tim 6l¢limler i¢in birincil seviye DFA 6l¢liim sonuglari, diger DFA modellerinin DFA 6l¢giim
sonuglaria gore uyum degerine daha yakin oldugu i¢cin DFA modellerinden birincil seviye DFA modeli diger DFA
modellerine gore arastirma modelinin uygunlugunu daha iyi gostermektedir. Ayrica, birincil seviye DFA modeli
Olciimleri uyum degerleri sagladigi i¢in modifikasyon islemine gereksinim duyulmamustir.

DFA kapsaminda ayrica bilesim ve ayrisim gecerliliginin hesaplanmasi gerekmektedir. Bilesim ve ayrisim gegerliliginin
belirlenmesi icin ilgili degiskenler arasindaki Birlesik Giivenirlilik Katsay1 (CR) ve Agiklanan Ortalama Varyans (AVE)
degerleri tespit edilmelidir (Biiyiikkyilmaz ve Fidan, 2017: 512). DFA’da bilesim gecerliliginin saglanmasi i¢in CR
niceliginin 0,700, AVE niceliginin ise 0,500 degerinden biiyiik degerde olmalar1 ve ayrica CR degerinin AVE degerinden
biiyiik olmas1 gerekmektedir. Ayrisim gegerliliginin saglanmasi i¢in ise AVE degerinin karakdk degerinin, faktorler
arasindaki iliski degerinden biiyiik olmast aranmaktadir (Fornell ve Lacker, 1981; Hair vd. 1998). Buna gore tespit edilen
degerler Tablo 5°de belirtilmistir.

Tablo 5. CR ve AVE Degerleri

. AVE
Bilesenler Ortalamalar Std. Sapmalar Croncach Alpha CR AVE Karakik
GKI1 57,9819 14,46773 0,770 0,648 0,804984
GKI2 50,8348 11,32632 0,702 0,569 0,754321
GKI3 40,3478 11,24609 0,798 0,661 0,813019
GKI4 26,0232 15,11036 0,913 0,895 0,713 0,844393
GKI5 53,8080 18,85098 0,837 0,890 0,943398
GKI6 42,6536 11,99380 0,836 0,736 0,857904
GKI17 59,9406 14,07737 0,921 0,663 0,814248

Tablo 5 incelendiginde, GKI bilesenlerine ait CR degerlerinin 0,700, AVE degerlerinin 0,500 degerinden yiiksek oldugu
ve bilesenlere ait CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek oldugu gézlenmistir.

Tablo 6. Bilesenler Arasindaki iliski Degerleri

Bilegenler GKI1 GKI2 GKI3 GKI4 GKI5 GKI6 GKI7
GKI1 1
GKI2 ,560"" 1
GKI3 ,6317 ,636" 1
GKI4 ,642™" ,736" , 797" 1
GKI5 773" ,703" 812" ,854™ 1
GKI6 712" ,679" , 734" ,728" ,922"" 1
GKI7 , 796" ,673" ,800"" ,805" ,806"" ,800" 1

**p<.01, *p<.05

Tablo 6’da bilesenler arasinda korelasyon degerleri yer almaktadir. Tablo 6 incelendiginde, bilesenler arasindaki
degerlerin hepsinin anlamli (**p<.01) ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu durum bilesenlerin birbirlerini
tamamladigint gostermektedir. Ayrica, GKI7’nin diger bilesenler arasindaki korelasyon degerlerinin tiimiiniin,
bilesenlerin AVE karekok degerlerinden diisik oldugu gdzlenmistir. Bu kapsamda, Tablo 5 ve Tablo 6 birlikte
degerlendirildiginde bilesenlerin bilesim ve ayrisim gegerliligini sagladigi belirlenmistir. Sekil 1°de belirtilen modelin
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dogrulugunu tespit etmek ve buna gore GKI7 bilesenlerinin diger bilesenlere yonelik iligkilerin tespiti i¢in yol analizi
metodu uygulanmistir. Bu kapsamda olusturulan modele iliskin yol analizi diyagrami Sekil 2°de gosterilmistir.

G E E> G D G
XX f TZLE Eras] o= B 513
G Twee <D o =D =
v(GKI1)=0,870 <aw<ra @ @
v(GKI2)=1,070
v(GKI3)=0,960 g = =
v(GK14)=0,930 - [r<s7 ] D,
v(GKI15)=0,980 _ T =
v(GKI16)=0,990 o = >
2 [z LD,
R<(GKI1)=0,757 - - - =20 C==>)
R2(GKI12)=0,145 <—Db - = )
o s <>
RZ2(GKI14)=0.865 .o > ; =, = —
RZ2(GKIS5)=0,960 icia] Eiad Eroia Erie] Eries Ercie) ot o]
RZ2(GKI6)=0,980 T, 15 <1 D @ > @D &
UYUM iYiLIiGIi DEGERLERI

Ki-kare(X2)] p Kikare/sd(X>/sd) | SRMR GFI AGFI NFEI CF1 RMSA
310,212 0,05 2,745 0,06 0,920 0,900 0,950 0,970 0,055

Sekil 2. Modele iliskin Standart Yol Analizi Diyagrami

Sekil 2°de belirtilen yol analizinin uyum iyiligi degerleri saglandigi i¢in herhangi bir modifikasyon igleminin yapilmasina
gerek kalmamuistir. Yol analizinde standart olmayan regresyon degerleri, bilesenlerin (gizil degigkenlerin) degisiminin,
gozlemlenen degiskenlerdeki ve diger bilesenlerdeki degisim niceligini belirtmektedir. Dolayisiyla standart olmayan
regresyon degerleri ile bilesenler ve bilesenlerin etkiledigi gdzlemlenen degiskenler arasinda iliskilere istinaden dogrusal
denklemler saglanabilmektedir. Bu kapsamda yol analizine gore tespit edilen standart olmayan degerler ve degerlere gore
saglanan denklemler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Bilesenlere Ait Standart Olmayan Regresyon Degerleri

Bilesenler Degerler Std. Hatalar t P Denklemler
GKI1 <--- | GKI7 0,561 0,054 10,42 HoHk GKI1=GKI7 (0,561)+e18
GKI2 <--- | GKI7 0,449 0,052 8,605 HoHk GKI2=GKI7 (0,449)+e19
GKI3 <-- | GKI7 0,314 0,044 7,161 ok GKI3=GKI7 (0,314)+e20
GKI4 <--- | GKI7 0,463 0,049 9,373 ok GKI4=GKI7 (0,463)+e21
GKI5 <-- | GKI7 1,003 0,048 20,889 ok GKI5=GKI7 (1,003)+e22
GKI6 <--- | GKI7 0,596 0,038 15,709 okl GKI6=GKI7 (0,596)+e23
GKI11 <-- | GKI1 1 GKI11=GKI1 (1)+el
GKI12 <--- | GKI1 1,041 0,108 9,657 kkk GKI12=GKI1 (1,041)+e2
GKI52 | <— | GKI5 1 GKI52=GKIS5 (1)+€3
GKI51 <--- | GKI5 0,791 0,037 21,29 ok GKI51=GKI5 (0,791)+e4
GKI21 <--- | GKI2 1 GKI21=GKI2 (1)+e5
GKI22 <-- | GKI2 0,876 0,15 5,825 okl GKI22=GKI2 (0,561)+e6
GKI31 <--- | GKI3 1 GKI31=GKI3 (1)+e7
GKI32 <--- | GKI3 1,937 0,265 7,301 kokk GKI32=GKI3 (1,937)+e8
GKI63 <--- | GKIé6 1 GKI163=GKI6 (1)+e9
GKI62 <--- | GKI6 0,99 0,08 12,44 HoHk GKI162=GKI6 (0,990)+e10
GKIé61 <--- | GKI6 0,934 0,059 15,913 okl GKI61=GKI6 (0,934)+el 1
GKI43 <--- | GKI4 1 GKI43=GKI4 (1)+el2
GKI42 <-- | GKI4 1,74 0,174 9,988 ok GKI42=GKI4 (1,740)+el3
GKI41 <-- | GKI4 1,553 0,152 10,195 ok GKI41=GKI4 (1,553)+el4
GKI71 <-- | GKI7 1 GKI71=GKI7 (1)+el5
GKI72 <-- | GKI7 0,488 0,039 12,491 ok GKI172=GKI7 (0,488)+el6
GKI73 <--- | GKI7 0,556 0,048 11,539 ok GKI73=GKI7 (0,556)+el7
#x%p< 001

Tablo 7 degerlendirildiginde, bilesenlerin birbirlerine ve kendilerine ait gézlenen degigkenler ile olan etkisel degerlerin
hepsinin pozitif yonlii ve anlaml1 (***=p<.01) oldugu gozlenmistir. Tablo 7’ye gore, GKI7 bilesenindeki bir birimlik artis
sirastyla GKI5’de 1,003, GKI6’da 0,596, GKI1’de 0,561, GKI4’de 0,463, GKI2’de 0,449 ve GKI3’de ise 0,312 birimlik
artis meydana getirmistir. Bu kapsamda model kapsaminda GKIS en hassas bilesen oldugu tespit edilmistir. Bunun
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yaninda bilesenlerin kendi gézlenen degiskenlerdeki artigta ise en fazla GKI1 i¢in GKI12’de, GKI2 i¢in GKI21’de, GKI3
icin GKI32’de, GKI4 i¢in GKI42’de, GKIS5 i¢in GKI52’de, GKI6 i¢in GKI63’de ve son olarak GKI7 icin GKI71’de
meydana getirmistir.

Tablo 8. Standart Regresyon Degerleri

Bilesenler ve Gozlenen Degiskenler Bilesenler Deger
GKI1 — GKI7 yGkri7—Gki =0,870
GKI2 — GKI7 Yoki7—cki2 =1,070
GKI3 — GKI7 Yok17-G6k13 =0,960
GKI14 — GKI7 yGk17-GKi14=0,930
GKI5 — GKI7 yGk17-GK1s =0,980
GKI6 — GKI7 YGKI17-GKis =0,990

GKI11 — GKI1 B eki1—ck111=0,821
GKI12 — GKI1 B eki1-6k111=0,789
GKI52 — GKI5 B ekis—ckis2=1

GKI51 — GKI5 B kis-Gki51=0,833
GKI21 — GKI2 B ki2-Gk121=0,584
GKI122 — GKI2 B eki2-6k122=0,524
GKI31 — GKI3 B exi3—cx131=0,571
GKI32 — GKI3 B 6k13-GK132=0,896
GKI63 — GKI6 B 6ki16-Gk163=0,895
GKI62 — GKI6 B Gki6—Gki62=0,789
GKIe6l1 — GKI6 B ari6—Gki61=0,887
GKI43 — GKI4 B cK14—-6xK143=0,702
GKI42 — GKI4 B ok14—-GK142=0,897
GKI41 — GKI4 B ok14—Gk141=0,918
GKI71 — GKI17 B eki7-6k171=0,886
GKI72 — GKI17 B cxi7-cx172=0,793
GKI73 — GKI17 B cxi7-6x173=0,759

Standart regresyon degerleri, bagimsiz degiskenin standart sapmasinda bir birimlik degisimin bagimli degiskenin standart
sapmasindaki degisim niceligini belirtmektedir. Buna gore standart regresyon katsayilari, bilesenlerin (gizil
degiskenlerin) birbirlerinin etki degerlerini veya etkisel yapiya katki degerlerini belirtmektedir. Tablo 8 incelendiginde,
modele gore GKI7 bilesenin diger bilesenlerin etkileme degerleri GKI2 i¢in 1,070 (yski7—cki2 =1,070), GKI6 igin 0,990
('YGKI7—>GK16 :0,990), GKI5 bileseni i(;in 0,980 (YGKU—»GKIS :0,980), GKI3 bileseni i(;in 0,960 (YGKI7—»GKI3 :0,960), GKI4
bileseni igin 0,930 (yck7—ck4 =0,930) ve GKI1 bileseni i¢in 0, 870 (yski7—ckn =0,870) olarak siralanmistir. Tablo 7 ve
Tablo 8 birlikte degerlendirildiginde, GKI7 bileseni GKI1 bilesenini pozitif yonlii, anlamli ve yiiksek seviyede, diger
bilesenleri ise pozitif yonlii, anlamli ve ¢ok yiiksek seviyede etkiledigi tespit edilmistir.

5.S0ONUC

Ulkeler, GKI7 bileseninin diger GKI bilesenlerini anlamli ve pozitif yonlii olarak etkilemesini saglayacak faaliyetleriyle
kendilerinin bilgi performanslarini artirabilirler. Bu sayede iilkeler ekonomik, sosyal ve teknik konularda gelisme
gosterebilirler. Dolayisiyla genel anlamda lilkelere gore GKI7 bileseninin diger GKI bilesenlerini etkileme niceliklerini
O0lgmek biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda arastirmada GKI bilesenleri i¢inde temel bir islevi olan ve diger
bilesenler iizerinde onaric etkisi bulunan GKI7 bileseninin diger bilesenlere olan etki degerleri 6l¢iilmiistiir.
Arastirmada ilk olarak DFA kapsaminda bilesen agirliklarinin bilesenleri temsil etme diizeyleri 6l¢gmek ve aragtirmanin
modelinin uygunlugunu belirlemek i¢in DFA modelleri test edilmis ve test sonucunda DFA modellerinden en iyi uyumun
birincil seviye DFA modelinin sagladig: tespit edilmistir. Aragtirmada ayrica GKI bilesenlerinin modele goére ayrisim ve
bilesim gegerliligini sagladig1 gozlenmistir.

Arastirmada ikinci olarak YEM kapsaminda bilesenlerin standart olmayan regresyon degerleri hesaplanmistir. Arastirma
sonucuna gore, GKI7 bileseninin diger bilesenleri etkilemesinde bilesenlerin hassasiyet dereceleri sirasiyla GKIS, GKI6,
GKI1, GKI4, GKI2 ve GKI3 olarak siralanmigtir. Ayrica GKI7 bileseninin diger bilesenleri etkileme degerleri (standart
regresyon degerleri) GKI2, GKI6, GKIS, GKI3, GKI4 bilesenlerini anlamli, pozitif yonde ve ¢ok yiiksek seviyede
etkilemistir. Buna kargin GKI 7 bileseni GKI1 bilenenini ise anlamli, pozitif yonde ve yiiksek seviyede saglamistir.
Dolayisiyla model dogrulanmustir.

Literatiir degerlendirildiginde, GKI kapsaminda bilesenlerin birbirlerine yonelik iliski durumlar1 tespit eden bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda arastirmada tespit edilen bulgular gelecekte bilgi performans: ile ilgili
calismalar i¢in veri seti niteligi tasty1p literatiire katki sagladig1 degerlendirilmistir.

Oneriler kapsaminda iilkeler, GKI bilesenler i¢in temel bir fonksiyon yapis1 bulunan GKI7 bileseninin diger bilesenleri
ilgilendirecek, saglayacak ve olusturacak faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglayarak bilgi performanslarini artirabilirler.
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Ayricaiilkeler GKI7 bileseninin yiiksek seviyede, anlamli ve pozitif yonlii etkiledigi GKI1 bilesenini ¢cok yiiksek seviyeye
¢ikarmak ve buna bagl olarak GKI performanslarini artirmalaridirlar. Bunun ig¢in iilkeler GKI7 bileseni kapsamimda
kurumsal, sosyo-ekonomik, saglik ve ¢evre degiskenlerinin GKI1 degiskeni kapsaminda gengleri {iniversite 6ncesi egitim
ile yasam boyu 6grenme firsatlarina ulagmalarini saglamak icin bilimsel bilgi ile yaratici beceri ve potansiyeller
olugturacak uygulamalar gergeklestirmelidirler. Gelecek caligmalar icin GKI7 bileseninin diger bilesenler iizerindeki
etkileri farkli iliski katsayilar1 ve kanonik korelasyon katsayisi ile dlgiilebilir, yontemler kapsaminda elde edilen degerler
karsilastirilabilir. Yontem kapsaminda ise GKI bilesenlerinin daha kapsamli olmalari i¢in bilesen sayis1 artirilabilir ve her
ilkeye 6zgii bilgi performansi bilesenleri saglanabilir. Boylelikle iilkelerin bilgi performanslari daha gergekgi olarak
Olciilebilir.
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TURKIYE’DE MALI SI"JRDURI"JLEBiLig{LjGiN BELIRLENMESI:
COKLU YAPISAL KIRILMALI ESBUTUNLESME ANALIZIi

Gik¢e TEKIN TURHAN*

Ozet

Keynesyen uygulamalar ile biiylimeye oncelik veren iktisadi yaklasimdan dolay1, birgok iilkede borg stoku ve biitge
dengesine yonelik olarak finansal sorunlar ortaya ¢ikmistir. S6z konusu siiregte, borg stoklart ile kamuda meydana gelen
aciklarin hizl bir bigimde artmasi, mali siirdiiriilebilirligin ve maliye politikalarimin tekrar gézden gegirilmesini giindeme
getirmistir. Son zamanlarda, iilkelerin makroekonomik yodnden dengede olabilmelerinden baska bu dengelerin
stirdiiriilebilirliginin de saglanmasi son derece 6nem arz etmektedir. Mali siirdiiriilebilirlik hususu, saglam ve tutarl bir
para ve ekonomi politikasinin koordinasyonu bakimidan olmasi gereken bir sart seklinde goriilmektedir. Tiirkiye’de
oldugu gibi yillar boyu hem siiregen bir biit¢e ac131 yasamig hem de borg sorunlariyla karsi karsiya kalmis tilkelerde mali
siirdiiriilebilirlik konusu, iizerinde son derece biiyiikk bir titizlikle durulmasi gereken bir husustur. Devamlilik
gosteremeyen bir maliye uygulamasi ileriki siirecte yiiksek faiz oranlarina bagli olarak, ekonomik biiylimeyi yavaglatacak
ciddi riskler icermektedir. Bu ¢caligmada, mali siirdiiriilebilirligin aragtirilmasina yonelik, literatiirde gogunlukla kullanilan
iki degiskenli yontem baz alinmigtir. Bu yontemde mali siirdiiriilebilirligi saptayabilmek amacuyla, biitge getirileri ile faiz
dis1 biitce harcamalar1 arasindaki es biitiinlesme iligkisi goz 6niinde bulundurulmaktadir. Buna gore, [2006.01-2021.05]
aylik veriler i¢in duraganlik durumlar1 Kapetanios (2005) ¢oklu yapisal kirtlmali birim kok testi ile seriler arasindaki es
biitiinlesme iligkisinin varligi, Maki (2012) ¢oklu yapisal kirilmali yaklagimi ile ele alinmistir. Yapilan analiz neticesinde,
genel biitge gelirleri ile genel faiz dig1 biitge harcamalari serileri arasinda egbiitiinlesik bir iliski bulunmadigi, s6z konusu
iki serinin uzun vadede benzer egilimler gostermedigi, seriler arasinda uzun vadeli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda, Tiirkiye’de ele alinan donemde mali siirdiiriilebilirligin saglanmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mali Siirdiiriilebilirlik, Coklu Kirilmali Esbiitiinlesme Testi, Biitce Kisiti Yaklasimi
Abstract

With the effect of Keynesian policies and economic understanding that prioritizes growth, fiscal problems regarding the
budget balance and debt stock have increased in many countries. In this period, the rapid growth of public deficits and
debt stocks led to the discussion of fiscal policy and questioning of fiscal sustainability. Today, in addition to ensuring
macroeconomic balances for countries, the sustainability of these balances has also become an important issue. Fiscal
sustainability is accepted as a necessary condition for a healthy and consistent economic policy and coordination of
monetary policy. Especially in countries like Turkey, which have had chronic budget deficits and therefore debt problems
for many years, fiscal sustainability is an issue that should be emphasized. An unsustainable fiscal policy carries
significant risks that may slow economic growth in the future due to high interest rates. The study is based on the bivariate
approach, which is mostly used in the literature, in order to investigate financial sustainability. According to this approach,
the determination of fiscal sustainability is based on the existence of a cointegration relationship between primary budget
expenditures and budget revenues. Accordingly, stationarity for monthly data [2006.01-2021.05] was examined with
Kapetanios (2005) unit root test with multiple structural breaks, and the existence of cointegration relationship between
series using Maki (2012) multiple structural break method. As a result of the analysis, it is concluded that there is no
cointegration relationship between the series of general budget revenues and general primary budget expenditures, that
these two series do not have the same trend in the long run, and that there is no long-term relationship between the series.
In line with these results, it has been determined that financial sustainability has not been achieved in Turkey in the period
under consideration.

Keywords: Fiscal sustainability, Cointegration test with multiple breaks, Budget Constraint Approach
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1.GIRIS

Ekonomilerde mali disiplinin saglanmasi agisindan biitge agiklarmin siirdiiriilebilirligi, para politikas1 uygulamalarinin
amacina varabilmesi hususunda 6nemli bir rol iistlenmektedir (Auerbach, 2016:146). Gelismis ve gelismekte olan tilkeler,
ekonomik ve yapisal degisimlerin de yagsandigi giiniimiizde, biit¢e agiklart ile sikga karsilagsmaktadir. Khadan & Ruprah
(2016)’ya gore, mali siirdiiriilebilirlik kamunun sahip oldugu kaynaklari ile borglarin1 6deyebilmesini ifade etmektedir.
Mali siirdiiriilebilirlik kapsaminda, mali politikalarin siirdiiriilebilirligi, biitce aciklarinin stirdiiriilebilirligi ve borg¢larin
stirdiiriilebilirligi yer almaktadir. Paniagua vd. (2017)’ye gore, mali siirdiiriilebilirlik, hanehalkinin davranislariyla iligkili
olarak incelendiginde, bir iilkenin uygulamis oldugu politikalarmin siirdiiriilebilir bir nitelik kazanabilmesi i¢in, o
iilkedeki politikalarin biitce sinir1 ¢ergevesinde finanse edilecek bir durumda olmasi gerekmektedir. Burger vd. (2012)
calismasinda, mali siirdiiriilebilirli§in uzun dénemde planlanan biit¢e gelir ve harcamalarinin simdiki zaman dilimindeki
sahip oldugu degerlerin birbirine esit olmasi ile iliskilendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kamunun mali yonden siirdiiriilebilir olmasi, sahip oldugu ve ileride olmasi gereken gelir ve harcamalarin belirtilen esitlik
kriterine uyumluluguyla miimkiin olmaktadir. Bu kritere gore, birka¢ dénem siiresince meydana gelebilecek kamu ya da
biitge agiklar1 uzun déonemde elde edilecek kamu veya biitce fazlaliklariyla dengelendigi miiddetge mali siirdiiriilebilirlik
de saglanmis olacaktir (Rouzet vd., 2019:19).

Hiiktimetler gelecege dair plan ve programlarini yapabilmeleri i¢in, mali siirdiiriilebilirlik konusunda bilgi sahibi olmalar1
gerekmektedir. Mali siirdiiriilebilirlik analizinin temel gorevi, kamu borglarinin geri 6denmemesiyle alakali degil, siire¢
icerisindeki kisitl biitgeye uyum saglayan alternatif stratejilerin makroekonomik sonuglari ile baglantilidir. Kisith biitge,
cesitli mali kaynaklar ile finanse edilmis olsa dahi, politikalarin uygulanmasindan dogan makroekonomik sonuclar ve
zamanlamasi farkli olabilmektedir (Stoian vd., 2018:5).

Literatiirde mali siirdiiriilebilirlik ifadesine yonelik birbirinden farkli ¢ok sayida tanimlamalar yer almaktadir. Dolls vd.,
(2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada mali siirdiiriilebilirlik, hiikiimetin uyguladigr vergi ve harcama
politikalarinda herhangi bir diizenlemeye gerek olmaksizin mali agidan yeterliligin saglanmasi veya biitce kisiti elde
edebilmek amaciyla halihazirdaki mali durumun korunabilmesi bigiminde belirtmistir. Hughes vd. (2019) ise, mali
stirdiiriilebilirligi, biitge agiginin finanse edilmesine baska bir ifadeyle; borglarin cari piyasa degerinin ileriki zamanlardaki
iskonto edilmis faiz dis1 fazlalik degere esitlendigi donemler arasindaki biitge kisit1 ifadesine dayandirmistir. Ciinkdi, biitge
kisit1 kavrami, mali siirdiiriilebilirligin belirleyicisi durumundadir. Biitce kisitinin dnemli olmasinin nedeni, kamu veya
biit¢e aciginin mali kaynaklarini ve bu kaynaklarm kullanilmasindaki iist sinirin belirlemesi ile ilgilidir. Bununla birlikte,
bu yaklagima biraz siipheci yaklagsmakta fayda vardir. Zira, biitce kisit1 kavrami ayn1 zamanda bir muhasebe esitligi olarak
kabul edilmektedir. S6z konusu esitligin bor¢larin 6denmemesi ya da bor¢ ddemelerinde enflasyon ile sisirilmesi gibi
cesitli metotlarla saglanabilmesi her daim miimkiin olmaktadir. Buna bagli olarak, biit¢e kisitinin saglanmast mali
stirdiiriilebilirlik agisindan gerekli fakat yetersiz bir durumdur.

Honda vd. (2020) tarafindan, mali siirdiiriilebilirlik kamunun bor¢ stokunun milli gelire oraninin uzun vadede sabit
kalmasi seklinde agiklanmistir. Heer vd., (2020) ise, mali siirdiiriilebilirligi, kamunun borg stokunun milli gelire oraninin,
uygun goriilen bir zaman dilimindeki oraninin alinip sabit tutulmasi ve uzun vadede bu oranin muhafaza edilmesini
saglayacak bi¢imde kamu borglanma kagitlarinin arz ve taleplerinin birbirine esit olmasi seklinde ifade edilmektedir.

Bilhassa gelismis toplumlarin ekonomilerindeki kriz sonrasi ortaya ¢ikan kurtarma paketleri, bor¢glanmalarmdaki artig
gibi gelismeler ve ekonomik yapidaki degisimin bir neticesi seklinde, bor¢ stoku ve mali siirdiiriilebilirlik konular1 daha
da énemli bir durum olarak gériilmiistiir (Ozkok ve Yildiran, 2017: 84).Tiirkiye icin 2000-2001 tarihlerindeki kriz
sonrasinda uygulamaya konulan “Gtiglii Ekonomiye Gegis Programinin” en énemli hedeflerinden biri de mali disiplinin
saglanmasi olmustur. 1980’1i yillardan beri siiregelen ve 1990’11 yillarda da devam eden mali dengelerdeki bozulma
sonucu bu dengelerin tekrardan olusturulmasi, enflasyon hedeflemesi politikasinin basarisma ydnelik mutlaka olmasi
gereken sartlardan biridir. Bundan dolayi, enflasyona karsi miicadelede bulunan ekonomilerin belirleyecekleri maliye
politikast ve mali siirdiiriilebilirlik hususlari, uygulanmasi planlanan para politikasinin hedefini yakalayabilmesi
bakimindan ciddi derecede 6neme sahiptir (Biiyiikakin & Kapkara, 2018:971).

Yapilan ¢aligmanin amaci, Tirkiye’de [2006.01-2021.05] doénemi aylik verileri agisindan, mali siirdiiriilebilirligin

saglanip saglanmadigini, genel biitce gelirleri ve genel faiz dist biitce harcamalarina yonelik biitce kisit1 yaklasimi
gercevesinde yapisal kirilmali esbiitiinlesme analizi yardimiyla belirlemektir.
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Mali siirdiiriilebilirlik analizi genel olarak esbiitiinlesme ve birim kok testleriyle gergeklestirilmektedir. Tablo 1°de 2000
yili sonrasindaki temel ¢aligmalar ele alinarak verilmistir.

Tablo 1. Mali Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Literatiir Taramasi

Cahsma Veri Calismada Calisma Bulgusu
Cahsmanin Ulke Kullanilan Kullamilan
Yapildig: Degisken Yontemler
Donem
Akgay vd. (2001) 1970-2000 Tiirkiye Biitge Agiklari, |Birim kok testi Mali siirdiiriilebilirlik yoktur.
Enflasyon
Brova & 1970-1997 AB Ulkeleri| Kamu Gelirleri, | Esbiitiinlesme Finlandiya, Almanya, 1ngi1tere
Silvestre (2002) Kamu Avusturya ve Hollanda ile Fransa'da
Harcamalar1 mali siirdiiriilebilirlik vardir,
digerleri i¢in mali siirdiiriilebilirlik
yoktur.
Cunado vd., 1947:2-2003:1 ABD Reel Kamu Kesirli ABD'de reel kamu gelirleri ile kamu
(2004) Gelirleri, Reel Esbiitiinlesme | harcamalari esbiitiinlesiktir. Ancak
Kamu Harcamalari biit¢e agiklar siirdiiriilebilir degildir.
Kustepeli ve Onel 1970-2003 Tiirkiye Kamu Birim kdk Mali siirdiiriilebilirlik zay1f
(2005) Gelirleri,Kamu bulunmustur.
Harcamalari
Giivel & Ulkeye gére 16 AB Kamu Gelirleri, | Esbiitiinlesme | Almanya, Avusturya, Finlandiya,
Kalyoncu (2006) | degismektedir. Ulkesi Faiz Malta, frlanda, Ispanya, isvicre,
Odemelerini Portekiz ve Yunanistan i¢in seriler
Iceren Kamu arasinda uzun vadeli bir iliski
Harcamalar1 bulunmaktadir. Belgika, Danimarka,
Fransa, Hollanda, Ingiltere,
Liiksemburg ve Macaristan
acisindan ise elde edilen bulgular bu
iilkelerde siirdiiriilemez bir biitge
acigina igaret etmektedir.
Ghatak & 1970-2000 Afrika, Kamu Gelirleri, Birim Kok Mali siirdiiriilebilirlik zay1f
Sanchez (2006) Asya, Latin Kamu Testi, bulunmustur.
Amerika | Harcamalari, Borg¢ | Esbiitiinlesme
Stoku
Emilia & 1992-2007 Romanya Kamu Borcu En Kiigiik Mali siirdiiriilebilirlik zayiftir.
Emilian (2007) Kareler
Yontemi, Birim
Kok Testi
Considine & 1919-2001 Birlesik Borg Stoku/ ESTAR Modeli Mali siirdiiriilebilirlik vardir.
Gallagher (2008) Krallik GSYIH
Ehrhart & 1975-1999 Giiney | Biitce A¢181, Borg | Birim Kok Uzun vadede iilkelerin tiimiinde
Llorca (2008) 1978-1999 Akdeniz Stoku Testi mali siirdiiriilebilirlik
Ulkeleri bulunmaktadir.
Lusinyan & 1895-2005 Gliney Reel Kamu Birim Kok Biitce agiklarimin siirdiiriilebilirligi
Thornton (2009) Afrika Gelirleri, Reel Testi, zayiftir.
Kamu Harcamalari| Esbiitiinlesme
Mandavi & 1961-2006 47 Kamu Gelirleri, Panel Cogu eyalette mali siirdiiriilebilirlik
Westerlund American Kamu Esbiitiinlesme gliclidiir.
(2010) Eyaleti Harcamalar
Ceylan (2010) 1975-2008 Tiirkiye Kamu Kesimi | Birim kok testi | Mali siirdiiriilebilirlik saglanmistir
Bor¢lanma Geregi,
Faiz Dis1 Fazla ve
Kamu Borg Stoku
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Biitce Harcamalari
ve Genel Biit¢e
Gelirleri

Puah vd., 1970-2008 Malezya Kamu Gelirleri, | Esbiitiinlesme Mali siirdiiriilebilirlik zayiftir.
(2011) (Saravvak Kamu
Eyaleti) Harcamalar
1970-2005 Tiirkiye Kamu Gelirleri, | Esbiitlinlesme Mali siirdiiriilebilirlik zayiftir.
Yildirrm & Ozcan Kamu
(2011) Harcamalar
Afonso & Jalles 1970-2008 Gelismis Ve| Kamu Gelirleri, |Panel birim kok| Gelismekte olan iilkeler i¢in mali
(2012) Gelismekete Kamu siirdiiriilebilirlik yoktur.
Olan Harcamalar1
Ulkeler
Cmar & Ozcalik 1980-2010 Sekiz Di1s Borg Stogu | Birim kok testi Mali siirdiiriilebilirlik yoktur.
(2014) Geligmekete
Olan Ulke
(Turkiye
Dabhil)
flgiin (2016) 1980-2012 14 OECD |Kamu Harcama ve | Birim kok testi Mali siirdiiriilebilirlik zayiftir.
Ulkesi Gelirleri Ile Esbiitiinlesme
(Tirkiye Birincil Biitce
Dahil) Dengesi ve Borg
Stoku
Karatay Gogiil 2002Q1-2015Q3 | Tirkiye Biitce Dengesi Esbiitiinlesme Mali siirdiiriilebilirlik yoktur.
(2016) D1s Borglar
Altun (2017) 1975-2015 Tiirkiye Biitge Aciklar Birim kok Mali siirdiiriilebilirilik vardir
Emirkadi (2017) 2004-2015 Tiirkiye Reel Biitge Esbiitiinlesme Mali siirdiiriilebilirlik zayiftir.
Gelirleri ve
Giderlerine
Shastri vd. (2017) 1985-2015 5 Giliney Biitce Dengesi, | Esbiitiinlesme Mali siirdiiriilebilirlik zayiftir.
Afrika Cari Islemler
Ulkesi Dengesi
Akkus & Durmaz 1930-2016 Tiirkiye Biitge Ac181 Esbiitiinlesme Mali siirdiiriilebilirlik zayiftir.
(2019)
Khadan (2019) 1991-2017 10 Kamu Gelirleri, | Esbiitiinlesme Mali siirdiiriilebilirlik zayiftir.
Karabiyen Kamu
Ulke Harcamalari
Bulut (2020) 2001.01-2019.11 | Tirkiye Genel Faiz Dis1 | Esbiitiinlesme Mali siirdiiriilebilirlik yoktur.

3. EKONOMETRIK ANALIZ

3.1. Verilerin Tanitimi

Gergeklestirilen ¢aligmada, Tiirkiye’deki mali siirdiiriilebilirligin test edilmesi amactyla, [2006.01-2021.05] doénemi
kapsayan aylik verilere yonelik, genel biitcedeki gelirler ile genel faiz dis1 biitce harcamalarina yonelik olarak es
Veriler, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Veri Dagitim Sisteminden

biitiinlesme analizi gergeklestirilmistir.
(TCMB-EVDS) www.tcmb.gov.tr veri bankasi araciligtyla temin edilmistir.

Analizler Gauss kodlar1 ve Eviews 10.0

stirimi vasitasiyla saglanmistir. Modelde yer alan degiskenler Tablo 2’de verilmistir. S6z konusu yontemde var olan
degiskenler Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Analizde Kullamlan Degiskenlerin Tanitimi

Degisken Gosterimi Tanim
Genel Biit¢e Gelirleri GBG Bagimsiz degisken
Genel Faiz Dis1 Biitge Harcamalari GFDBH Bagimli degisken

Degisgkenlerin s6z konusu siiregteki seyrine iligkin grafikler asagidaki gibidir.
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Degiskenlere iligkin tanimsal istatistiki bilgiler Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Ele Alinan Degiskenlere Yonelik Tamimsal istatistik Bilgiler

18

19

Istatistikler GBG GFDBH
Ortalama 38657556 37164578
Medyan 31705416 29438218
Maksimum 1.32E+08 1.34E+08
Minimum 11641375 8597271.
Std. sapma 24894599 25122079

20 21
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3.2. Verilerin Analizi ve Yontem

Caligsmada, Tiirkiye’deki mali siirdiiriilebilirligin test edilmesine yonelik olarak serilerin duraganliklari Kapetanios (2005)
¢oklu yapisal kirilmali birim kok testi ile; seriler arasindaki esbiitiinlesme baglantis1 ise Maki (2012) ¢oklu yapisal
kirilmalr metoduyla tetkik edilmistir.

3.2.1. Kapetanios (2005) Coklu Yapisal Kirilmah Birim Kok Testi

Bir zaman serisi, analiz siireci icerisinde, degisik donemlerde, farkli deterministik egilimler cercevesinde duragan
olabilmektedir. S6z konusu degisiklikler; sabit terimde ve/veya egimde ortaya cikan yapisal farklilagmalardan
(kirilmalardan) kaynakli olabilir. Bu farklilasmalara; dogal afetler, terdr olaylari, savas, barig, ekonomik krizler ve politika
degisiklikleri sebep olmaktadir. Yapisal farklilasmalar goz ardi edilerek gerceklestirilen birim kok analizleri, hatali
sonuglara ve testin giiciiniin azalmasina yol agmaktadir (Perron, 1989:1639). Kapetanios (2005) metodunda ¢oklu yapisal
kirilmaya izin verilerek yapisal kirtlma tarihleri igsel bir bigimde tespit edilmektedir. Bu testte yararlanilan model su
sekilde gosterilebilir:

Ye= Ao+ ajt + Bye_q + Zle Yibye—i + X219 DU; ¢ + X2 NiDT; + €, (3.1)
1t>Ty; t—Tp; t > Ty,
DUy = {0 t<T,, v¢ Ple= {0 t < Ty, (3.2)

Buradaki DU; sabit terimde, DT ifadesi ise trendde meydana gelen yapisal kirilmay1 belirten kukla degiskenlerdir. Testin
bos hipotezi; "Yapisal kirilmalar altinda seri duragan degildir" bigimindedir. Bu testte; her bir donem, olas1 bir yapisal
kirilma tarihi seklinde alinmakta ve hata terimlerinin kareleri toplami minimum olan modeldeki kukla degiskeninin isaret
ettigi tarih ilk kirilma tarihi olarak degerlendirilmektedir. Modele ilave edilen ilk kirilma tarihi ile beraber ikinci yapisal
kirilma tarihi arastirilmaktadir. Bu siire¢ m kirilma tarihine dek siirmekte ve minimum 7- istatistigini veren modelide
yapisal kirilma sayis1 ve tarihi rapor edilmektedir (Capistran ve Ramos-Francia, 2009:351).

Tablo 4. Kapetanios (2005) Birim Kok Testi Sonuc¢lari

7- Kritik Degerler Yapisal Kirilma Tarihi
Degiskenler |istatistigi %1 %5 %10
GBG -2.783 -5.813 -4.816 -4.238 2009.02,2010.08, 2014.05, 2018.03,2020.03
GFDBH -2.992 -5.794 -4.941 -4.179 2009.01,2010.10, 2016.02,2015.04, 2020.04
AGBG -10.452* -6.882 -5.803 -4.214 -
AGFDBH -11.566* -6.745 -5.918 -4.405 -

*0.05 anlamlilik diizeyinde serilerin duraganliklarini gostermektedir.

Test istatistikleri, Gauss programina yonelik yazilan kodlar araciligryla olusturulmustur. Kritik degerler, bootstraptan
yararlanilarak 1000 tekrarlamayla saglanmistir. Test metodu olarak, yapisal kirilma sayisini veri setine gore tespit eden,
sabitte ve trendde yapisal kirilmalara izin veren model tercih edilmistir. Serilerde yer alan gergek yapisal kirilma
noktalarinin belirlenmesinde yalnizca serilerin diizey degerlerinde meydana gelen yapisal kirilma tarihleri raporlanmustir.
Tablo 4’teki sonuglara bakildiginda; serilerin diizeyde duragan olmadigi, birinci farki alindiktan sonra duragan hale
gegtikleri goriilmektedir. Test metoduyla belirlenen yapisal kirilma tarihleri incelendiginde; 2010 dénemi finansal kriz
etkilerinin devam ettigi tarih, 2014, 2016 ve 2018’deki doviz dalgalanmalarinin etkilerini ve 2020 yilindaki covid-19
salgin siirecinin etkilerini gérmek olasidir.

3.2.2. Maki (2012) Coklu Yapisal Kirilmah Esbiitiinlesme Analizi

Esbiitiinlesme denklemi iizerinde yapisal kirilmalarin varhiginin géz ardi edilmesiyle birlikte gergeklestirilen
esbiitiinlesme testleri, sapmali sonuglara neden olabilmektedir. Bundan dolay1r Maki (2012), yapisal kirilmanin ig¢sel bir
bicimde tespit edildigi ve bes adet yapisal kirilmayi iceren bir metod meydana getirmistir. Maki (2012), dort ¢esit model
gelistirmistir. Bu modeller su sekilde gdsterilmektedir;
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Model 0: Sabit terimde kirilmaya izin verilen trendsiz model
Model 1: Sabit terimde ve egimde kirilmaya izin verilen trendsiz model
Model 2: Sabit terimde ve egimde kirilmaya izin verilen trendli model
Model 3: Sabit terimde, egimde ve trendde kirilmaya izin verilen modeldir.

Model 0:y, = p + X5, 1 Kie +Bxc+u;

Model 1:y, = p + Xy Kip + Bxe + XTIy BixiKie + ue

Model 2:y, = p + Z{'(=1 KiKie +yx+ Bx.+ Z;'czl BixiKi ¢ + uy

Model 3:y, = pu + X1 pi Ky + vt + 200, vitKi e + Bxe +Xis, BixiKi + u, (3.3)
Testin bos hipotezi; “Yapisal kirilmalar altinda seriler arasinda egbiitiinlesme iligkisi yoktur” bigimindedir. S6z konusu
hipotezin test edilemesi amaciyla gereken kritik degerler, Monte Carlo simiilasyonu yardimiyla hesaplanmis ve Maki’de

(2012) gosterilmistir.

Tablo 5. Maki (2012) Esbiitiinlesme Testi Sonuc¢lari

Modeller Test %1 %5 %10 Kirilma Tarihi

Istatistigi
Model 0 -3.531 -6.932 |-5.813 -4.825 2010.01,2014.08,2015.02,2016.09,2018.01
Model 1 -3.406 -6.604 [-5.784 |-4.744 |2009.10, 2015.07,2016.09,2017.06,2018.02
Model 2 -4.129 -6.316  [-5.902 |-4.689 |2009.09,2014.01,2015.01,2017.03,2018.01
Model 3 -4.067 -6.287 |-5.573 -4.582  12009.04,2015.04,2016.02,2017.09,2018.03

Tablo 5’de elde edilen sonuglara bakildiginda, seriler arasinda esbiitiinlesme baginin bulunmadigr goriilmektedir. Test
istatistigi degerleri kritik degerleri gegemedigi icin esbiitiinlesme iliskisinin olmadigint belirten H; hipotezi kabul
edilmistir. Bagka bir ifadeyle, s6z konusu seriler uzun vadede beraber hareket etmemektedir. Sonu¢ olarak mali
sirdiiriilebilirligin olmadig1 goriilmistiir. Elde edilen sonug; Sen, Sagbas ve Keskin (2010), Goktan (2008), Hepsag
(2011), Arisoy ve Unliikaplan (2010) ile Dékmen ve Boz (2017)’un arastirmalarinin sonuglarini desteklemektedir.

4. SONUC

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de mali siirdiirtilebilirlik unsurunun saglanip saglanamadigini [2006.01-2021.05] dénemi
kapsayan aylik verilere yonelik, genel biitce gelirleri ve genel faiz dis1 biitge harcamalar1 adina biitce kisit1 yaklagimi
gercevesinde egbiitiinlesme analizi yardimiyla ortaya koymaktir. Maki (2012) coklu yapisal kirilmali analiz neticesinde,
seriler arasinda esbiitiinlesme baginin olmadig: belirlenmigtir. Yani; bu seriler uzun vadede birbirlerinden farkli olarak
hareket etmektedir. Ele alinan dénem igin mali siirdiiriilebilirligin saglanmadigi belirlenmistir.

Tiirkiye’de saglam bir mali siirdiiriilebilirlik elde edilmesi amaciyla, ilk olarak biit¢e gelir ve harcamalari arasindaki agigin
azaltilmasi yoniinde ¢aligtlmalidir. Bunun iginse ya kamu gelirleri kamu harcamalarina denk getirilecek ya da kamu
harcamalar1 kamu gelirlerinin diizeyine indirilecektir. Mali siirdiiriilebilirlik konusunda gelecekteki kamu gelir ve
harcamalarinin nasil olacagma yonelik caligmalar siirdiiriilebilirlik sorununun ¢6ziimii esnasinda goz Oniinde
bulundurulmasi ve yonlendirilmesi gereken onemli degiskenler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolayi, kamu
harcamalarinin smirlandirilmas: ve kamu gelirlerinin arttirilmast yoniinde uygulanan politikalar biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte, gelirlerin artirilmasi adina kayit dist ekonominin azaltilmas: i¢in arastirmalar
gerceklestirilmeli ve vergi tabani genigletilmelidir. Bundan baska, biitcedeki dolayli vergi paylarmin azaltilmasi, gelir
vergisi ve kurumlar vergisi gibi dolaysiz vergi gelirlerinin paylarmin arttirtlmasi konjonktiir zamanlarinda biitgede
meydana gelen dalgalanmalar bilyiik 6l¢iide engelleyebilir. Ekonomi daralma dénemlerine girdigindeyse bir taraftan
biitge gelirlerinin azalmasi diger taraftan da kamu harcamalarimin artmasi s6z konusu olacagindan, mali siirdiiriilebilirlik
olumsuz yonde etkilenecektir. Buna bagli olarak, ekonominin genisleme zamanlarinda mali siirdiiriilebilirligin
saglanmasiyla birlikte, ekonomide daralma siirecine girildiginde mali siirdiiriilebilirlige destek olunacak ve
stirdiiriilebilirlikten daha fazla uzaklagmanin 6niine gegilecektir.
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YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ IC DENETIM CALISMALARINA ETKIiSi: TURK
ENERJi SEKTORU CALISANLARININ YAPAY ZEKA UYGULAMALARI ILE ILGILIi
GORUSLERINE ILISKIN BiR ARASTIRMA

Gokhan Omer KARLIDAG!®
(")zet

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler igletmelerin bir¢ok is siire¢lerini etkilemistir.Son yillarda isletmeler ayni isi
daha az hata ve maliyetle yapabilen yapay zeka uygulamalarinayatirim yapmaya baglamistir. Isletmelerin artan is hacmine
paralel olarak i¢ denetim siireglerinde incelenmesi gereken evrak sayisinin artisi, planlanan denetim zamaninin uzamasina
yol agmaktadir. Siireglerde saptanan risklerin zamaninda paydaslara agiklanamamasi halinde i¢ denetim siirecinden
beklenen faydalar azalmaktadir. Yapay zeka i¢ kontrol ve i¢ denetim siireclerinide etkilemistir. I¢ denetim fonksiyonunun
etkinliginin ve iretkenliginin arttirilmasinin saglanabilmesi i¢in teknolojideki gelismelerin bir iiriinii olan yapay zeka
uygulamalar1 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaya baglanmistir. Yapay zeka uygulamalar: i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetimi fonksiyonlarinda etkinligi saglayarak kurumsal yonetisim siirecinde igletmelere yeni firsatlar saglamaktadir. Bu
caligmada, ilk olarak yapay zekd kavramina sonrasindayapay zekd uygulamalarmin i¢ denetim siirecine etkisine
deginilmistir. Ayrica, ¢alismadaTiirk Enerji Sektorii ¢alisanlarinin i¢ denetim siireclerinde yapay zeka uygulamalarindan
yararlanma durumunun denetim riski, operasyonel risk ve i¢ kontrol riskine olan etkisine iliskin goriisleri aragtirilmistir.

Anahtar kelimeler:i¢ Denetim, Risk Yonetimi, Yapay Zeka, Tiirk Enerji Sektorii

Abstract

Recent technological developments have affected many business processes of enterprises.In recent years, enterprises have
started to invest in artificial intelligence applications that can do the same job with less error and cost.In parallel with the
increasing business volume of the enterprises, number of documents should be inspected increases.Because of this
situation, planned audit time extents. If the risks identified in the processes are not disclosed to the stakeholders in a timely
manner, expected benefits from the internal audit process will decrease. Artificial intelligence have also affected internal
control and internal audit processes. Artificial intelligence applications, which are a product of developments in
technology, have started to be used as an important tool in order to increase the efficiency and productivity of the internal
audit function.Artificial intelligence applications provide new opportunities for businesses in the corporate governance
process by providing efficiency in internal audit, internal control and risk management functions.In this study, firstly the
concept of artificial intelligence and then the importance of artificial intelligence applications in the field of internal audit
and its effect on audit studies are mentioned. In addition, Turkish Energy Sector employees’ thoughts of the effect of
using artificial intelligence applications in internal audit processes on audit risk, operational risk and internal control risk
were investigated.

Keywords: Internal Audit, Risk Management, Artificial Intelligence, Turkish Energy Sector

1. GIRIiS

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak yapay zeka uygulamalarinda 6nemli gelismeler yasanmistir.
Derin 6grenme teknolojisi sayesinde yapay zekanm insan gibi 6grenebilir yapiya doniismesi kapsamli veri tabanlarini
meydana getirmistir. Istatistiksel modelleme yetenegine sahip yazilimlarin gelistirilmesi ile yapay zeka uygulamalarina
insan miidahalesi olmadan karar verme yetenegi kazandirilmistir.Yapay zeka alaninda yasanan bu gelismelere paralel
olarak, i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde degisimler yaganmaya baglanmistir. Bagimsiz ve i¢
denetim alanlarinda danismanlik hizmeti veren kuruluslardan olan KPMG, yapay zeka denetim araglarini gelistirmek i¢in
IBM'in Yapay zeka ¢alismalar1 yapan Watson sirketi ile ortaklik kurmus (Melendez, 2016) PricewaterhouseCoopers
(PwC), yapay zeka ve artirilmis gerceklik iirtinleri i¢in bir analiz platformu olan Halo'yu gelistirmis (M2 Presswire. 2016),
Deloitte, yapay zeka igin Argus'u, veri analitigi i¢in Optix'i gelistirmistir. Yapay zekaya yapilan bu yatirimlar, yapay zeka
uygulamalarinin tam anlamiyla islerlik kazanmasiyla denetim siiresinin ve denetim siireci maliyetlerininazalacagi
beklentisini yaratmistir. Bu ¢alismada, ilk olarak yapay zeka kavramma sonrasinda daha sonra yapay zeka
uygulamalarmin i¢ denetim siirecine etkisine deginilmistir. Ayrica, ¢calismada Tiirk Enerji Sektorii ¢aliganlarinin ig

9Dr., S.M.M.M., CFE, I¢ Denetim Yoneticisi, K.G.K. Bagimsiz Denetci, E-Posta:gokhan.karlidag@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0002-2354-5543.
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denetim siireglerinde yapay zeka uygulamalarindan yararlanma durumunun denetim riski, operasyonel risk ve i¢ kontrol
riskine olan etkisine iligkin goriislerinin arastirilmasi amaclanmistir. Bu amagla, arastirma icin isletmelerin denetim,
operasyonel ve i¢ kontrol risk durumu ile yapay zeka uygulamalarinin siire¢lerde uygulanma durumu ve elde edilecek
faydalarla ilgili goriisleri arasindaki iliski durumunun arastirilmasina yonelik sorularmn yer aldig1 anket; Tiirkiye’de enerji
sektoriinde faaliyet gdsteren igletmelerin muhasebe, finansman, iiretim, pazarlama ve satig biriminde ¢alisan 221 personel
ve personelin yoneticilerine e-posta yoluyla gonderilmistir. Arastirma kapsaminda olan biitiin firmalara ulagilmak
istenmis olmasina karsin Tiirkiye’de enerji sektoriinde faaliyet gosteren 186 isletmede ¢alisan katilimci, yani aragtirma
kapsamindaki firmalarin yaklasik yiizde 84’ i ankete cevap vermistir.

Gergeklestirilen arastirma sonucunda yapay zeka uygulamalari ile denetim 6rnekleminin tespit edilmesi,veri iliskilerinin

kurulmast ile denetim risk seviyesinde azalma durumu arasinda yiiksek diizeyde anlamli iligki bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Katilimeilar denetim riskinin azalmasiyla yapay zeka uygulamalar vasitasiyla denetim 6rnekleminin tespit
edilmesinin i¢ denetim etkinligini arttiracagini diisiinmektedir. Operasyonel is siireclerinde tahmine dayali risk
analizlerinin gerceklestirilmesinde yapay zeka uygulamalarindan yararlanilarak isletme operasyonlarinda verilecek yanlis
kararlar sonucu yasanacak maddi kayiplarin Onlenebilecek olmasi sebebiyle isletmenin operasyonel risk diizeyinde
azalma yasanabilecegi katilimcilar tarafindan diistiniilmektedir. Calismada ayrica, igletmede yer alan i¢ kontrolleri
anlamak ve riskleri belirlemek i¢in yapay zeka uygulamalarindan yararlanmanin fayda saglayacagi boylece igletmenin i¢
kontrol risk diizeyinin azalacagi sonucuna ulagilmistir.

2. YAPAY ZEKA VE YAPAY ZEKANIN iC DENETIME ETKIiSi

Yapay zeka hedeflenen sorunlarin ¢dziimii i¢in insan eliyle, teknolojisinin sundugu imkanlar ¢ercevesinde gii¢lendirilmis,
kendini gelistiren uygulamalar olarak tanimlanabilir. Yapay zekd uygulamalar1 2000’li yillara gelindiginde yasanan
teknolojik geligsmeler; ses tanima, veri isleme hizindaki artis, bulut depolama ve veri isleme, makine 6grenimi ve goriintii
tarama teknolojilerinin gelisimiyle asama kaydetmistir. (Tas ve Mert, 2019: 66) Isletmelerin is hacminin artmasiyla veri
trafigi yogunlasmus, biiyiik verinin denetimi giiclesmistir. Ote yandan, gerceklestirilen bircok islem kaydmin ve
dokiimanlarin dijital ortamda saklanmasi ilgili verilerin sistem {iistiinde kurgulanabilecek algoritmalar yardimiyla yapay
zekadan destek alinarak incelenebilmesi imkanini saglamaktadir. Biligsel teknolojilerin gelismesiyle manuel yontemlerle
gergeklestirilen ¢alismalarin birgogu bu sistemler yoluyla gergeklestirilecek, bu durum denetgiye riskli alanlara daha fazla
odaklanabilme firsat1 saglayacaktir. (Tas ve Mert, 2019: 66) Bilgi teknolojisi ve yapay zeka tarafindan saglanan yeni
tekniklerin benimsenmesi ile denetginin karar alma siireci kolaylagsmakta ve hizlanmaktadir. (Tiirker, 2018).Bagimsiz ve
i¢ denetim siireglerinde yapay zeka uygulamalarimin kullanimi sayesinde hizli ve siirekli denetimlerin gergeklestirilebilme
imkan1 her gecen giin artmaktadir. Isletmelere bagimsiz ve i¢ denetim siireclerinde danismanlik hizmeti veren 4 biiyiik
denetim sirketi son donemlerde yapay zeka uygulamalarina yatirim yapmistir. Deloitte gelistirdigi Argus adli yapay zeka
uygulamasini gelistirmistir. Uygulama yardimiyla, denetlenen isletmenin ii¢iincii taraflarla imzaladigi kredi, satis ve alim
sozlesmelerinin sisteme taranabilmesi, tarama sonucu sisteme girilen bilgilerin programa tanimlanan anahtar verilerle
analiz edebilmesi, calisma sonuglarinin denet¢iye raporlanabilmesi saglanabilmektedir. Ernst & Young (EY, 2017) ise
bulut temelli bilgi isleme tekniklerini ve nesnelerin internetini kullanarak gergeklestirilecek stok sayimlarinin dronelardan
destek alinarak sayimin anlik takip edilebilir hale gelmesiyle daha dogru ve hizli gerceklestirilmesi lizerine galismalar
yiiriitmektedir. KPMG gelistirdigi yapay zeka uygulamasi Clara (KPMG, 2017) ile denetlenen igletmenin finansal
durumlarmi etkileyebilecek her tiirlii veri ve dokiimanmn (muavin kayitlari, ticari, kredi sdzlesmeleri, mailler vb.)
incelenebilmesini saglayacak bir yazilim gelistirmistir. Son zamanda yasanan gelismelerden anlasilacagi iizere, yapay
zeka uygulamalari; i¢ denetim siirecinde 6n planlamanin gergeklestirilmesi, s6zlesme siireglerinin incelenmesi, i¢ kontrol
ve igletme risklerinin analiz edilmesi, belirlenmesi, maddi dogruluk testlerinin gergeklestirilmesi, denetim 6nemlilik
seviyesinin tespit edilmesi, denetim Ornekleminin belirlenmesigibi bir¢ok c¢aligmada denetcilere katki saglamaya
baglamustir.

I¢ denetim siirecinin bir¢ok alaninda yapay zeka uygulamalarindan faydalanilmaktadir. Bunlardan bazilar asagida yer
almaktadir. (Baldwin vd., 2006:80-81)

1. Analitik dogrulama calismalari: ¢ denetciler i¢in denetim kamti elde edebilmek igin &nem arz eden
calismalar olan analitik dogrulama caligmalarinda bir¢ok yapay zeka uygulamasindan yararlanilmaktadir.
Bu uygulamalardan en bilineni noral aglar yazilimlaridir.

2. Swiflandirma ¢alismalari:Bazi denctim c¢aligmalarinin  degerlendirmesi  siirecinde  siniflandirma
problemleri yasanabilmektedir. (Alacagin tahsil edilebilir veya siipheli oldugunun degerlendirilmesi gibi)
Siniflandirma ¢alismalarinda genetik algoritmalardan yararlanilmaktadir.

3. Onemlilik seviyesi degerlendirmeleri: Denetim kapsam planlamasi asamasinda belirlenen calisma
onemlilik seviyesinin belirlenmesi i¢in uzman sistem yazilimlarindan yararlanilmaktadir.
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4. ¢ kontrol degerlendirmeleri: Isletme icin i¢ kontrol sistemin etkinliginin degerlendirilmesi énem arz
etmektedir. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi icin uzman yazilimlardan ve i¢ kontrol risklerinin
isletmeye olan etkilerinin tespitinde fuzzy (bulanik) modellemelerden yararlanilmaktadir.

5. Risk degerlendirmeleri:i¢ kontrol risk degerlendirmelerinde ve finansal suiistimal tespitlerinde en gok
kullanilan yapay zeka uygulamalar1 fuzzy (bulanik) noral aglar yazilimlaridir.

6. Isletmenin siirekliliginin degerlendirilmesi: Bu kapsamda gerceklestirilen ¢aligmalarda kalitatif
vekantitatif analiz yazilimlarindan yararlanilmaktadir.

7. Isletme iflas durumunun énceden tahmini: Isletme iflas durumunun dnceden tahminin yapilabilmesi igin
ndral ag, genetik programlama ve siniflandirma agaglar1 gibi birgok yapay zeka yazilimimin yaninda lineer
ve lineer olmayan modellemeden yararlanilmaktadir.

3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirma modeli Tiirkiye’de enerji sektdriinde muhasebe, finansman, iiretim, pazarlama, satig boliimlerinde calisan
personel ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda Tiirk enerji sektorii riskleriyle ilgili elde edilen bilgiler ve sektor risk
arastirmalarmin incelenmesi dogrultusunda gelistirilmigtir. Tirkiye’de enerji sektorii calisanlarinin yapay zeka
uygulamalari ile ilgili goriislerine iliskin bilgi sahibi olmak amaciyla anket hazirlanmistir. Anket formunun ilk bliimiinde
ankete katilan ¢alisanlarin demografik durumlarinin tespitine yonelik sorulara yer verilirken, ikinci boliimde ise yapay
zeka uygulamalarinin i¢ denetim siirecine, operasyonel ve i¢ kontrol risklerine etkisinin ne olacagina yonelik goriislerinin
belirlenmesine yonelik ifadelere yer verilmistir. Bu ifadeler “1 Kesinlikle Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3
Kararsizim”, “4 Katiliyorum” ve “5 Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde besli Likert 6l¢egi ile degerlendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Kisitlari

Arastirma ana kiitlesi Tiirkiye’de enerji sektoriinde elektrik iiretim, perakende, toptan satis, dogalgaz dagitim is kollarinda
faaliyet gosteren 221 isletmede ¢alisan personeldir. Arastirmada isletme se¢imi, Tiirkiye’de enerji sektdriiniin enerji
iiretim, elektrik dagitim ve dogalgaz dagitim is kollarinda faaliyet gosteren isletmelerin satis hacim biyiikliikleri dikkate
aliarak 6rneklem yoluyla gergeklestirilmigtir. Aragtirma kapsaminda olan biitiin firmalara ulagilmak istenmis olmasina
karsin 186 igletmede calisan katilimci, yani aragtirma kapsamindaki firmalarin yaklagik yiizde 84’ i ankete cevap
vermistir. Anket, belirtilen is kollarinda faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe, finans, tiretim, pazarlama, satis bolimii
¢alisanlarina uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi, Modeli ve Hipotezleri

Calisanlardan gelen cevaplar Microsoft Excel Programi’na aktarilarak degerlendirilmis ve veriler SPSS programinda
analiz edilmistir. Gergeklestirilen anket ¢aligmasi ile elde edilen verilerin analizinde yiizde, frekans, ortalama gibi
tanimlayici istatistik yontemler kullanilmistir. Yapilan istatistiksel analizlerde parametrik olmayan, Ki Kare Bagimsizlik,
Pearson testinden yararlanilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda korelasyon olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in yapilan giivenirlik seviyesini dlgen Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) — Bartlett testi sonucuna gore alfa
(Cronbach’s Alpha) katsayisinin KMO 6rnekleme yeterliliginin kabul edilebilir en alt sinir olan %50 degerinin tizerinde
olmast sebebiyle gerceklestirilen istatistiksel analizin kabul edilebilir giivenirlige sahip oldugu s6ylenebilir.

Katilimcilara uygulanan anket vasitasiyla yapay zekd uygulamalar: ile denetim 6rnekleminin tespit edilmesi, veri
iliskilerinin kurulmasi ile denetim risk seviyesinde azalma durumu arasinda bag olup olmadig1 arastirilmistir.Ayrica,
denetim riskinin azalmastyla yapay zeka uygulamalar1 vasitastyla denetim 6rnekleminin tespit edilmesinin i¢ denetim
etkinligini arttirma durumu arasinda bag olup olmadig1 incelenmistir. Ek olarak, operasyonel ve i¢ kontrol risk diizeyi ile
katilimeilarin  gorev yaptigi isletmelerin operasyonel ve i¢ kontrol siireglerinde yapay zekd uygulamalarindan
yararlanmasimin fayda saglayip saglamayacagmna iligkin goriislerinin tespit edilebilmesi i¢in arastirma modeli
olusturulmustur.

162



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021
Arastirma modeli Tablo 1° de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Modeli

Yapay zeka uygulamalar1 vasitasiyla denetim drnekleminin tespit
edilmesinin i¢ denetim etkinligini arttiracag: diisiincesi

Denetim riski Yapay zekd uygulamalari vasitasiyla denetim testlerinin
> | gergeklestirilmesinde zaman tasarrufunun saglanacag diisiincesi

I¢ denetimde wveri iligkilerinin tespitinde yapay zeka
uygulamalarin fayda saglayacag diisiincesi

Operasyonel risk Operasyonel is siireclerinde tahmine dayali risk analizlerinin
B gerceklestirilmesinde yapay zeka uygulamalarindan
yararlanilarak isletme operasyonlarinda verilecek yanlis kararlar
sonucu yasanacak maddi kayiplarin 6nlenecegi diisiincesi

I¢ kontrol riski — Isletmede yer alan i¢ kontrolleri anlamak ve riskleri belirlemek

icin yapay zekd uygulamalarindan yararlanmanin fayda
saglayacagi diigiincesi

Caligmada asagida yer alan yedi arastirma hipotezine yanit aranmistir:

Hi: Isletmenin denetim riski diizeyiyle, yapay zeka uygulamalar1 vasitasiyla denetim 6rnekleminin tespit edilmesinin ic
denetim etkinligini arttiracag diisiincesi arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki vardir.

Hz:lsletmenin denetim riski diizeyiyle, yapay zekd uygulamalari vasitasiyla denetim testlerinin gergeklestirilmesinde
zaman tasarrufunun saglanacag diigiincesiarasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Has: Isletmenin denetim riski diizeyiyle, I¢ denetimde veri iliskilerinin tespitinde yapay zekd uygulamalarin fayda
saglayacagidiisiincesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs: Isletmenin operasyonel risk diizeyiyle, operasyonel is siireclerinde tahmine dayali risk analizlerinin
gerceklestirilmesinde yapay zeka uygulamalarindan yararlanilarak isletme operasyonlarinda verilecek yanlis kararlar

sonucu yasanacak maddi kayiplarin dnlenecegi diisiincesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs: I¢ kontrol risk diizeyiyle, Isletmede yer alan i¢ kontrolleri anlamak ve riskleri belirlemek icin yapay zeka
uygulamalarindan yararlanmanin fayda saglayacag: diisiincesiarasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Tablo 2°de ankete katilan enerji sektdriinde ¢alisan personelin cinsiyet ve egitim durumuna gdre dagilimi yer almaktadir.
Ankete 107 erkek 79°u kadin katilimer katilmistir. Katilimeilarm 6’s1 lise, 116°s1 lisans 62’si yiiksek lisans, 2’si doktora
mezunudur.

Tablo 2: Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Katilimci1 Dagilimi

Cinsiyet ve Egitim Egitim Durumu

Durumuna Gore Yiiksek Toplam

Katilime1 Dagilimi Lise Lisans Lisans Doktora

Cinsiyet Kadin - 69 8 2 79
Erkek 6 47 54 - 107

Toplam 6 116 62 2 186

Tablo 3’de ankete katilan enerji sektoriinde ¢alisan personelin gérev ve deneyim durumuna gore dagilimi yer almaktadir.
Katilimcilardan 5371 1-3 yil arasi, 38’1 4-7 yil arasi, 43’1 8-10 yil, 30°u 11-13 yil, 22’si 13 yil {izeri deneyime sahiptir.

Tablo 3: Gorev ve Deneyim Durumuna Gore Katilimer Dagilimi

Gorev ve Deneyim Deneyim

Durumuna Gére Katilimel Toplam

Dagilim1 1-3 yil 4-7 yil 8-10 y1l 11-13 yil | 13 yil {istii

Gorev Direktor 6 4 3 2 3 18
Birim Miidiiri 14 16 18 12 7 67
Birim Miidiir
Vrd. 8 5 11 8 5 37
Uzman 13 8 8 7 6 42
Uzman Yrd. 12 5 3 1 1 22

Toplam 53 38 43 30 22 186

Tablo 4’de ankete katilan enerji sektoriinde ¢aligan personelin gorev ve sorumlu olunan birim durumuna gore dagilimi
yer almaktadir. Katilimcilardan 22°si uzman yardimeisi, 42°si uzman, 37’si birim miidiir yardimeisi, 67’si birim miidiird,
18’1 direktor olarak ¢aligmaktadir. Katilimcilarin 36’°s1 organizasyonda iiretim, 46°s1 muhasebe, 48’1 finansman, 34’i
pazarlama, 36’siiiretim, 22’si satig boliimiinden sorumludur.

Tablo 4: Gorev ve Sorumlu Olunan Birime Gore Katilime1 Dagilimi

Gorev ve Sorumlu Olunan Sorumlu Olunan Birim

Birime Gore Katilimc1 Dagilimi

Muhasebe | Finansman | Uretim | Pazarlama | Satis | Toplam

Gorev Direktor 5 5 2 3 3 18
Birim Miidiiri 10 20 15 15 7 67
Birim Miidiir Yrd. 8 8 8 8 5 37
Uzman 11 10 8 7 6 42
Uzman Yrd. 12 5 3 1 1 22

Toplam 46 48 36 34 22 186

Ankete katilan katilimcilara isletmelerinde faaliyet gosteren i¢ denetim departmanlarinin faaliyetlerinde yapay zeka
uygulamalarindan ne diizeyde faydalandigi sorusu yoneltilmis, katilimcilarmm 132°sinin (71%) yapay zeka
uygulamalarindan hi¢ faydalanmadigi, 29’unun (16%) asgari diizeyde faydalandigi, 14’iiniin orta diizeyde faydalandig:
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(8%), 5’inin (3%) genis kapsamda, 6’smin tam anlamiyla (3%) faydalandig: tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 Tablo
5 ‘de yer almaktadir.

Tablo 5: i¢ denetim departmanimiz faaliyetlerinde yapay zeka uygulamalarindan ne
diizeyde faydalanmaktadir?

Yapay Zeka’dan Faydalanma Katilime1 Sayis1 Yiizde (%)

Durumu

Hi¢ faydalanmamaktadir. 132 71%
Asgari diizeyde faydalanmaktadir 29 16%
Orta diizeyde faydalanmaktadir. 14 8%
Genis kapsamda faydalanmaktadir. 5 3%
Tam anlamiyla faydalanmaktadir. 6 3%
Toplam 186 100%

4.1. Isletmenin Denetim Risk Diizeyiyle, Yapay Zekd Uygulamalar1 Vasitasiyla Denetim
Ornekleminin Tespit Edilmesinin I¢ Denetim Etkinligini Arttiracagr DiisiincesiArasindaki
Iliski

Isletmenin denetim risk diizeyiyle, yapay zeki uygulamalari vasitasiyla denetim drnekleminin tespit edilmesinin i¢
denetim etkinligini arttiracagi diisiincesi arasindaki iliskiye ait istatistiksel sonuglar ve regresyon modeli Tablo 6’da yer
almaktadir.

Coefficients *
Tablo 6: Isletmenin Denetim Risk Diizeyiyle, Yapay Zeka Uygulamalari Vasitastyla Denetim Ornekleminin Tespit
Edilmesinin I¢ Denetim Etkinligini Arttiracag: Diisiincesi Arasindaki Iligskiye Ait Istatistiksel Sonuglar
Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients
t Sig.
Tolerance VIF
(Constant) B Std. Error Beta
Denetim riski 1,148 208 5512 [ ,000 1,000 1,000
;759 ,043 ;795 17,78 ,000

a. Yapay zekd uygulamalari vasitasiyla denetim drnekleminin tespit edilmesinin i¢ denetim etkinligini arttiracagi diisiincesi
Regresyon Modeli: Yapay zeka uygulamalari vasitasiyla denetim 6rnekleminin tespit edilmesinin i¢c denetim
etkinligini arttiracag diisiincesi= 1,148+0,759 (Denetim risk diizeyinin azalmasi) + ¢

4.2. Isletmenin Denetim Risk Diizeyiyle, Yapay Zekd Uygulamalar1 Vasitasiyla Denetim
Testlerinin Gerceklestirilmesinde Zaman Tasarrufunun Saglanacagi Diisiincesi Arasindaki
Iliski

Isletmenin denetim risk diizeyiyle, yapay zeka uygulamalari vasitasiyla denetim testlerinin gerceklestirilmesinde zaman
tasarrufunun saglanacagi diisiincesi arasindaki iligkiye ait istatistiksel sonuglar ve regresyon modeli Tablo 7°de yer
almaktadir.

Coefficients *
Tablo 7: isletmenin Denetim Risk Diizeyiyle, Yapay Zekd Uygulamalar1 Vasitastyla Denetim Testlerinin
Gergeklestirilmesinde Zaman Tasarrufunun Saglanacagi Diisiincesi Arasindaki Iliskiye Ait Istatistiksel Sonuglar
Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients
t Sig.
Tolerance VIF
(Constant) B Std. Error Beta
Denetim riski ,565 ,162 3,489 ,001 1,000 1,000
882 ,033 891 26,59 ,000

a. Isletmenin denetim risk diizeyiyle, yapay zekd uygulamalari vasitasiyla denetim testlerinin gergeklestirilmesinde zaman
tasarrufunun saglanacag diislincesi
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Regresyon Modeli: Isletmenin denetim risk diizeyiyle, yapay zeka uygulamalar: vasitasiyla denetim testlerinin
gerceklestirilmesinde zaman tasarrufunun saglanacag diisiincesi = 0,565+0,882 (Denetim risk diizeyinin
azalmasi) + ¢

4.3. Isletmenin Denetim Risk Diizeyiyle, ¢ Denetimde Veri iligkilerinin Tespitinde Yapay Zeka
Uygulamalarin Fayda Saglayacagi Diisiincesi Arasindaki Iliski

Isletmenin denetim risk diizeyiyle, i¢ denetimde veri iliskilerinin tespitinde yapay zeka uygulamalarin fayda saglayacagi
diistincesi arasindaki iliskiye ait istatistiksel sonuglar ve regresyon modeli Tablo 8’de yer almaktadir.

Coefficients *
Tablo 8: isletmenin Denetim Risk Diizeyiyle, i¢ Denetimde Veri iligkilerinin Tespitinde Yapay Zeka Uygulamalarin
Fayda Saglayacag1 Diisiincesi Arasindaki IliskiyeAit Istatistiksel Sonuglar
Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients
t Sig.
Tolerance VIF
(Constant) B Std. Error Beta
Denetim riski 535 228 2350 | .02 1,000 1,000
879 047 812 18,85 000

a. I¢ denetimde veri iliskilerinin tespitinde yapay zeka uygulamalariin fayda saglayacag: diisiincesi
Regresyon Modeli: i¢ denetimde veri iliskilerinin tespitinde yapay zekd uygulamalarin fayda saglayacag
diisiincesi = 0,535+0,879 (Denetim risk diizeyinin azalmasi) + ¢

Degiskenler arasi korelasyon durumunun tespiti i¢in Pearson Korelasyon Testinden yararlanilmistir. Korelasyon tablolari
incelendiginde isletmenin denetim risk diizeyinin azalmasi durumu ile, yapay zeka uygulamalar1 vasitasiyla denetim
ornekleminin tespit edilmesinin i¢ denetim etkinligini arttiracagi diisiincesi arasindaPearson Korelasyon Testinde 0,795
kuvvetinde 6nemli diizeyde kuvvetli ve pozitif bir iligki oldugu, denetim risk diizeyinin azalmasi durumu ile, yapay zeka
uygulamalart vasitasiyla denetim testlerinin gergeklestirilmesinde zaman tasarrufunun saglanacagi diisiincesi arasinda
0,891 kuvvetinde dnemli diizeyde kuvvetli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine,denetim risk diizeyinin
azalmasi durumu ile, i¢ denetimde veri iliskilerinin tespitinde yapay zeka uygulamalarin fayda saglayacag: diisiincesi
arasinda0,812 kuvvetinde dnemli diizeyde pozitif iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. (Bkz. Tablo 9)

Tablo 9: Pearson Korelasyon iliski Analiz Sonuglar

Yapay zekd uygulamalari | Yapay zekd  uygulamalari | i¢  denetimde veri
vasitastyla denetim | vasitasiyla denetim testlerinin | iliskilerinin tespitinde
ornekleminin tespit | gergeklestirilmesinde ~ zaman | yapay zeka
edilmesinin  i¢  denetim | tasarrufunun saglanacag1 | uygulamalarm fayda
etkinligini arttiracagl | diisiincesi saglayacag1
diisiincesi distincesi
Denetim riskinin
azalmasi
»795 (%) ,891 (%) ,812(%)
Pearson Correlation
,000 ,000 ,000
Chi-Square Tests
Sig. (2-tailed)
Correlation Coefficient

* Korelasyon 0.01 seviyesinde (2-y6nlii) belirgindir.

4.4. Isletmenin Operasyonel Risk Diizeyiyle, I¢c Denetimin Isletmenin Faaliyet Siireclerini
Inceleyerek Covid-19° Un Yarattigi Risklerin Faaliyetlere Etkisini Tespitine Yonelik
Cahismalar Gerceklestirmesi Gerektiginin Diisiiniilmesi Durumu Arasindaki Iliski

Isletmenin operasyonel risk diizeyiyle, operasyonel is siireglerinde tahmine dayali risk analizlerinin gergeklestirilmesinde
yapay zeka uygulamalarindan yararlanilarak isletme operasyonlarinda verilecek yanlis kararlar sonucu yasanacak maddi
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kayiplarin onlenecegi diisiincesi arasindaki iligkiye ait istatistiksel sonuglar ve regresyon modeli Tablo 10°da yer
almaktadir.

Coefficients *

Tablo 10: Isletmenin Operasyonel Risk Diizeyiyle, Operasyonel Is Siireglerinde Tahmine Dayali Risk Analizlerinin
Gergeklestirilmesinde Yapay Zekd Uygulamalarindan Yararlanilarak Isletme Operasyonlarinda Verilecek Yanhs
Kararlar Sonucu Yaganacak Maddi Kayiplarin Onlenecegi DiisiincesiArasindaki Iligkiye Ait Istatistiksel Sonuglar

Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients
t Sig.
Tolerance VIF
(Constant) B Std. Error Beta
Operasyonel  risk ,792 ,164 4,822 ,000 1,000 1,000
,830 ,034 873 24,233 ,000
diizeyinin azalmasi ’

a. Operasyonel is siireglerinde tahmine dayali risk analizlerinin gergeklestirilmesinde yapay zeka uygulamalarindan yararlanilarak
isletme operasyonlarinda verilecek yanlis kararlar sonucu yasanacak maddi kayiplarin 6nlenecegi diisiincesi

Regresyon Modeli: Operasyonel is siireclerinde tahmine dayah risk analizlerinin gerceklestirilmesinde

yapay zekad uygulamalarindan yararlamlarak isletme operasyonlarinda verilecek yanhs kararlar sonucu

yasanacak maddi kayiplarin 6nlenecegi diisiincesi= 0,792+0,83 (Operasyonel risk diizeyinin azalmasi) + ¢
Degiskenler arasi korelasyon durumunun tespiti igin Pearson Korelasyon Testinden yararlanilmistir. Korelasyon tablolar1
incelendiginde isletmenin operasyonel risk diizeyinin azalmasi durumu ile, operasyonel is siireglerinde tahmine dayali
risk analizlerinin gerceklestirilmesinde yapay zeka uygulamalarindan yararlanilarak isletme operasyonlarinda verilecek
yanlis kararlar sonucu yasanacak maddi kayiplarin 6nlenecegi diislincesi arasinda Pearson Korelasyon Testinde 0,873
kuvvetinde dnemli diizeyde kuvvetli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. (Bkz. Tablo 11)

Tablo 11: Pearson Korelasyon iliski Analiz Sonuclari

Operasyonel is siireclerinde tahmine dayali risk
analizlerinin gergeklestirilmesinde yapay zeka
uygulamalarimdan yararlanilarak isletme
operasyonlarinda  verilecek yanlis kararlar
sonucu yasanacak maddi kayiplarin 6nlenecegi
diisiincesi

Operasyonel riskin azalmasi
L873(%)
Pearson Correlation ,000

Chi-Square Tests Sig. (2-tailed)

Correlation Coefficient
* Korelasyon 0.01 seviyesinde (2-yonlii) belirgindir.

4.5. I¢ Kontrol Risk Diizeyiyle, isletmede Yer Alan i¢ Kontrolleri Anlamak ve Riskleri
Belirlemek I¢in Yapay Zeka Uygulamalarindan Yararlanmanin Fayda Saglayacag Diisiincesi
Arasindaki Iliski

Isletmenin i¢ kontrol risk diizeyiyle, isletmede yer alan i¢ kontrolleri anlamak ve riskleri belirlemek igin yapay zeka
uygulamalarindan yararlanmanin fayda saglayacag diisiincesi arasindaki iligkiye ait istatistiksel sonuglar ve regresyon
modeli Tablo 12’de yer almaktadir.

Coefficients *
Tablo 12: I¢ Kontrol Risk Diizeyiyle, Isletmede Yer Alan I¢ Kontrolleri Anlamak ve Riskleri Belirlemek I¢in Yapay
Zeka Uygulamalarindan Yararlanmanin Fayda Saglayacagi DiisiincesiArasindaki IliskiyeAit Istatistiksel Sonuglar
Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients
t Sig.
Tolerance VIF
(Constant) B Std. Error Beta
,798 ,168 5,822 ,000 1,000 1,000
,838 ,038 878 25,233 ,000
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I¢ kontrol riskinin

azalmasi

a. Isletmede yer alan ig kontrolleri anlamak ve riskleri belirlemek igin yapay zekd uygulamalarindan yararlanmanim fayda
saglayacag diisiincesi

Regresyon Modeli: isletmede Yer Alan i¢ Kontrolleri Anlamak ve Riskleri Belirlemek i¢in Yapay Zeka

Uygulamalarindan Yararlanmanin Fayda Saglayacag Diisiincesi = 0,798+0,838 (i¢ kontrol riskinin azalmas) +

€

Tablo 13: Pearson Korelasyon iliski Analiz Sonuglar

Isletmede Yer Alan Ig Kontrolleri Anlamak ve Riskleri
Belirlemek Igin  Yapay Zekd Uygulamalarindan
Yararlanmanin Fayda Saglayacagi Diisiincesi

I¢ denetim raporlama risk diizeyi
Pearson Correlation ,878 (%)

Chi-Square Tests ,000

* Korelasyon 0.01 seviyesinde (2-yonlii) belirgindir.

Degiskenler arasi korelasyon durumunun tespiti i¢in Pearson Korelasyon Testinden yararlanilmistir. Korelasyon tablolari
incelendiginde isletmenin i¢ kontrol risk diizeyinin azalmasi durumu ile, isletmede yer alan i¢ kontrolleri anlamak ve
riskleri belirlemek i¢in yapay zeka uygulamalarindan yararlanmanin fayda saglayacagi diisiincesi arasinda Pearson
Korelasyon Testinde 0,878 kuvvetinde dnemli diizeyde kuvvetli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. (Bkz. Tablo
13)

5. SONUC

Yapay zeka uygulamalar1 2000’11 yillara gelindiginde yasanan teknolojik gelismeler; ses tanima, veri igleme hizindaki
arti, bulut depolama ve veri isleme, makine 6grenimi ve goriintii tarama teknolojilerinin gelisimiyle asama kaydetmistir.
Ote yandan, gerceklestirilen bircok islem kaydinin ve dokiimanlarm dijital ortamda saklanmasu, ilgili verilerin sistem
istinde kurgulanabilecek algoritmalar yardimiyla yapay zekadan destek alinarak incelenebilmesi imkanini
saglamaktadir. Bagimsiz ve i¢ denetim siirecinde yapay zekd uygulamalarmin kullanimi sayesinde hizli ve siirekli
denetimlerin gergeklestirilebilme imkani her gecen giin artmaktadir. Caligmada Tiirk Enerji Sektorii ¢alisanlarinin i¢
denetim siireglerinde yapay zeka uygulamalarindan yararlanma durumunun denetim riski, operasyonel risk ve i¢ kontrol
riskine olan etkisine iliskin goriislerinin arastirilmasi amacglanmistir. Gergeklestirilen aragtirma sonucunda yapay zeka
uygulamalart ile denetim 6rnekleminin tespit edilmesi, veri iligkilerinin kurulmasi ile denetim risk seviyesinde azalma
durumu arasinda yiiksek diizeyde anlamli iligki bulundugu sonucuna ulagilmistir. Katilimeilar denetim riskinin
azalmasiyla yapay zekd uygulamalar1 vasitasiyla denetim Ornekleminin tespit edilmesinin i¢ denetim etkinligini
arttiracagini diistinmektedir. Operasyonel is siireclerinde tahmine dayali risk analizlerinin gergeklestirilmesinde yapay
zeka uygulamalarindan yararlanilarak isletme operasyonlarinda verilecek yanlis kararlar sonucu yaganacak maddi
kayiplarin 6nlenebilecek olmasi sebebiyle isletmenin operasyonel risk diizeyinde azalma yasanabilecegi katilimcilar
tarafindan disiiniilmektedir. Ayrica, isletmede yer alan i¢ kontrolleri anlamak ve riskleri belirlemek igin yapay zeka
uygulamalarindan yararlanmanin fayda saglayacagi, isletmenin i¢ kontrol risk diizeyinin azalacagi sonucuna ulasilmistir.
Gergeklestirilen arastirma sonucunda yapay zeka uygulamalari ile denetim drnekleminin tespit edilmesi, veri iliskilerinin
kurulmasi ile denetim risk seviyesinde azalma durumu arasinda yiiksek diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Katilimcilar
denetim riskinin azalmastyla yapay zeka uygulamalar1 vasitastyla denetim 6rnekleminin tespit edilmesinin i¢ denetim
etkinligini arttiracagini1 diigiinmektedir. Katilimcilar, operasyonel is siireglerinde tahmine dayali risk analizlerinin
gerceklestirilmesinde yapay zekd uygulamalarindan yararlanilarak isletme operasyonlarinda verilecek yanlis kararlar
sonucu yasanacak maddi kayiplarin onlenebilecek olmasi sebebiyle isletmenin operasyonel risk diizeyinde azalma
yasanabilecegini diisiinmektedir. Ayrica, aragtirmada igletmede yer alan i¢ kontrolleri anlamak ve riskleri belirlemek i¢in
yapay zeka uygulamalarindan yararlanmanin fayda saglayacag, isletmenin i¢ kontrol risk diizeyinin azalacagi sonucuna
ulasilmistir.  Ankete katilan katilimcilara isletmelerinde faaliyet gdsteren i¢ denetim departmanlarinin faaliyetlerinde
yapay zeka uygulamalarindan ne diizeyde faydalandig1 sorusu yoneltilmis, katilimcilarin 132’sinin (71%) yapay zeka
uygulamalarindan hi¢ faydalanmadigi, 29’unun (16%) asgari diizeyde faydalandigi, 14’tiniin orta diizeyde faydalandig:
(8%), 5’inin (5%) genis kapsamda, 6’sinin tam anlamryla (5%) faydalandigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dikkate
alindiginda heniiz Tirk Enerji sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin i¢c denetim siireclerinde yapay zeka
uygulamalarindan yararlanma diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.Yapay zekanin, denetim siireclerine getirdigi
firsatlar1 aktif olarak benimseyerek i¢ denetim faaliyetlerinin daha etkili ve daha kolay hale getirilmesi hedeflenmelidir.
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Yapay zeka uygulamalar1 sayesinde i¢ denetim siirecinin maliyetlerinde tasarruf saglanmasinin yani sira, zaman
tasarrufunun saglanabilmesi sebebiyle riskli gdriilen konular tizerinde daha kapsamli incelemelerin gergeklestirilebilecegi
diistiniilmektedir.
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AKDENIZ BOLGESIi MUTFAKLARINDA ZEYTINYAGI KULLANIMI

Giirkan KALKAN

Ozet

Cografi iklimler insanoglunun tiim hayatinda etkili olmustur. Viicut yapisindan yeme-igme aliskanliklarina kadar bir¢ok
alam tesiri altinda birakmustir. Insanlarm yasam sekilleri ve doga ile verdikleri yasam miicadelesi aliskanliklarmi
yonlendirmistir. Uyum saglamak i¢in insanlarin katlandigi bu siire¢ igerisinde tiikettikleri iiriinlerde segici
davranmalarinin sagliklar1 agisindan gerekli oldugu farkindalig1 yaratmigtir. Mutfaklar karin doyurma 6tesinde dogaya
ayak uydurma siirecinin igerisinde yer almistir. Bolgesel mutfaklarin belirleyicisi konumunda olan yiyecek firiinleri ve
pisirme teknikleri tiiketicilerin uyum saglamasi gereken konularin basinda gelmektedir. Yemeklere lezzet kazandirma
amaciyla kullanilan iiriinler arasinda yaglar ilk siray1 almaktadir. inceleme ile tiiketilen zeytinyaginin bolge iginde
farklilik gosterme nedenleri iizerinde durmustur.

Anahtar Kelimeler: Zeytinyagi, Yoresel Mutfaklar, Yeme Aliskanliklar:

Abstract

Geographical climates have been effective in human life. It has been effective on many things from body structure to
eating and drinking habits. It has guided people's lifestyles and their habits of struggle with nature. It has created the
awareness that it is necessary for people to be selectively behave in the products they consume in this process in which
people endure to adapt. Kitchens have taken part in the process of adapting to nature beyond feeding. Food products and
cooking techniques, which are the determinants of regional cuisines, are among the main issues that consumers must
adapt to. Among the products used to add flavour to meals, oils take the first place. He focused on the reasons for the
variation of olive oil consumed within the region.

Key words: Olive Oil, Local Cuisine, Eating Habit

1. GIRIiS

Yiyecekler insanlar tarafindan lezzet kazandirilarak anlam bulan iriinler arasinda yer almaktadir. Lezzet kazandirma
bazen pisirerek bazen ilave iiriinler katarak saglanabilmektedir. ilave iiriinler arasinda baharatlar, yaglar, sebzeler ve diger
iriinler akla gelmektedir. Kiiltiirler arasi pisirme teknikleri farklilik gosterse de temel gida maddeleri bir¢ok yerde aym
iiriinlerden olusmaktadir. Bu teknikler arasinda farkli {iriin kullanimi, farkli 1s1 kullanimi ve farkli yag kullanimi en
belirgin olanlaridir. Hayvansal yaglarla beraber bitkisel yaglarin tiiketildigi mutfaklarda {irtinlerin tiiketilme siiresini
uzatmak ve yenilebilirligini arttirmak mutfaklarin hedefledigi durum arasindadir. Ozellikle zeytin ve zeytinyagi kaynakli
iiriinlerin kullanimi ¢ok ¢ok 6nceki yillara rast gelmektedir (www.mugla.ktb.gov.tr). Kullanim alan1 genisligi sebebiyle
hemen hemen her alandan ragbet goren zeytinyagi mutfaklarinda bas tact konumundadir. Cografi sartlar mutfak
iriinlerinin ¢esitliligi iizerinde etkin olmakla beraber farkli yemek pisirme tekniklerinin de olusmasinda temel
olugturmaktadir (Karaca vd., 2014:4). Zeytinyag1 bolgesel farkliliklara bagli olarak aromasi degisiklik gosterse de
mutfaklarin vazgegilmez lezzet vericisi konumundadir(Ozkaya, vd., 2018:265). Zeytinyagi kullanimu ile yiyecekler farkli
lezzete biirtinerek damaklari catlatmaktadir. Diinya genelinde ve iilkemizde Akdeniz ikliminin hakim oldugu alanlarda
zeytin odakli temel iirliinlere ulasmak miimkiindiir.

Akdeniz ikliminin ve Akdeniz bdlgesinin temel yag kaynaklar1 arasinda zeytinyag: gosterilebilmektedir(Kiiciikkomiirler
ve Uluksar, 2017:194). Zeytinyag1 kavrami Akdeniz mutfagini tek basina tanimlamaya yetmektedir(Turmo, 2012:5).
Ekonomik degeri ile bolgeye katki saglayan zeytin ayn1 zamanda Akdeniz bitkisi konumundadir. Insanlarin saghgma
olumlu etkileri oldugu bilinen zeytinyag: iiretildigi yerde en ¢ok tiiketimi ger¢eklesen ender iiriinler arasindadir (Onur,
2017:20). Akdeniz iklimine sahip alanlarda {iretimi yapilan zeytinin bdlgesel anlamda da gelir getirici etkisi yogun olarak
hissedilmektedir (Ozkaya vd., 2018:265). Ayn1 cografya da olmasina ragmen yetistirilme kosullari, ydresel alanlarda
kismi iklim degisiklikleri zeytinlerden elde edilen aromalar da farkliliklar olugsmasinda ki temel sebebi olusturmaktadir
(Giildemir, 2015:15). Bolgesel cografi sartlarin etkisi ile olusmus olan farkli zeytin tiir ve yag oranlar1 kullanilan

170



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021
yemeklerde aroma farkliiginin gergeklesmesinde ki en biiyiik etkendir. Ozellikle bdlgeler arasi aroma farkliliklarinin
olugmast kullanilan yemeklerde lezzet olarak kendisini gdstermektedir. Bu benzer yemeklerde farkli tatlarin ortaya
ctkmasina neden olmakta ve bdlgeler arast ayni regetelerde farkli lezzetlerin sunumuna olugsmasin da etkilidir. Bu durum
bir bolgeyi diger bolgeden lezzet anlaminda ayrigtirmakta ve o bolgeye deger katmaktadir.

Yaglar saghk amaciyla kullanilsa da(Unsal, 2008:14) en ¢ok tiiketim oran1 mutfaklarda kullanarak gerceklesmektedir.
Antioksidan katkis1 yiliksek olan yaglar, mineral ve vitamin agisindan zengin konumdadir. Bu ve buna benzer birgok
ozelligi sayesinde insanlar tarafindan giin gectikge tliketimi artan zeytinyagi diger yaglara gore giiglii bir tiikketim sekline
agima sahiptir. Diinya genelinde de en ¢ok tiiketilen yaglar arasinda yer alan zeytinyag1 hayvansal yaglara oranla daha
fazla tiiketilmektedir. Ozellikle diyet mutfaginin vazgegilmez yagi konumundadir(Verda and Barbancho, 2008). Yagin
insan saglig1 agisindan dnemli degerler tasimasi sicak, soguk ve diger mutfak tiplerinde de kullanim oranini arttirmaktadir.
Ozellikle Anadolu mutfaginda salatalarda kullanilan zeytinyagi Rum mutfaklarinin etkisi ile meze kavramina ulagmis ve
bu alanda da kullanilir hale gelmistir (Bozis, 2013:43). Osmanli imparatorlugu déneminde belli bir kesim bu yag1
kullanirken zamanla tiim halk tarafindan kullanilir hale gelmistir (Giritlioglu, 2008:102). Uretildigi alanlarda bolca
tiiketilen zeytinyag1, yararmin bilinmesi ile beraber iilke igerisinde yaygin bicimde kullanilmaya baglanmistir.

2. AKDENiZ BOLGESi MUTFAGINA GENEL BAKIS

Ulkemiz farkl yemek kiiltiirlerinin (Comert, 2014:65) ve farkli cografi alanlarin kesistigi 7 ayr1 bolgeden olusmaktadir.
Bu bdlgelerden bir tanesi 7 sehirden olusan Akdeniz Bolgesidir (www.wikipedia.org). Bolge kendi iginde yasam sekli,
iretim, tiiketim ve diger alanlar agisindan farkliliklar tasimaktadir. Zeytinin iklimsel isteklerini karsilayan bolge ve
rakimda yetisiyor olmasi farkliliklarin olugsmasinin ana sebebidir(www.arastirma.tarimorman.gov.tr). Farkliliklar
iklimsel, cografi, rakim olabildigi gibi mutfak kiiltiirleri olarak ta farklilik arz etmektedir. Bu alan icerisinde yoresel
cografi farkliliklar ve iklim degisiklikleri farkli recete ve lezzetlerin olugmasinda etken durumundadir. Ayrica insanlarin
yasam tarz ve gecim kaynaklar1 da mutfak kiiltlirlerine yansimistir. Bolgesel anlamda hayvansal gida agirlikli beslenen
konumlar oldugu gibi sebze odakl1 beslenen konumlara da rastlamak miimkiindiir. Bélge giiglii mutfak yapis1 (Sengiil ve
Tiirkay, 2016:95) ile gastronomi turizmi i¢in satilabilir {iriin konumundadir. Bélgenin turizm bolgesi olmasi zeytinyagl
iirinlerin kullanimini arttirmaktadir.

Beslenme aliskanliklarinda tesiri oldugu bilinen iklim bu bdlge iginde de farkli mutfak kiiltiirlerinin olusmasinda etkili
olmustur. Yiiksek rakimlarda hayvansal gida agirlikli beslenme artarken rakimimn diigik ve deniz kiyisinda oldugu
alanlarda ise bitkisel kaynakli beslenmenin arttig1 gériilmistiir. Bolgede genel anlamda beslenmeyi (Aksoy ve Sezgi,
2015:80) tarimsal tirlinlerin ¢esitliligi ve yetistirilme doneminin belirledigi bilinmektedir. Yag sebze ve meyve tiiketiminin
tiim yila yayilmasi tiiketim aligkanliklarini bu yonde sekillendirmistir. Tahil agirlikli beslenme seklinin ilk sirada yer
almasina karsin bolgede zeytin ve zeytinyag1 agirlikli beslenme ikinci sirada gortilmektedir(Ertas ve Karadag, 2013:124).
Zeytinyaginin hemen hemen tiim 6giinlerde kullanilmasi ve tiiketim oranlari yagin bu bolge i¢cin ne derece onemli
oldugunun belirgin bir isaretidir. Insanlarin diisiik rakimlarda beslenme ve yag kullanim ahskanliklar1 yiiksek rakimlara
oranla farkliliklar arz etmektedir. Ozellikle yapilan arastirma ile zeytinyagi kullanim orani sahil kesimlerde daha fazla
iken daglik kesimlerde bu oran yariya diigmektedir(www.zmo.org.tr). Daha net bir ifade ile zeytin iiretilen yerlerde
zeytinyagi kullanimi yiiksek iken bu alanlarin disina ¢ikilinca zeytinyag tiiketim oran1 diigmektedir.

Akdeniz bolgesi Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Osmaniye ve Hatay illerinden olusmaktadir. iller arasinda
zeytinin ideal kosullarda yetistigi iller ise Antalya, Adana, Mersin, Hatay olarak bilinmektedir. Bu illerde ki mutfak
kiiltiirii zeytin ve zeytinyag tiiketimi ile sekillenmektedir. Ulke genelinde 176.000 ton zeytinyag: tiiketilirken tiiketim
agirhigr sahil kesimleridir(www.ticaret.gov.tr). Antalya sahil kesimlerinde zeytinyagi kullanim oram artarken yiiksek
rakimlara ¢ikildik¢a bu oran diismekte ve yerini hayvansal gida ile Aygigek yagina birakmaktadir. Zeytinyag: tiiketimi
nerdeyse iiretimin yapildig1 bolge ile sinirli hale gelmistir(www.ticaret.gov.tr). Bu drneklendirmeye Burdur, Isparta ve
Osmaniye illerini de dahil edebiliriz. Bu illerde endiistriyel zeytin iiretimi olmadig1 i¢in tiiketim oranlar1 da ayn1 oranda
diisiiktiir. Ulke genellemesi yapildig1 zaman iiretime oranla zeytinyag tiiketimi diisiiktiir. Zeytinyagi kullanilmayan
alanlarda bu bosluk hayvansal yaglar ve aycicek yagi ile doldurulmaktadir. Tiiketimin bu denli diisiik olmasinda yapilan
arastirmalara gore tiiketim aligkanliklarinin da etkin oldugu goriisii yaygindir. Ve hatta zeytinyagin kalp ve damar
hastaliklarina iyi geldigi bilinmesine ragmen az olmasindan dolay: tiikketim aliskanliklarinin yonlendirilmesi gerekliligi
arz etmektedir(www.ticaret.gov.tr). Tiiketim aliskanliklarimi bilingli tiiketiciler, egitim camiasi ve iletisim yollar ile
yonlendirip klasik regetelerde giincellemeler yapilabilir.

3. ZEYTINYAGLI YEMEKLER

Akdeniz bolgesinde bilinen bircok zeytinyagli yemek regetesinden bahsetmek miimkiindiir. Ancak bu yemeklerin
bircogunun zeytin yetistirilen bdlge ile paralel oldugu unutulmamalidir. Zeytin ve zeytinyagi kullaniminin az oldugu
alanlarda geleneksel anlamda mutfak tiiketim kiiltiiriintin hakim oldugu goriilmektedir. Koyun ve siit tirlinleri tiiketirken
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(Giiler, 2010:25) sebzeli yemeklere uyum saglamis olan Tiirk Mutfag: geg¢is siirecinde yemeklerde hayvansal ve bitkisel
yag kullanmaya devam etmistir. Bu degisimi hizlandiran durum ise kiiresel 1sinma ile eski soguk giinlerin olmamasi
insanlarin bitkisel yaglara olan ilgisini arttirmistir. Bu durum zeytinyag tiiketiminde artisa neden olsa da tiiketim oranlar1
beklenen seviyede degildir. Yapilan arastirmalarda iilkemizde en ¢ok tiiketilen (Savkav (2008),
Ardakoc¢(2001),Tiirkan,(2004),Y1lmaz,(2002), Giritlioglu,(2008), Arastirmact,(2021)) zeytinyagli yemekler asagida
paylasilmistir.

Zeytinyaglh Patlican Dolmasi
Zeytinyagh Kuru Fasulye
Zeytinyagh Kuru Bakla
Zeytinyagh Enginar
Zeytinyagl Pirasa
Zeytinyagl Barbunya
Zeytinyaglh Bakla
Zeytinyagh Eksi

Kabak Zeytinyaglh Kereviz
Kabak Miicver(zeytinyagli)
Zeytinyaglh Yerelmasi
Zeytinyagl Hamsili Paz1 Yapragi Dolmasi
Zeytinyagl Semizotu
Zeytinyaglh Ispanak
Zeytinyaglh Patlican Pagasi
Zeytinyaglh Yesil Mercimek Corbasi
Patlican Pilaki

Havug Tava

Kabak Tava

Zeytinyagh Gelincik
Zeytinyagli Mevsim Tiirliisi
Zeytinyagh Yaprak Sarma
Zeytinyagh Lahana Sarma
Zeytinyagl Lahana Dolma

Saglik agisindan giiclii degerlere sahip olan zeytinyag: tiiketimi gii¢lii kilinarak insan saghgma katki saglamak
hedeflenmektedir. Yiyeceklerin hazirlanis ve sunum sekillerinin saglig1 etkileyen bir durum oldugu bilinmekte (Gerber
and Hoffman, 2015) ve bundan dolay1 insan sagligint korumak adina mutfaklara biiyiik is diismektedir. Dogru iiriinlerin,
dogru zamanda ve dogru pisirme teknikleri ile bir araya getirilmesi mutfaklarin en biiylik gorevi olarak goriilmektedir.
Bu gérevi iistlenmesi beklenen mutfaklarda ise halen geleneksel regetelerle geleneksel iiriinler hazirlanmaktadir. Ozellikle
Akdeniz bolgesi mutfaklarinda zeytinyag: kullanim sinirlarini net bir sekilde gérmek miimkiin iken aligkanliklarin bu
anlayista etkin oldugunu sdyleyebiliriz. Sebze iiretiminin artmasina ve en iicra koselere dahi kolay ulasir hale gelmesine
ragmen zeytinyag tiikketimini arttiran bu iriinlerin mutfaklarda tiikketiminin sinirh olusu klasik yemek recetelerine ve
beslenme aligkanliklara baglanabilir. Asagida arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan tablo ile mutfaklarda zeytinyagi
kullanilan yemeklerin hangi illerde ne kadar oldugu goriilmektedir. Tablo 1’e gore Akdeniz bdlgesinde olmasina ragmen
tiim illerin zeytinyagi kullanim odakli regetelerinin az oldugu gézlemlenmektedir. Antalya ile Isparta ili aras1 125 km
olmasina ragmen zeytinyagl tiiketiminin bu derece farkli olmasinda geleneksel tiikketim aligkanligi duvarmnm oldugu
sOylenebilir. Buna benzer bir durum Mersin ile Hatay arasinda gozlemlenmektedir. Mersin mutfaginda zeytinyaglh
tiiketim oran1 yiiksek iken bu durum Hatay’da ise diisiiktiir. Orf, adet ve geleneklere bagli olan mutfaklar (Giritlioglu,
2008:100) degisimlere bazen ayak uyduramamakta, klasik tiiketim aligkanliklarina devam etmektedir. insanlarin
yeniliklere a¢ik olmamasi, klasik tiiketime olan baglilik ve yeni tatlar1 deneme konusunda bilgi sahibi olmamas: klasik
tiketimin baglica nedenleri arasinda gdsterilebilmektedir. Kiiresellesme ve iletisim kaynaklar1 ile giincellenmis
mutfaklara ulasmak ana hedefler arasindadir. insan sagligini 6n planda tutan ve sadece karin doyurma 6tesinde bilingli
tilketimi temel alan mutfaklara ulasarak insanlara daha fazla katki saglanabilecektir.

Akdeniz bdlgesinde ¢ogunlukla tiiketilen zeytinyagl yemekler il il derlenerek paylasilmigtir. Paylasilan bilgiler 15181inda
zeytinyag1 kullanimi daha net goriilerek yorumlanabilmektedir. fllerin ayn1 bolgede olmasina ve zeytin iiretilen alanlara
¢ok yakin olmasina karsin zeytinyagli yemek ¢esitliliginde asir1 fark olmas1 gézlemlenebilmektedir. Zeytin iiretimi ve
titketiminin sadece iiretim alanlar1 ile sinirh kaldiginm bir gostergesi konumunda olan tablo ile baska yorumlarda
yapabilmek miimkiindiir.
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Tablo 1.Akdeniz Bolgesi Zeytinyagl Yemekleri

Antalya Piyaz, Enginar Dolmasi, Zeytinyagh Taze Fasulye, Zeytinyagh Salatalar, Barbunya Plaki, Kabak
Cigegi Dolmasi, Cive, Hibes, Taze Uliibii Yemegi, Ilabada Sarmasi, Taze Bakla Yemegi, Toros
Salatasi, Bakla Borani, Yaprak Sarma, Saksuka(Giirsoy, 2013:122), Ispanak Borani

Isparta Bakla Borani, Ispanak, Kabak, Lahana Dolmasi, Yaprak Sarma (Yemeklerin Bir Cogu Hayvansal
Gidalardan Olugsmaktadir)

Burdur Kabak As1, Goce, Sarma(Kazan, ss.155)

Mersin Batirik, Humus, Babagannus, Mersin Usulii Kisir, Patlican Gomme, Sarma, Boriilce Eksilemesi, Kabak
Cigegi Dolmasi, Kaya Korugu Salatasi,

Hatay Kesir Salatas1, Humus(Giirsoy,2013:85), Yumurta Occesi, Ispanak Borani, Muammara, Miitebbel,

Osmaniye | Lahana Sarmasi,Yaprak Sarmasi, Ispanak Kavurma, Batirik,

Adana Ezme Salatasi, Patlican Sogiirme(Giirsoy, 2013:119), Ebegiimeceli Lepe, Biber Dolmasi, Tablaci
Salatasi

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Derlenmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Zeytinyagli yemekler ana yemek olarak goriilmese de bilingli tiiketiciler tarafindan bakildiginda saglikli mutfaklarin
vazgecilmezi olarak goriilmektedir. Bircok faydasmin oldugu bilinen zeytinyaginin tiikketiminin arttirilmasi ve soguk
meze/salata kullaniminin disinda da tiiketilebilir olmasi ¢caligmanin 6ngdrdiigli durumlar arasindadir. Viicutta karaciger
temizlenmesinden sindirim sistemine kadar pek cok faydasi olan zeytinyaginmn(www.hurriyet.com.tr) iretildigi
bolgelerde dahi kullanim oranin diisiik olmasi diistindiiriiciidiir. Zeytinyaginin ayn1 bélgede olmasina ragmen bazi illerde
az tliketilmesinin sebeplerini ise;

e Iklim etkisine,

e  Mutfak kiiltiiriine,
e  Aliskanliklara,

e Ekonomik sebeplere,

e  Zeytin yetistirilen bolge ile sinirh kalmasina,

e Zeytinyagi kullanimi kiiltiiriniin olmamasina,

e Zeytinyagi faydalarmin yeterince bilinmemesine,

e Bodlgede zeytin yetigtirilmemesine baglayabiliriz.
Arastirma sonucuna gore ulasilan veriler esliginde zeytinyag: tiiketiminin daha giiclii sunumlarla 6zendirilmesi ve revize
edilmis yemek receteleri ile tiiketicilere sunulmasi yapilacak ¢aligmalar arasinda goriilmektedir. Tiiketicilere zeytinyagi
tiilketimine 6zendirme konusunda uzman kisilerce hazirlanmis yemek regetelerinin ulastirilmasi ve kullanim oraninin
diger yaglar seviyesine getirilmesi hedeflenmelidir. Kaliteli beslenme i¢in gerekli durumlardan olan saglikli yag tiikketme
aligkanligi tiiketicilere kazandirilmalidir.
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YAKIN TARIHTE GAZETELERE YANSIYAN MUHASEBE TABANLI SUIISTIMAL
HABERLERININ VAKA ETUDU

Giirol BALOGLU*

Ozet

Suiistimaller sirket varliklarinin kétiiye kullanimi, yolsuzluk ve etige aykiri diger davranislar ile hileli finansal raporlama
olmak iizere ii¢ sekilde ortaya ¢ikar. Bunlar isletmede meydana gelen hatalarla birlikte kayip riski dogurduklarmdan
isletmelerin 6nem verdigi nokta bunlarin telafisi ve buna iliskin sorumlularinin belirlenmesi olmustur. Ancak zamanla
suiistimallerin ortaya ¢ikardigi kayip miktarmin yarattigi maliyet nedeniyle, isletmeler bunun 6tesinde suiistimallerin
tespit edilmesi ve hatta bunun da 6tesinde proaktif bir yaklagimla 6nlenmesi ya da diger bir ifadeyle suiistimal risklerinin
yonetilmesi seklinde bir faaliyet i¢ine girmislerdir.

Bu ¢alismada yakin tarihte gazetelere yansiyan muhasebe tabanli suiistimal haberlerinin vaka analizi ger¢eklestirilmistir.
Bunun i¢in 6ncelikle Dergipark veri tabaninda ve kiiresel 6lgekli mesleki orgiitlerin ¢aligmalarinda bir literatiir taramast
yapilmistir. Ardindan bu literatiir taramasindan elde edilenlerle, basinda yer alan haberlerden segilen dort suiistimal olay1
iizerinden bir analiz ¢aligmalan yiiriitilmiistiir. Calisma sonucunda suiistimale maruz kalan igletmelerin literatiirde yer
bulan aksiyon tiplerini igletmekte yeterli olmadiklari degerlendirilmistir. Sonug¢ bélimiinde bu isletmelerden ¢ikarilan
derslerle bir ¢erceve ¢izilmistir.

Anahtar Kelimeler: Suiistimal, Muhasebe, I¢ kontrol

Abstract

Fraud occurs in three ways: misuse of company assets, corruption and other unethical behaviour, and fraudulent financial
reporting. Since these cause the risk of loss together with the errors that occur in the enterprise, the point that the
enterprises attach importance to is the compensation of them and the determination of those responsible for it. However,
over time, due to the cost created by the amount of loss caused by frauds, enterprises have entered into an activity beyond
fraud investigations, such as detecting frauds and even preventing them with a proactive approach, or in other words,
managing fraud risks.

In this study, a case analysis of accounting-based fraud news that was reported in the newspapers in the recent past is
performed. In order to do this, first of all, a literature review is completed in the Dergipark database and in the studies of
global-scale professional organizations. Then, an analysis is conducted on four fraud cases selected from the news in the
press considering the results obtained from this literature review. As a result of the study, it has been evaluated that the
companies exposed to fraud are not sufficient in operating the action types found in the literature. In the conclusion part,
a framework is drawn with the lessons learned from these enterprises.

Key words: Fraud, Accounting, Internal control
1.GIRIS

Isletmeler faaliyet gosterdikleri alanda pek ¢ok riskle kars1 karstya kalmaktadirlar. Bu risklerin bir kismi isletmelerin dis
cevresinden ortaya ¢cikmakta, diger kismi ise bizzat sirket icerisinden kaynaklanmaktadir. Suiistimaller (diger adiyla hileli
islemler) sirket calisanlar tarafindan meydana geldiginde i¢ suiistimale dayali kayiplar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
suiistimallerle iligkili risklerin yonetilmesi, amaglarina ulagsma miicadelesinde, isletmeler i¢in dnemli konulardan bir
tanesidir.

Bu caligmada, yakin zamanda ulusal basinimizda kendisine yer bulan bazi suiistimal olaylari analiz edilmistir. Segilen
olaylar farkli agilardan suiistimal konularinin ele almasini saglamakta nihayetinde g¢alismanin sonug¢ bdliimiinde
biitiinliiklii bir ¢cergeveye ulagilmaktadir.

* Dr., Denetim Grubu Baskani, Stizer Grup, gurol@live.com, ORCID No: 0000-0003-1093-2664.
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Hem konuya iligkin bir giris yapmak hem de vakalarin analizi sirasinda kullanilacak altyapiy1 olusturabilmek adma ilk
boliimde literatiir taramasina yer verilmistir. Literatiir taramasi suiistimal risklerinin yonetimi konusunda kiiresel 6l¢ekte
genel kabul gérmiis bazi ¢ercevelerden bahsetmenin yaninda yapilmis akademik ve mesleki ¢aligmalarda ulasilan bazi
dikkat ¢ekici sonuglart da siralamak amaci tasimaktadir.

Ornek vakalar iilkemizden secilmis ve analiz edilmistir. Bu vakalarin basinda yer alan detayda analiz edilebilmesi
nedeniyle detay seviyesinin sinirli oldugunu sdylemek hatali olmayacaktir. Bununla birlikte, suiistimal vakalarinin
literatiir taramasinda yer verilen teorik altyap1 ve diger ¢alismalarin sonuglari ile karsilastirmak yapmak icin yeterli detay
seviyesini barindirdig1 sdylenebilir.

2. LITERATUR TARAMASI

a) Bu boliimde oncelikle Dergipark veri tabaninda yer alan suiistimal ile iligkili ¢aligmalar taranmis, suiistimallerin
tespiti ve dnlenmesine iligkin ulagilan sonuglar aragtirilmistir. Buna gore, asagidaki ¢aligmalarda yer bulan suiistimale
iligkin baz1 hususlar dikkat ¢ekici bulunmugtur. Bunlar belirli bir gelisim sirasinda su sekilde takip edilebilir:

- Dumanoglu (2005), calismasmnin temelde varliklarin kotiiye kullanimi, finansal tablolarin hileli sunumu ve
yolsuzluk, riigvet vb. eylemlerle olusan hilelerin fark edilmesine iliskin kisminda hayat standard1 degisikliklerinin,
hesap bakiyelerindeki mutabakatsizliklarin, belge diizenindeki eksikliklerin, kisilerin davranislarinda goézlenen
stipheli degisikliklerin, analitik takip siirecleri neticesinde trendlerde meydana gelen degisikliklerin ve diger kisilerin
suiistimallerin tespitine yonelik ipuglar1 verebileceginden bahsedilmektedir.

- Bekgioglu ve digerleri (2013), suiistimallerin hukuki boyutlarin1 da ele alan, bu nedenle muhasebeciler ve
hukukgular arasinda koprii gorevi goren adli muhasebe kavramini tanimlar.

- Catikkas ve Calig (2010), suiistimal denetiminde proaktif yaklasimlar baslig1 altinda veri madenciligi, Benford
Yasas1 ve suiistimal siiphesi olustuktan sonra yiiriitiilen kesif metodu bagliklar altinda tespit yontemleri iizerinde
durur.

- Calig ve digerleri (2014), suiistimallerin tespitinde proaktif yontemlerin heniiz suiistimal ortaya ¢ikmadan bir
suiistimal beklentisi ile herhangi bir zaman uygulanabildigini, bu sayede suiistimalin tespitinde bir tesadiife ya
kirmizi bayraklarin ortaya ¢ikmasina kadar beklenilmeyecegini ifade eder.

- Altintag (2010), suiistimalin ortaya ¢ikarilmasinda bilgisayar destekli denetimlerin dnemine vurgu yapmis,
kullanilabilecek yontemler arasinda trend analizlerini, oran analizlerini ve Benford Yasasi’ni saymustir.

- Dogan ve Kayakiran (2017)’ye gore hile denetim teknikleri Benford Yasasi, yapay sinir agi, veri madenciligi ve
kirmiz1 bayraklar olarak siralanmaktadir.

- Ertikin (2017), aym1 yil yayimlanan calismasinda suiistimallerin &nlenmesinde bilgisayar destekli denetim
tekniklerinin kullanilabileceginden finansal olan ve olmayan verilerin karsilastirilabileceginden s6z eder. Calismada
yine oran analizi, trend analizi, veri madenciligi, siirekli denetim, Benford Yasas: kavramlar1 giindeme gelmistir.

- Ataman ve Aydin (2017), suiistimalin tespit edilmesinin Otesinde suiistimalin Onlenmesi konusundan da
bahsetmektedir. Calismanin sonu¢ kisminda suiistimallerin 6nlenmesine iliskin model ihtiyact oldugu ifade
edilmektedir.

- Alkan (2020), suiistimal risklerinin yonetiminde 6nleme, caydirma ve ortaya ¢ikarma yaklagimlarinin bilesiminin
etkili oldugunu belirtmektedir. Ayni1 caligmada veri madenciligi, sayisal analiz yontemi, analitik inceleme
prosediirleri, o6rnekleme yontemi, stirekli denetim, kesif yontemi, ihbar hatlari, suiistimal degerlendirme
sorgulamasi/sorusturmast, i¢ kontrol diizenlemeleri, ise alim siireci analizi, fisilt1 politikas1 gibi anormallikleri tespit
etmek ve suiistimalleri ortaya ¢ikarmak {izere kullanilabilecek yontemlerden bahsedilmektedir.

- Kazan (2021), hile tiggeni diginda hile karosu (elmasi1) ve hile besgeni olarak bilinen kavramlar1 da agiklamistir.
Buna gore hile tiggeninde yer alan ‘baski/tesvik’, ‘firsat’ ve ‘rasyonellestirme’ unsurlarina ilaveten ‘yetkinlik’ adi
altinda bir doérdiincii unsurun daha mevcut oldugu, hile karosuna gore, suiistimal gergeklestirebilecek yetkinlige
sahip olmak i¢in kisinin igletmedeki konumunun, isletmenin kontrollerini anlama ve bunlart kullanma kapasitesinin,
gergeklestirdigi eylemin farkedilmeyecegine iliskin giliveninin ve baski ile miicadele etme yeteneginin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Hile besgeni ise hile iggenine ‘beceri’ ve ‘kibir’ unsurlarini ekler. Beceri, hile karosunda
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aciklanan yetkinlik unsuruna benzemekle birlikte kibir iistiinliik duygusu ve acgozliiliikten kaynakli bir farkindalik
eksikligi olarak tanimlanmaktadir.

- Kaban ve Giil (2019)’de suiistimal onleme baslig1 altinda ise alim ve egitim programlarinin, etkin bir i¢ kontrol
sisteminin, ihbar hatlarinin, proaktif suiistimal denetiminin, disiplin cezalarinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

- Jafarli ve Gahramanli (2018), hileli islemlere karsi proaktif Onlemler arasinda ise alma prosediirlerinin
olusturulmasini, analitik incelemelerin yiriitiilmesini, suiistimal ile miicadele egitimlerinin verilmesini, performans
ve iicretlendirme politikalarinin olusturulmasini, suiistimallerin olusmasi durumunda uygulanacak aksiyonlarin ve
bunlara yonelik ihbar kanallarinin tanimlandigi politikalarin olusturulmasini saymistir.

- Gokgen ve Tipi (2019), suiistimallerin 6nlenmesine iligkin yukaridaki ¢aligmalarda da yer alan pek ¢ok tedbiri
siralamis, ayrica bunlara suiistimal risk degerlendirmesi yapmay1 ve etik kiiltiir olusturmay1 da eklemistir.

b) Ulusal akademik yazinda yer bulan bu ¢aligmalar disinda kiiresel 6lgekte meslek orgiitlerinin suiistimallere iliskin
calismalar1 incelenmis ve agagidaki konular dikkat ¢ekici bulunmustur.

Sertifikali Suiistimal Arastirmacilart Dernegi ACFE tarafindan 2020 yilinda yaymlanan Report to the Nations: 2020
Global Study on Occupational Fraud and Abuse isimli ¢alismada konuyla alakali olarak su hususlar 6ne ¢ikmaktadir:

- Finansal tablolarin dis denetimi, davranis kurallari, i¢ denetim biriminin varligi, finansal raporlama iizerindeki
kontrollerin dig denetimi, yonetim gézden gegirmeleri, ihbar hatlari, bagimsiz denetim komitesinin mevcudiyeti,
suiistimalle miicadele politikasi, ¢alisan destek programlari, yoneticiler igin suiistimal egitimleri, miinhasiran
kurulmus bir suiistimal departmani, suiistimal risk degerlendirmeleri, siirpriz denetimler, proaktif veri izleme ve
analizi, gérev rotasyonu ve zorunlu izne ¢ikarma, ihbarcilarin 6diillendirilmesi gibi suiistimal onleyici faaliyetlere
pratikte rastlandig1 belirtilmektedir (Association of Certified Fraud Examiners, 2020: 31).

- Suiistimalcinin davraniglarindan tespit edilmesini kolaylagtiran kirmizi bayraklar ise su sekilde sayilmigtir: Gelirin
Otesinde yasam tarzi sergilemek, ekonomik problemler yasamak, tedarik¢ilerle/miisterilerle alisilmisin Stesinde
yakin iligkiler kurmak, gorev delege etmemekte 1srarci olmak, siipheli, savunmaci bir tavir sergilemek, adaletsiz
iicret politikasindan yakinmak, izne ¢ikmay1 reddetmek, sosyal olarak izole olmak (Association of Certified Fraud
Examiners, 2020: 50).

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii IIA, Amerikan Sertifikali Kamu Denetcileri Enstitiisii AICPA ve Sertifikali Suiistimal
Arastirmacilar1 Dernegi ACFE’nin ortaklasa hazirlamis olduklar1 Managing the Business Risk of Fraud: A Practical
Guide isimli calismada suiistimal risklerinin yoOnetimi farkli agilardan ele alinmistir. Buna gore suiistimal risk
yonetiminde sorumluluklarin tayini, suiistimal farkindaliginin ve etik kurallara bagliligin olusturulmas: ve yazili
politikalarin olusturulmasi i¢in bir suiistimal risk yonetisimine ihtiyag vardir. (The Institute of Internal Auditors, vd.;
2008: 10)

Sponsor Organizasyonlar Komitesi COSO i¢ kontrol ¢er¢evesinde suiistimal risklerine yer vermektedir. COSO (2013)’te
i¢ kontrollerin ii¢ suiistimal tipiyle de (bunlar yolsuzluk ve diger etik olmayan davranislar, varliklarin kétiiye kullanim1
ve hileli finansal raporlamadir) miicadele ettigi, suiistimal risklerini degerlendirirken suiistimal iiggenindeki her bir
unsuru goz Oniine bulundurdugunu ifade etmektedir. Cergeve, firsatlarin zayif i¢ kontroller ya da izleme faaliyetleri
sonucu ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir. (Committee of Sponsoring Organizations, 2013: 81) Aym dokiiman i¢
kontrollerin neden mutlak bir glivence sunmadigi konusunu agiklarken saydigi bes unsur arasinda suiistimallerle
iligkilendirilebilen su ikisi olduk¢a 6nemlidir: “ydnetim, ¢aliganlar ya da iiglincii kigiler kurduklar1 ortakliklarla kontrolleri
agabilirler” ve “yOnetimin i¢ kontrolleri asabilme yetenegi vardir”. (Committee of Sponsoring Organizations, 2013: 17)
Dahasi yine ayni dokiimanda kaliteli bilginin sayilan dokuz o6zelliginin igerisinde ‘incelemeleri ve sorusturmalari
destekleyecek sekilde belirli bir zaman siiresince saklaniyor olmasi’ da urgulanmistir. (Committee of Sponsoring
Organizations, 2013: 111)

Uluslararas1 i¢ Denetgiler Enstitiisii IIA’e gore, suiistimallerle ilgili i¢ denetgilerin sorumlulugu suiistimal riskini
yonetmek iizere tesis edilmis kontrollere iliskin testler ger¢eklestirmek ve degerlendirmelerde bulunmaktir. (The Institute
of Internal Auditors; 2019: 2)

Bagimsiz denetim standartlarinda (240 numaral: standart) hata ve hile arasindaki denetgilerin suiistimallerin tespitine

iligkin sorumluluklar1 su sekilde yer almaktadir: Bagimsiz denetciler hileli finansal raporlama ve varliklarin kotiiye
kullanimu ile ilgilenirlerken fonksiyonlar: geregi bir biitiin olarak finansal tablolarda suiistimal kaynakli énemli bir
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yanliglik olmadigina iliskin makul glivence sunarlar. Suiistimaller, hatalara kiyasen kasit unsuru da tasidigindan 6nemli
bir yanlishg1 tespit edememe riski daha yiiksektir (International Federation of Accountants, 2008: 158).

¢) Yukarida listelenen g¢aligmalarin sonuglar1 gostermektedir ki;

- Suiistimale iligkin gegmis donemdeki yaklasimlar, suiistimalin ortaya ¢ikmasi iizerine yiiriitiilecek calismalara
odaklanmaktadir. Zamanla bu yaklagim yerini proaktif yaklagimlara birakarak suiistimalin heniiz olusmadan
tespitine yonelik ¢aligmalarin giindeme gelmesini saglamistir.

- Suiistimalin 6nlenmesinin suiistimalin ger¢eklesmesi halinde yaratmasi beklenen etkiden daha az maliyetli oldugu
degerlendirildiginde suiistimal risk yonetiminin ve suiistimalle miicadele programlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

- Suiistimallerin 6nlenmesi i¢in 6nem arz eden konularin basinda isletmenin etik ortami yer alir. Suiistiallerin ortaya
cikmasinda etkili ii¢ faktdrden birisinin firsat oldugundan bahsedilmisti. Isletmenin etik ortami bdyle bir firsatin
ortaya ¢ikmasini onleyecek tarzda olusturulmus olmalidir. Etik kiiltiiriin olusturulmasi etik davranisa iligkin st
yonetim mesajlarinin verilmesi ve bu konulardaki aykiriliklara tolerans gosterilmeyeceginin iliskili kisilerce
anlagilmasmin saglanmasi, etik kurallarin belirlenmesi ve bunlarin duyurulmasi, etik kurallara uygunsuz
davranislara iliskin yaptirimlarin belirlenmesi ve bunlarin istisnasiz sekilde uygulanmasi, geregi halinde personelin
etik kurallar ve kendilerinden beklenen etik davranis modelleri hakkinda egitilmesi yoluyla gergeklestirilebilir.

- Suiistimallerle miicadelede rol ve sorumluluklarin belirlenmesi, suiistimal risklerinin tanimlanmasi ve bunlarin
risklilik seviyelerinin belirlenmesi, bunlarla miicadelede uygun yontemlerin belirlenmesi, suiistimallerin ortaya
¢ikmasi halinde izlenecek prosediirlerin belirlenmesi, isletme i¢i ve disi iletisim kanallarinin olusturulmasi 6nemli
hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. YAKIN TARIHTE GAZETELERE YANSIYAN MUHASEBE TABANLI SUIiiSTIMAL
HABERLERININ VAKA ETUDU

Caligmanin bu bdliimiinde 2020 ve 2021 yillarinda basinda yer bulan iilkemizde gergeklesmis calisan suiistimallerine
yonelik vaka analizi calismasi yiiriitiilecek, literatiirde yer bulan suiistimal ile iliskili kavramlar 1s181nda bir degerlendirme
yapilacaktir.

3.1 Calismanin Metodolojisi

Calisma son donemde basinda yer bulan bazi suiistimal haberlerinin vaka analizi yontemiyle incelenmesine
dayanmaktadir. Tim vaka analizi ¢aligmalar1 sadece gazetelerde yer bulan bilgiler ¢ercevesinde gergeklestirildiginden
vakalarin basina yansimayan detaylari iizerinde degerlendirme yapmak miimkiin olmamustir.

3.2. Vaka Etiidii Bulgular:

Secilen vakalar ve vakalara iligkin analizler asagida siralanmaktadir. Analize temel olusturan kisimlar haber metni
icerisinde alt1 ¢izili ve italik sekilde gosterilmistir.

TABLO 1: 10,1 MiLYAR DOLARLIK SiRKETTE BUYUK YOLSUZLUK

Ford Otomotiv, yolsuzluk haberiyle ¢alkalandi. Ford Otomotiv'de yiiriitilen i¢ denetim calismalart sonucunda, bayi
alacaklarindan sorumlu ekip lideri ve bayi alacaklarini takip eden bir ¢alisan tarafindan bayi cari hesaplar1 ile Dogrudan
Borglanma Sistemi'ndeki bayi limitleri tizerinde gerceklestirilen usulsiizliikler ile bayi alacak ve risklerinin oldugundan
farkli gosterilerek suiistimal yapuldig tespit edildi.

S6z konusu kisiler hakkinda giiveni kdotiiye kullanma nedeniyle su¢ duyurusunda bulunulurken, ilgili kisilerin is
sozlesmeleri feshedildi. Su ana kadar tespit edilen alacak riski tutar1 olan 247,8 milyon TL tutarinda tazminat davasi
acildi. Sirket, bilanco dipnotlarinda yer alan alacak yaslandirma tablolarinin gercek durumu yansumadigini belirterek,
konunun finansal raporlar tizerindeki etkisinin tespitine yonelik ¢aligmalarin siirdiigiinii bildirdi. Sektor temsilcileri, riskli
bayilere alabileceginden daha fazla arag verildigini vurguladi.

Ford Otosan, finansal tablolarin1 10 Subat'ta agikladi. Sirketin hisseleri o tarihten bu yana borsada yiizde 25 yiikseldi.
Yilbasindan bu yana yiizde 60, son 1 yilda da yiizde 172'lik yiikselis oldu. Sirket hisseleri diin de yiizde 7'den fazla deger
kazandi. Yatirimcilar, bilangonun agiklanmasindan 12 giin sonra KAP'a yapilan bu bildirimin ¢arpici oldugunu belirterek,
"Bilanco actklanmadan once bu suiistimal nasil tespit edilemedi? "' sorusunu yoneltti.
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Ford Otomotiv'in ana ortaklarindan olan Kog¢ Holding'in piyasa degerinin 8,2 milyar dolar olduguna dikkat ¢eken
analistler, ""Bu biyiikliikte bir sirkette boyle bir suiistimali aninda tespit edip engelleyecek bir mekanizma yok mu?'
degerlendirmesinde bulundu. Boyle biiyiik bir operasyonun bayi alacaklarini takip eden iki_kisinin _inisiyatifine
birakilmast ise ayri bir soru isareti.

Kaynak: 23.02.2021 tarihli SABAH gazetesi
Haberde yer alan bilgilerden ve ifadelerden yola ¢ikarak su analizleri ve ¢ikarimlar1 yapmak miimkiindiir:

1. Bagimsiz denetcinin suiistimallerin tespitindeki rolii: Haberde yer alan ifadede bilango agiklanmadan suiistimalin
nasil tespit edilemedigi sorulmaktadir. Bagimsiz denetim standartlarinda gordiigiimiiz lizere, suiistimallerle ilgili
olarak denet¢inin sorumlulugu hileli finansal raporlama ve varliklarin kotilye kullanimina yonelik bir alani
icermekte, ¢aligmamizin en baginda saydigimiz tigiincii alan olan yolsuzluk, riigvet vb. eylemlerle olusan hileleri
kapsamamaktadir. Bununla birlikte sirket bilango dipnotlarinda yer alan alacak yaslandirma tablolarindan yanlig
raporlama risklerinin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Boyle bir durumda denetginin sorumlulugundan bahsedebilmek
i¢in suiistimalin finansal tablolarda énemli bir yanlislik olusturma potansiyeli olup olmadigimin dikkate alinmasi
gerekir. Her durumda suiistimalin, failleri tarafindan gizlenmeye calisilmasi nedeniyle bagimsiz denetgiler
tarafindan tespitinin miimkiin olamayabilecegini hatirda tutmakta yarar vardir.

2. ¢ denetim fonksiyonunun suiistimallerin tespitindeki rolii: i¢ denetcilerin suiistimalleri tespit etmede dogrudan
bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bununla birlikte suiistimal risklerinin ydnetimine iliskin yapilart ve siirecleri
degerlendirmekten sorumludurlar. Bu vakada i¢ denetgilerin suiistimal yasanan siireglerle ilgili yakin zamanda
gergeklestirdigi i¢ denetim g¢aligmalarinin incelenmesi ve saha galigmalarinin planlanmasi agamasinda suiistimal
risklerini ne sekilde dikkate aldiginin irdelenmesinde fayda vardir. Haberde bahsi gectigi gibi suiistimal rutin bir
denetim sirasinda tespit edilmis olabilecegi gibi, bagka bir vesile ile suiistimalden haberdar olan ydnetimin
gorevlendirmesi ile yiiriitiilen bir i¢ denetim sorusturmasi da mevzu bahis olabilir.

3. Sirketlerde suiistimalleri tespit edebilecek mekanizmalarin bulunup bulunmadigr: Literatlir kisminda da yer
verildigi lizere suiistimallerin tespit edilmesine yonelik pek c¢ok proaktif yontem siralanabilir. Vakaya konu
isletmede bu yontemlerden hangilerinin uygulandig1, bunlari uygulamaktan kimlerin sorumlu oldugu ve ¢caligmalarin
kapsamui ayrica degerlendirilmelidir.

4. Sirket calisanlarimin bir araya gelerek kontrolleri asma kabiliyetini saglamasi: i¢ kontroller, suiistimal
risklerinin 6nlenmesinde proaktif yaklagimlar arasinda sayilmaktadir. Ancak literatiir kisminda da yer verildigi iizere
bunlarin asilabilmesi ¢alisanlar tarafindan kurulacak ortakliklar yoluyla miimkiin hale gelmektedir. Bu nedenle
calisanlar arasindaki iligkilerin izlenmesinde ve analiz edilmesinde fayda bulunmaktadir. Zorunlu rotasyonlarla
gorev yeri degisiklikleri ya da personelin izinlerini uzun bloklar seklinde kullanmasi bu isbirliklerinin ortaya
¢itkmasina yardimei olabilecek basit dnlemlerdir.

TABLO 2: ALARKO MUDURLERINDEN BUYUK VURGUN!

Alarko Holding Yénetim Kurulu Baskan1 merhum Ishak Alaton, vefatindan énce 2012'de Tiirkiye'de stent iiretimi igin
Alvimedica Sirketi'ni kurdu. Sirketin idaresine de aradaki giiven iliskisi kapsaminda tanidigi bir kisiye Genel Miudiir
sifat1 verildi. Ishak Alaton vefat ettikten sonra 2016'da_sirkette denetim_yapildi. Yillar igerisinde birden ¢ok projede
sirketin genel miidiirii ve proje miidiirii tarafindan milyar dolarlarca dolandirildig1 ortaya cikt1. Iddiaya gére; Catalca'da,
diinyanin ilk biyomedikal okul insaatinda Sirketin proje miidiirii genel miidiiriin bilgisi dahilinde okul insaati isini
pivasadan_fivat teklifi almadan, rayic bedellerin iistiinde, sozlesme yapmadan kendi tamdiklar_sirketlere verdi.
Hirvatistan'in Split kentindeki Alvimedica Heart Center isimli hastanenin insaatinin da piyasa rayicinin ¢ok tizerinde 22
milyon Euro olarak biitgelendirildigi belirlendi.

Genel Miidiir tarafindan, Alvimedica sirketinin diinya ¢apinda markalasip biiylidiigii ve Kabatas'taki Genel merkez
binasinin yetersiz kalacagindan bahisle Zincirlikuyu'da 3 yillik bina kiralandi. Kiralanan binanin tadilatinda Genel Miidiir
ve proje miidiirii ayn1 sekilde piyasa rayicinin ¢ok iistiinde 6demeler yaparak sirketi zarar ugratti. Tespit edilen durum
ardindan Alvimedica, savciliga su¢ duyurusunda bulundu. Yine Genel Miidiir talimatiyla sirket ana serverlarindan argiv
kayitlarinin silinmesi talimat verilerek sirket i¢i mail aginda yapilmig konusma igeriklerinin silinmesine galisildi. Ayrica
sirketin sirketin borcunun 300 milyon dolar gibi gosterilip, asu borc seviyesi olan 180 milyon dolarin sakladigi ve 120
milyon dolarin zimmete konu oldugu tespit edildi. Savcilik sirketin toplam 2 milyar liralik zarar1 oldugunu tespit etti. Tki
calisan hakkinda acilan dolandiricilik davasi devam ediyor.

Kaynak: 15.09.2020 tarihli VATAN gazetesi
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Haberde yer alan bilgilerden ve ifadelerden yola ¢ikarak su analizleri ve ¢ikarimlar1 yapmak miimkiindiir:

1. Vekalet teorisi 1s131nda yonetim hileleri: Isletmenin farkli paydaslari arasinda ¢ikar ¢atismalarmin ortaya ¢ikmasi
dogaldir. Bununla birlikte ¢akisan cikarlar paydaslart suiistimale yonlendirebilir. Vekalet teorisine gore, isletme
sermayedarlar1 yonetimi profesyonellere devrettiginde bu profesyoneller igletmenin idaresini sermayedarin
¢ikarlarin1 gozeterek yiirlitmeyebilir. Bunun oOtesinde yonetim hileleri de ortaya cikabilir. Literatiir taramasi
boliimiinde de yer verildigi lizere, suiistimali gergeklestiren yonetim oldugunda kontrollerin agilmasi daha kolaydir.
Burada da genel miidiiriin proje miidiirii ile ortak hareket ettigi, listelik kanitlarin ortadan kaldirilmasi i¢in talimat
verdigi de goriilmektedir. Genel miidiiriin finansal tablo manipiilasyonu ile zimmetine para gegirdigi iddia
edilmektedir. Burada su soru ortaya ¢ikar: Sirketin tepe yoneticisi nasil hesap verebilir kilinacaktir? Bunun en bilinen
yolu bu yoneticiden bagimsiz bir sekilde konumlanan i¢ denetim fonksiyonunun kurulmasidir.

2. Denetimin suiistimallerin tespitindeki rolii: Onceki vakada da belirtildigi iizere i¢ denetim ve bagimsiz denetim
suiistimal konusunda farkli sorumluluklara sahiptir. Bununla birlikte buradaki vakanin da bir denetim sonrasi ortaya
cikt1g1 ifade edilmekle birlikte haber metninden bunun bir i¢ denetim mi yoksa bagimsiz denetim mi oldugunun ve
denetimin hangi amagla gerceklestirildiginin anlagilamadig1 sdylenebilir.

3. Sirketlerde satin alma risklerinin takibi: Sirketlerde belli bazi risk alanlarinda i¢ kontrollerin tesisi asamasinda
suiistimal risklerinin 6zellikle dikkate alinmasi gerekebilir. Risk degerlendirmelerinde hatadan kaynaklanabilecek
risklerin yaninda suiistimal nedeniyle ortaya g¢ikabilecek risklerin de géz dniinde bulundurulmasi gerekir. Bir isin
ihale edilmesi ya da bir satin alma karariin verilmesi de pek ¢ok kurala ve kontrole tabidir. Vakada ihale edilen
islerde gerceklestigi ifade edilen suiistimallere zayif kontrol ortami nedeniyle maruz kalindig: anlasilmakla birlikte
yonetim seviyesinde ger¢eklesen suiistimallerde kontrollerin daha kolay asilabildigi de unutulmamalidir.

4. Giivene dayal iliskilerin kontrol zafiyetine etkisi: Giivene dayali iligkilerin i¢ kontrollerin isletilmesini
zayiflattig1 ve isletme korliigii olusturdugu soylenebilir. Bu hile tiggeninde yer alan firsat ortaminin da olugmasina
neden olmaktadir. Literatiir kisminda da goriildiigii lizere, suiistimalci profilinde rastlanan ve uyar1 vermesi gereken
davranis sekillerinden biri ¢alisanlarla ve tedarikgilerle asir1 iyi iliskilerdir. Zira suiistimalci bu iligkilerin giiciiyle
kendine uygun bir firsat ortami1 yaratmanin pesindedir. S6z konusu yine vekalet teorisi kapsaminda sermayedar ve
yonetici iligkisi oldugunda bu giiven iligkisinin sermayedarin yonetici lizerindeki takibini de zayiflattig1 asikardir.

5. Delillerin ortadan kaldirllmasina miisait bir kontrol ortami kurulmas:: i¢ kontroliin énemli bir unsuru olan
uygun belgelendirmenin saglanamamasi 6zellikle geriye doniik suiistimal sorgulamalarinda tespit edici kontrollerin
gergeklestirilememesine neden olur. Bu da hesap verebilirligin olusmamasina sebep olur. Bdoylece suiistimalci
acisindan hile karosundaki yetkinlik unsuru da gii¢lenmis olur.

TABLO 3: 20 MiLYON LiRA DOLANDIRDIGI HOLDINGI SILAHLA BASTI

24 Agustos giinii, Enka Holding'de personel miidiirii olarak calistiktan sonra gorevine son verilen sahis silahli iki adami
ile sirketin Genel Miidiir Yardimcisinin odasini basti. Genel miidiir yardimcisi, yasadiklar1 ardindan durumu yetkililere
aktararak, savciliga su¢ duyurusunda bulundu.

Yasanan baskin sonrasi holding yetkilileri tarafindan hukuk, finans, muhasebe ve personel boliimlerini i¢ine alan bir
denetim siireci baglatildi. Yapilan ilk incelemede eski personel miidiiriiniin zimmetine yaklagik 90 milyon lira ge¢irdigi
belirlendi. Denetim siireci esnasinda ge¢cmise yonelik sirket personel maas hesaplan iizerinde yapilan incelemede,
maaglarin toplam tutarina her ay 10 bin ila 270 bin arasinda bir ekleme yapildig: ortaya ¢ikti. Gergek maas toplami ile
onaylatilan hileli toplam arasindaki farkin eski personel miidiirince prim, ek kazang gibi gosterildigi, SGK kesintileri,
gelir vergisi gibi kesintileri ile birlikte usuliine uygun olarak bordrolastirdig: belirlendi.

Sirket, incelemenin derinlestirilmesi sonrasi sirketin zararinin ¢ok daha yiiksek meblaglarda olacagini belirterek, sikayetci
oldu. Eski miidiiriin ayni sirkette calistigi kardesi ve arkadasiyla is birligi icerinde oldugu iddia edildi. Dosya bilirkisi
incelenmesi yapildi. Alinan bilirkisi raporunda eski miidiiriin, kardesi ve arkadasi ile diizenlemis olduklar1 sahte
bordrolarla miisteki firmay1 toplamda 20 milyon 159 bin lira zarara ugrattiklar1 ortaya ¢ikti. Yiiriitiilen sorusturmada
ifadesine bagvurulan ig birlik¢i oldugu ileri siiriilen arkadasi sugunu itiraf etti.

Savcilik yiiriitiilen sorusturma sonunda, iic is birlik¢i hakkinda iddianame diizenlendi. Iddianamede, siiphelilerin miisteki
firma ile aralarinda hizmet iliskisini kotiiye kullanarak, istirak iradesi ile farkl tarihlerde diizenlemis olduklari ticretlerine
ait ve gergek alacaklarin1 gosteren bordro diginda ayrica daha yiiksek miktarda iicretler yazarak sahte bordrolarla miisteki
firmay1 20 milyon 159 bin lira zarara ugrattiklar1 ve paralar tahsil ederek aradaki zimmetine geg¢irdigi ve hakiki imzalari
tastyan bordroyu imha ettigi anlatildi. 'Hizmet Nedeniyle Giiveni Kétiiye Kullanma, Ozel Belgede Sahtecilik suglarindan
10 yila kadar hapsi istenen ii¢ siipheli, Asliye Ceza Mahkemesi'nde yargilanacak.

Kaynak: 10.04.2021 tarihli SABAH gazetesi
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Haberde yer alan bilgilerden ve ifadelerden yola ¢ikarak su analizleri ve ¢ikarimlar1 yapmak miimkiindiir:

1. Suiistimallerin personel hareketi ile ortaya ¢cikmasi: Literatiir taramasi boliimiinde de ifade edildigi iizere,
personelin gorev degisikligi, yer degisikligi, izne ¢ikarilmasi gibi uygulamalar suiistimallerin tespitini
¢abuklagtirmaktadir. Bu yolla suiistimalci kontrolii kaybetmekte ve su¢ unsurlarini saklama konusunda basarili
olamamaktadir. Bu nedenledir ki, uzun siireler ayn1 goreve yiiriiten, ig delege etmeye ya da gorev yerini (izin vb.
nedenlerle) terk etmeye goniilsiiz olan personel {izerinde suiistimal giiphelerinin belirmesi gerekmektedir. Vakada
da personelin uzun yillar ¢alistiktan sonra gorevini terk etmesi lizerine siiphelerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

2.  Suiistimalciler arasinda kurulan ortakliklar: Suiistimalciler arasinda kurulan ortakliklarin kontrollerin
asilmasina uygun bir ortam yarattigindan bahsedilmisti. Haberde suiistimalciler arasinda akraba iliskilerinin de
bulundugu ifade edilmektedir. Is dis1 iliskiler bu tip ortakliklarm kurulmasini kolaylastirdig1 icin uygulamada baz1
isletmelerce bu tip is dis1 iligkide olan kisilerin ayni anda ¢aligmasinin dniine gegen kurallar tesis edilmektedir. Haber
metni yorumlandiginda anilan sirkette bu yonde bir engel bulunmadig: anlasilmaktadir.

3. Hile tespitinde proaktif uygulamalar: Haber metninde yillara sair bir suiistimal aktivitesinin isletme tarafindan
tespitinin miimkiin olamadig1 anlagilmaktadir. Bu durum zayif kontroller nedeniyle olusmakla birlikte, isletme zarar1
daha biiyiik boyutlara ulagsmadan bunun tespit edilememis olmasi proaktif bir yaklagimla suiistimal tespitine yonelik
bir aksiyon planlanmadigini géstermektedir.

TABLO 4: BURSA'NIN UNLU iSKENDER KEBAPCISINDA '7 MiLYON LiRALIK VURGUN' iDDiASI

Iskenderoglu Kebap’in sahipleri ile ¢alisanlar adliyelik oldu. Giiniimiizde, firmanin 4'iincii kusak temsilcisi olan Kayhan
Iskender Iskenderoglu ve Oguzhan Iskenderoglu, calisanlarimin_bir kisminin_usulsiiz yollarla_miisteriden tahsilat
yapug yoniinde sikayet aldi.

Isletmeci Iskenderoglu kardesler, mutfak ve kasa kismindaki giivenlik kameralarini uzun siire inceledi. Goriintiilerde,
mutfaktan ¢ikisi yapilan Iskender porsiyon tabaklarmi tek tek sayip, gelir ve giderleri hesapladilar. Yaptiklar1 kasa
sayiminda, bir glin igerisinde yaklagik 5 bin liralik agik oldugunu fark ettiler. Bunun iizerine Kayhan ile Oguzhan
Iskenderoglu kardesler, polise ve adliyeye giderek ¢alisanlar1 hakkinda sug duyurusunda bulundu.

Giivenlik kameralar1 ve siiphelilerin ifadelerinden yola ¢ikan Kayhan Iskenderoglu, elden hesap alma, adisyonu iptal
gosterme, hayalet masa olarak tabir edilen ve masadan kalkan miisterilerin yerine yeni bir miisteri geldigi zaman yeni
bir_adisyon acmak yerine ayni masaya servis yapiyormus gibi devam ederek pahali yiveceklerin hesabinin elden
alinmasi, adisyona sadece mesrubatlarin_islenmesi gibi yontemlerle calisanlarin is yerinden para aldigimi iddia etti.
Yargilama siirecinde 5 yil dncesine kadar olan kismin aragtirildigini belirten Kayhan iskenderoglu, yolsuzlugun yaklasik
10-12 y1l boyunca devam ettigini ve bu yolla 7 milyon liralik bir zararlarmim oldugunu tahmin ettigini iddia etti.
Inceleme ve arastirma siirecine, bir_miisterilerinin_kendilerini uyarmasindan sonra_basladiklarini_belirten Oguzhan
Iskenderoglu, "Adisyonlara bakarken iptaller goziimiize carpti. Cok fazla iptal edilen_siparisler _gérdiik. Camdan
baktigimiz sirada elle hesap verildigini gordiik. Bu dnemliydi, ¢iinkii biz de elle hesap verilmez. Her sey bilgisayar sistemi
iizerinden yapilir.

Kayhan Iskender Iskenderoglu: “Iptal raporlarma baktigimizda, kasaya giren rakam 5 bin lira, ancak 7 bin liralik iptal
gordiik. Bizden caldiklari paray1, kendi aralarinda riithe derecesine gire dagittiklar: sdyleniyor.”

Isletmesinin 3.kusak sahibi Yavuz Iskenderoglu: “Ben_bilisim_sistemine cok hakim degilim. Bilmiyorum, bilmek de
istemiyorum. Bilgisayari, ¢cokertip organize olup, eyleme gecmigler.”

Yavuz Iskenderoglu'nun esi Tiirkan Iskenderoglu: "2000 senesine kadar ben de ¢alistim. 3 kez beyin ameliyat1 oldum.
Esim, o sirada benim yanima ¢ok sik gidip geldi. O swrada bosluk oldu. Esim de cok da giivendigi icin arkasina doniip
bakmad:."

Kaynak: 28.02.2021 tarihli HURRIYET gazetesi
Haberde yer alan bilgilerden ve ifadelerden yola ¢ikarak su analizleri ve ¢ikarimlar: yapmak miimkiindiir:

1. Suiistimallerin tespitinde ihbar kanallarimin 6nemi: Suiistimallerin tespit yontemlerinden en 6nemlisi ihbar
kanallarmin tesisidir. Buradaki olayda da suiistimalin ortaya ¢ikisi bir ihbar iizerine gerceklesmektedir. Uzerinde
durulmasi gereken dnemli bir nokta sudur ki isletmeler ihbar kanali denildiginde 6ncelikle sirket i¢i iletisimi akla
getiriler oysa suiistimallerin ortaya ¢ikiginda personelin ihbar1 kadar miisterilerin, tedarikg¢ilerin ve hatta rakiplerin
de ihbar kanallarina erisebilmesinin 6nemi tartisilmazdir.

2. Etik ortamin olusturulmasi ve yonetimin mesaji: Olaya iliskin gazete haberinden uzun yillar siiren suiistimal
eyleminin sistematik bir hale geldigi ve ¢alisanlarin tiimiine sirayet ettigi anlagilmaktadir. Yonetimin izleme gorevini
yerine getirmemesi sonucu suiistimale yonelik firsatlarin olugsmasi bir yana, etik ve etik disi eylemlere tavri
konusunda personele bir mesaj da veremedigi agiktir.
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3. Hile tespitinde proaktif uygulamalar: Bu olayda, isletmede iptaller {izerinden kolaylikla tespiti miimkiin olan bir
suiistimal eylemi ortaklarin bilgi teknolojilerine vakif olmamasi, asir1 bir giiven ve takipsizlik ortaminin olugmasi,
bilgi teknolojisi kontrollerinin agilmasinin miimkiin oldugunun farkinda olunmamasi, ¢aliganlar arasinda kurulan
ortakliklar ile kontrollerin agilmasi gibi nedenlerle uzun siireler tespit edilememistir. Giivenlik kameralari ise ancak
olay meydana geldikten sonra tespit edici bir role sahiptir.

4. SONUC

Literatiir taramasinda elde edilen sonuglar 1s181inda dort vakanin analiz edilmesi neticesinde suiistimale konu olan
isletmelerin suiistimal risklerinin yonetiminde temel bazi hatalar yaptiklar1 ve sonucunda finansal kayba ve belki de bu
tip haberlerle basinda yer almalar1 nedeniyle itibar kaybina ugradiklar1 anlagilmaktadir.

Dort vakada elde edilen temel gozlemler sunlar olmustur:

- I¢ kontroller yetersizdir. Bununla birlikte ¢alisanlar arasinda kurulan ortakliklar ya da ydnetim talimatlar1 bu
kontrollerin zayiflamasinda onemli etkilere sahiptir. Zayif kontroller suiistimalciler igin firsat ortami
yaratmaktadir.

- Her ne kadar incelenen dort olaydan ikisinde denetim fonksiyonlarina atif yapiliyor olsa da suiistimallerin
tespitinde hem i¢ denetcilerin hem de bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sinirlidir. Bununla birlikte proaktif
suiistimal tespit yontemlerinin, etik kiiltiirin, ihbar hatlarinin, kirmizi bayraklarin izlenmesinin, bilgi
teknolojilerinin kullaniminin ve benzer uygulamalarin suiistimallerle miicadelede etkisi degerlendirilmelidir.

Bu degerlendirmeler 15181nda, isletmelerin suiistimal risk yonetimi konusunda farkindalik kazanmalar1 ve proaktif bir
bakig acisma sahip olmalar1 gerektigi anlagilmaktadir.
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COVID-19°UN OECD ULKELERI SANAYI URETIMINE ETKIiSININ ANALIZi

Ismail Cem AY*

Ozet

2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa siirede diinyayi etkisi altina alan COVID-19 Pandemisi basta sosyal
hayat1 ardindan ekonomik hayat1 olumsuz etkilemis ve tiim iilke ekonomileri {izerinde dnemli daraltict makro
ekonomik etkilere yol agmustir. Ozellikle 2020 yilinin ilk ceyreginde tiim diinya genelinde pandeminin ne zaman
son bulacag ile ilgili belirsizlik, kismen var olan iiretici ve tiiketici dengesinin hizla bozulmasina neden olmus,
iiretim ve tiiketim kararlari hizla ertelenmeye baglamustir. flaveten iilkelerin toplum sagligi gerekgesiyle aldiklar
kisitlayict onlemler tiim diinyada dis ticarette korumacilik egilimlerinin artmasina neden olmustur. Korumacilik
egilimindeki bu artis ise kiiresel bazda ticarettin daralmasina neden olmustur. Tiim bu yagananlar {ilkelerin sanayi
iiretimlerini olumsuz etkilemis, gelismislik ayrimi1 olmaksizin neredeyse tiim iilkeler sanayi tiretimlerinde hizl bir
azalma yagsamaya baglamiglardir. Bu baglamda bu ¢alismanin temel arastirma konusu olarak Covid-19 kiiresel
salginmin Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerinde, sanayi iiretimi iizerindeki etkilerini
incelemek olarak belirlenmistir. Calismada OECD iilkelerinin mevsimsellikten arindirilmig toplam sanayi
iretimlerindeki degisimi analiz edilmig, OECD filkeleri genelinde 2019 yilinin Aralik ayinda sanayi iiretiminin
negatife dondiigii, 2020 Nisan aymda dip degerlere ulagtif1 ve sanayi iiretimindeki daralmanin ancak 2021 yili
Mart ayinda pozitife dondiigii sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19 Pandemisi, OECD, Toplam Sanayi Uretimi
Abstract

The Covid-19 Pandemic, which emerged at the end of 2019 and affected the world in a very short time, had a
negative impact on social life, then economic life, and caused significant contractionary macroeconomic effects
on all countries' economies. Especially in the first quarter of 2020, the uncertainty about when the pandemic will
end all over the world has partially caused the existing producer and consumer balance to deteriorate rapidly, and
production and consumption decisions have started to be postponed rapidly. In addition, the restrictive measures
taken by countries on the grounds of public health have led to an increase in protectionist tendencies in foreign
trade all over the world. This increase in the tendency of protectionism, on the other hand, caused a contraction in
trade on a global basis. All these experiences have negatively affected the industrial production of the countries,
and almost all countries, regardless of development, have started to experience a rapid decrease in their industrial
production. In this context, the main research subject of this study is to examine the effects of the Covid-19 global
epidemic on industrial production in the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
countries. In the study, the change in the seasonally adjusted total industrial production of OECD countries was
analyzed and it was concluded that industrial production turned negative in December 2019, reached the bottom
values in April 2020, and the contraction in industrial production turned positive only in March 2021.

Key words: Covid 19 Pandemic, OECD, Production of Total Industry
1.GIRIS

1 Aralik 2019°da Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19, bir anda tiim diinyada kiiresel bir salgina doniismiistiir. Salgin ¢ok
kisa siire iginde bolge ve diinya ekonomilerinin iktisadi biiylime, sanayi tiretimi, istihdam gibi makroekonomik
gostergelerinde daraltici bir etkiye neden olmustur.

Ulkelerin kiiresel salgiin yayilmasmi onlemek iizere almis olduklari sosyal hayat: kisitlayici tedbirler, hig
istenmese de ekonomik aktivitelerin daralmasina neden olmustur. Salginla birlikte ortaya ¢ikan kiiresel tedarik
zincirindeki aksamalar biitiinciil arz ve talep daralmalarina yol agmistir. Kiiresel salginin goriilmesiyle birlikte
temel ihtiyaglar disinda nerdeyse tiim {iriin ve hizmet talepleri bir daralma siirecine girmistir.

* Dr. Ogr. Uyesi Ismail Cem AY, Istanbul Gelisim Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Ekonomi ve Finans Boliimii, icay@gelisim.edu.tr , ORCID: 0000-0002-8915-8183.
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Pandemi ile birlikte insanlarin evlerinde kapali kalmalari, islerin uzaktan yapilma gerekliligi cok kisa siire i¢inde
sektorel talepleri etkilemistir. Salgindan kismen en az etkilenen sektorleri inceledigimiz de ise karsimiza; gida
iiriinleri, lojistik hizmetleri, bilgisayar ve elektronik tiriinler ¢cikmaktadir.

Ulkelerin sanayi iiretimleri ise pandemi siirecinden en fazla etkilenen ekonomik gostergelerin baginda gelmektedir.
Bu baglamda bu calismanim temel amaci da Covid 19 kiiresel salginmin Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) iilkelerinde sanayi iiretimi iizerindeki etkilerini incelemektir.

Caligmanin, literatiirde bu konuda yapilan 6ncii ¢alismalardan biri olarak, literatiirdeki boslugu doldurmada katki
yapmasi planlanmaktadir.

Calismada veri doneminin kisitli olmasi sebebiyle istatiksel veriler iizerinden kiiresel salginin etkileri kriz oncesi
doneme gore karsilagtirmali olarak ortaya konulacaktir.

2. COVID-19°UN SANAYiI SEKTORU UZERINE ETKILERI ILE ILGILI
LITERATUR CALISMALARI

Kamuoyunda kiiresel salginin tiim iilke ekonomileri tizerinde farkli oranlarda dahi olsa, agirlikli olarak olumsuz
etkilere yol actig1 sonucu gozlemlenmektedir. Ortaya ¢iktigir 2019 yilinin sonundan bu yana kiiresel salginin
ekonomiler ve farkli sektorler lizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalarin hizla artis gosterdigi bir gercektir.
Nitekim konu ile ilgili literatiir incelendiginde ulasilan genel sonuglar; kiiresel salginin diinya ekonomileri
iizerinde daraltict etkisi oldugu yoniinde olup, iilkelere ve sektorlere gore daralmanin derinligi ve siiresi
farklilasmaktadir. Tiiketicilerin kiiresel salgin doneminde sergiledigi tercihlerindeki degisimler, talep yelpazesini
etkilerken; salgin nedeniyle hiikiimetlerin uyguladig: politika etkinligindeki daralmalar da tiiketicilerin talepleri
iizerinde etkili olmustur.

Tablo 1. COVID 19’un Sanayi Sektorii ve Sanayi Uretimi Uzerine Etkilerine iliskin Literatiir

goban, 0., Coskun,

Tiirkiye 6rneginden hareketle, Covid-19 krizinin finansal piyasalara olan etkileri analiz

Haxton, P., & Stacey,
J. (2020).

8’023f Goban A1 ilmistir.

Tunali, C.B.; Sarug, | G-7 iilkeleri ve Tiirkiye’de Covid-19 pandemisine kars1 uygulanan maliye politikalar1
N.T. (2020). analiz edilmistir.

Dupeyras, A.

Calismada, OECD iilkeleri 6zelinde turizm ekonomisine ciddi sekilde zarar veren
koronaviriis pandemisini kontrol altina almak i¢in alinan 6nlemler tartigilmistir.

Cinel, E.A. (2020).

Calismada Covid-19 krizinin endiistriler ve iilkeler iizerindeki ekonomik etkilerine
odaklanilmis ve ekonomik faaliyetlerin etkilenebilecegi kanallar tartigilmig, Covid-
19'un potansiyel kiiresel ekonomik maliyetleri incelenmistir.

Kiigiikefe, B. (2020).

Calisma, OECD iilkeleri ve Cin’de Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) diisiislerini
ve milyon kisi basina diisen dliimleri karsilastirarak, Covid-19 nedeniyle bir saglik-
ekonomi degis tokusu olup olmadigini incelemistir.

Giiven, H. (2020).

Calismada bulasict bir hastalik olan Covid-19’un, e-ticaret iizerindeki etkisini
incelemek ve Covid-19 pandemisi siirecinde e-ticaret baglaminda farkli {iriin ve iiriin
gruplarina olan talep degisikliklerini degerlendirmek amaglanmistir.

Aydin, K. ve
Sonmiis, A. (2021).

Calismada Tiirkiye ve G-20 iilkelerinin pandemi siirecindeki tesvik politikalari
incelenmisg, bu tegvikler Covid-19 dncesi uygulanan tesviklerle karsilastirilmistir.

Popkova, E., DeLo,
P, & Sergi, B. S.
(2021).

Calismada, Covid-19 pandemisinin ekonomik kriz kosullarinda kurumsal sosyal
yonetim siirecindeki doniigiimii/etkisi incelenmistir. Giliniimiiziin gelismekte olan
pazarlarinda (Brezilya-Rusya-Hindistan-Cin ve Giiney Afrika Cumbhuriyeti’nde kisaca
BRICS) uygulanan kurumsal yonetim anlayisi ile gelismis pazarlarda (OECD iilkeleri)
uygulanan kurumsal yoOnetim siireci bu baglamda adi gecen ¢alismada
karsilastirilmistir.

Timur, M.C. (2021).

Covid-19 salgininin kiiresellesme siirecindeki dogrudan ve dolayli ekonomik
yansimalarini incelemistir.

Culak, 0. (2021).

Calisma pandemi siirecinin Tiirkiye ekonomisi {izerindeki etkilerini ortaya koymay1
amaglamistir.

Martin,
Weishaar,

F.P,;
H.;

Calismada 37 OECD iilkesinde salgmin yayilmasini kontrol etmek i¢in neler yapilmasi
gerektigi incelenmistir.
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Cristea, F.; Hanefeld,
J.; Bahr, T.; Schaade,
L. and El Bcheraoui,

C. (2021).
Martinho, V.J.P.D. | Calismada OECD iilkelerinde kisi basina diisen GSYIH ekonomik gdstergesine,
(2021). pandemik siirecin yaptig1 etki incelenmistir.

3. COVID-19°UN OECD ULKELERI SANAYi URETIMINE ETKIiSi

3.1. Covid-19’un OECD Ulkeleri Sanayi Uretimine Etkisi
Bu boliimde Covid-19 kiiresel salgininin; OECD fiyesi iilke ekonomilerinin, toplam sanayi iiretimi iizerindeki
etkileri; mevsimsellikten armdirilmis, yillik ylizdelik degisim esas alinarak grafik yardimiyla incelenecektir.
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Sekil 1. Avusturya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Buna gore, Avusturya sanayi iiretimi 2020 Ocak ayinda azalmaya baslamis, Nisan aymda yaklagik %21 oraninda
daralmistir. Sanayi iiretimindeki daralma ancak 2021 yili Subat ayinda pozitife donmiistiir.
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Belgika sanayi tiretimi Mart 2020 tarihinde daralmaya baslamis, 2020 Nisan ayinda yaklasik %19 oraninda
daralmistir. Sanayi liretimindeki daralma yaklagik bir y1l sonunda 2021 Ocak aymda ancak pozitife donmiistiir.
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Sekil 3. Kanada Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Kanada sanayi itiretimi Mart 2020 tarihinde daralmaya baglamis, 2020 Nisan aymda yaklagik %20 oraninda
daralmistir. Sanayi liretimindeki daralma ancak 2021 yili Mart ayinda pozitife donmeyi basarmistir.

5.2

6,0 4,0 ,

A0 7 2218 1,9

2,0 /\0’8 "

0.0 -0,7, 0,9 0,9

-2,0 -4,1

-4,0

-6,0
[q\] — o [sa) <t v \O >~ 0 D o — N — N [sa) <t
— S S S (e} S (==} S S (==} — — — S S S o
= = = = = .
— [\] (o] [\] (o] [\] (o] (o] [\] (o] [\] (o] [\] (o] N (o] N
(=] S S S S S S S S S S S S S S S S
N N N N N N N N N N N N N N N N N

s S i

Sekil 4. Sili Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmas, Yillik,%) OECD. (2021).

Sili sanayi tiretimi 2020 Nisan-Agustos doneminde her ay yaklasik %4,5 civarinda daralmistir. Sanayi iiretimi
ancak 2021 y1li Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 5. Cek Cumhuriyeti Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%)
OECD. (2021).
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Cek Cumbhuriyeti sanayi iiretimi Subat 2020 tarihinde daralmaya baglamis, 2020 Nisan’da yaklasik %34 oraninda
daralmistir. Sanayi iiretimi ancak 2021 yili Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 6. Danimarka Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilms, Yilhk,%) OECD.
(2021).

Danimarka sanayi tiretimi Subat 2020 tarihinde daralmaya baglamis, 2020 Nisan ayinda yaklasik %15 oraninda
daralmistir. Sanayi liretimi ancak 2021 yili Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 7. Estonya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Estonya sanayi tiretimi Ocak 2020 tarihinde daralmaya baglamis, 2020 Nisan-Mayis déneminde yaklasik %17
oraninda daralmigtir. Sanayi tiretimi ancak 2021 yili Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 8. Finlandiya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).
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Finlandiya sanayi iiretimi 2020 Nisan-Eyliil doneminde yaklasik %5 civarinda daralmistir. Sanayi tiretimi 2021
yil1 Ocak ayinda pozitife ddonmeyi denemis ama pozitif degerde tutunmayi basaramamis, 2021 Mart aymda tekrar
negatif degere ulasmis ve nihayet 2021 Nisan aymda pozitife donmiistiir.

50,0 43,9
40,0
30,0 14
20,0 0.0 2
10,0 72 66 45 49 31T 63
0,0 —
-10,0
-20,0
-30,0
-40,0
N — [a\} o <t e \O >~ [ [N (e — (@] — [a\} o <t
— S S S o S S S S (e=] — — — (e} S S (e}
o S ~ S S ~ S S ~ S ~ ) S — = — —
— N [a)} N N [a)} N N [a)} N [a)} [a)} (o] [a)} [a)} N (o]
) o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N
e Fransa

Sekil 9. Fransa Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD. (2021).

Fransa sanayi liretimi Aralik 2019 tarihinde daralmaya baslamis, 2020 Nisan doneminde yaklagik %35 civarinda
daralmistir. Sanayi liretimi ancak 2021 yili Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 10. Almanya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Almanya sanayi tiretimi Aralik 2019 tarihinde daralmaya baslamig, 2020 Nisan doneminde yaklasik %30 civarinda
daralmistir. Sanayi liretimi ancak 2021 yili Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 11. Yunanistan Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Armndirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).
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Yunanistan sanayi tiretimi Aralik 2019 tarihinde daralmaya baglamis, 2020 Nisan doneminde yaklasik %11
civarinda daralmigtir. Sanayi tiretimi 2020 y1l1 Kasim ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 12. Macaristan Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Macaristan sanayi lretimi 2019 yilinin sonundan bu yana negatif degerde seyretmis, 2020 Nisan doneminde
yaklasik %37 civarinda daralmistir. Sanayi tiretimi ancak 2021 yili Mart aymda istikrarli pozitife donmdstiir.
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Sekil 13. irlanda Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Armdirilmis, Yilhk,%) OECD.
(2021).

Irlanda sanayi iiretimi 2020 May1s ayinda %12,6 ve 2020 Agustos-Ekim déneminde ise yaklasik %6 ila %15,5
araliginda daralmistir. Sanayi iiretimi ancak 2020 yili Kasim ayindan itibaren pozitife donmiistiir.
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Sekil 14. israil Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yilhk,%) OECD. (2021).
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Israil sanayi iiretimi 2020 Mart déneminde yaklasik %35 civarinda daralmistir. Sanayi {iretimi dalgali bir seyir
izleyerek 2021 Mart ayinda kalici pozitife donmiistiir.
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Sekil 15. italya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD. (2021).

Italya sanayi iiretimi Aralik 2019 tarihinde daralmaya baglamis, 2020 Nisan déneminde yaklasik %44 civarinda
daralmistir. Sanayi iiretimi ancak 2021 yili Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistir.
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Sekil 16. Japonya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yilhk,%) OECD.
(2021).

Japonya sanayi iiretimi 2019 yilinin sonunda daralma trendine girmis, 2020 Mayis doneminde yaklagik %25
civarinda daralmigtir. Sanayi iiretimi ancak 2021 yili Mart ayinda istikrarl pozitife donmiistiir.
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Sekil 17. Giiney Kore Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Giiney Kore sanayi iiretimi 2020 Nisan doneminde yaklasik %9 civarinda daralmistir. Sanayi tiretimi 2020 yili
Eyliil aymda pozitife donmiistiir.
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Sekil 18. Litvanya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Litvanya sanayi iiretimi 2019 Aralik ayinda negatif deger almaya baslamis, 2020 Nisan doneminde yaklasik %13
civarinda daralmigtir. Sanayi tiretimi 2020 y1l1 Aralik ayinda istikrarh pozitife donmiistiir.
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Sekil 19. Letonya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Armndirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Letonya sanayi iiretimi 2020 Nisan doneminde yaklasik %9 civarinda daralmistir. Sanayi iiretimi 2020 yili Kasim
ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 20. Liiksemburg Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yilhk,%) OECD.
(2021).

Liiksemburg sanayi iiretimi 2019 Aralik ayinda negatif deger almaya baslamis, 2020 Nisan doneminde yaklasik
%32 civarinda daralmistir. Sanayi tiretimi 2021 yili Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 21. Hollanda Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmus, Yillik,%) OECD.
(2021).

Hollanda sanayi iiretimi 2020 Nisan-May1s doneminde yaklasik %8 civarinda daralmistir. Sanayi tiretimi 2021 y1li
Mart ayinda istikrarl pozitife donmiistir.
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Sekil 22. Norve¢ Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Norveg sanayi liretimi kiiresel salgindan sadece 2020 yili Ekim-Kasim déneminde kismen etkilenmistir. Diger
donemlerde ise etkilenme oldukea diisiik olmustur.
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Sekil 23. Polonya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Armdirilmis, Yilhk,%) OECD.
(2021).

Polonya sanayi tiretimi 2020 Mart aymda negatif deger almaya baslamig, 2020 Nisan déoneminde yaklasik %25
civarinda daralmistir. Sanayi iiretimi 2020 y1li Temmuz ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 24. Portekiz Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Armndirilmis, Yilhk,%) OECD.
(2021).

Portekiz sanayi tiretimi 2020 Mart ayinda negatif deger almaya baslamis, 2020 Nisan déoneminde yaklasik %30,
2020 Mayis doneminde yaklasik %28 civarinda daralmigtir. Sanayi tiretimi ancak 2021 yil1 Mart ayinda istikrarli
pozitife donmiistiir.
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Sekil 25. Slovakya Cumhuriyeti Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindiriimis,
Yillik,%) OECD. (2021).

Slovakya Cumhuriyeti sanayi tiretimi 2019 Aralik ayinda negatif deger almaya baslamis, 2020 Nisan doneminde
yaklasik %42 civarinda daralmistir. Sanayi tiretimi 2021 y1li Mart ayinda istikrarli pozitife donmdistiir.
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Sekil 26. Slovenya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
(2021).

Slovenya sanayi tiretimi 2020 Ocak ayinda negatif deger almaya baslamis, 2020 Nisan doneminde yaklagik %25
civarinda daralmistir. Sanayi tiretimi 2021 yili Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 27. ispanya Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yilhk,%) OECD.
(2021).

Ispanya sanayi iiretimi 2020 Ocak ayinda negatif deger almaya baslamis, 2020 Nisan doneminde yaklasik %34
civarinda daralmigtir. Sanayi iiretimi 2021 y1l1 Mart ayinda istikrarl pozitife donmiistiir.
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Sekil 28. isve¢c Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yilhk,%) OECD. (2021).

Isvec sanayi iiretimi 2020 Nisan déneminde yaklasik %17 civarinda daralmistir. Sanayi {iretimi 2021 yili Mart
ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 29. Tiirkiye Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yilhk,%) OECD.

(2021).

Tiirkiye sanayi tretimi 2020 Nisan doneminde yaklasik %30 civarinda daralmistir. Sanayi iiretimi 2020 yili

Haziran ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 30. ingiltere Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD.
g g

(2021).

Ingiltere sanayi iiretimi 2019 Aralik ayinda negatif deger almaya baglamis, 2020 Nisan doneminde yaklasik %24
civarinda daralmistir. Sanayi tiretimi 2021 yili Mart ayinda istikrarli pozitife donmiistiir.
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Sekil 31. Amerika Birlesik Devletleri Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Armdirilmis,

Yillik,%) OECD. (2021).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) sanayi iiretimi 2019 Aralik ayinda negatif deger almaya baslamis, 2020 Nisan
doneminde yaklasik %16 civarinda daralmistir. Sanayi iiretimi 2021 y1l1 Mart ayimnda istikrarl pozitife donmiistiir.
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3.2. Covid-19’un OECD Sanayi Uretimine Etkisi
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Sekil 32. OECD Ulkeleri Geneli Toplam Sanayi Uretiminde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis,
Yillik,%) OECD. (2021).

2019 yilinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi ¢ok kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina almistir.
Caligmanin merkez noktasi olan OECD iilkeleri genelinde sanayi iiretimindeki degisimi inceledigimizde; farkli
cografyada yer alsalar da aslinda iilke bazli degisimlerin (hareketlerin) birbirlerinden ¢ok da farkli olmadiginm
gozlemliyoruz. Nitekim 2019 yilmin Aralik aymda OECD iilkeleri genelindeki sanayi iiretimi negatif degerlere
diigmiis, bu negatif deger 2020 ’nin Nisan ayina kadar artarak devam etmis, Nisan ayinda ise yaklagik %20 oran
ile OECD ortalamasina gore en biiylik daralma yasanmistir. Ardindan alman Onlemler sayesinde yavas yavas
toparlanma doénemine girilmis, yine de OECD Sanayi Uretimi degisiminin 2021 Subat ayina kadar negatif
degerlerde kaldig: tespit edilmistir. Sanayi iiretimindeki daralma ancak 2021 yili Mart aymda %3,7 ile pozitif
degerlere donmiis, ayni oran Nisan 2021°de %24,7 olarak gerceklesmistir.

Calismay1 biraz daha 6zele indirgeyip, ayn1 zamanda OECD iiyesi de olan Almanya, ABD, Birlesik Krallik
(Ingiltere), Fransa, italya, Japonya ve Kanada’nin olusturdugu G-7 iilkelerinin ayn1 donemdeki toplam sanayi
iretimlerindeki degisimi analiz ettigimizde ise;
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Sekil 33. G-7 I"Jllfelerinin (Almanya, ABD, Birlesik Kralhk (ingiltere), Fransa, italya, Japonya ve Kanada)
Toplam Sanayi Uretimlerinde Degisim (Mevsimsellikten Arindirilmis, Yillik,%) OECD. (2021).

G-7 tilkeleri genelinde sanayi iiretiminin tipki OECD iilke ortalamasinda oldugu gibi pandemi ile birlikte 2019
yilinin sonundan itibaren azalma egilimine girdigini, daralma trendinin 2020 Nisan ayina kadar artarak devam
ettigini ve Nisan 2020’de sanayi {iretimindeki degisimin yaklasik -%22 oram ile dip degerine ulastig
goriilmektedir. Bu daralma egilimi 2021 Subat ayma kadar azalarak devam etmis, sanayi tiretimindeki daralma
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ancak 2021 yil1 Mart aymda %4,5 ile pozitif bir degere ulasabilmistir. 2021 Nisan ayinda G-7 iilkelerinde sanayi
iiretimindeki degisim oran1 %23,7 e ulasarak toparlanmaya basladig1 izlenimini vermektedir.

4. SONUC

2019 yilinin son ayinda ortaya ¢ikan ve ortaya ¢ikar ¢ikmaz tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 Pandemisi
basta sosyal hayat1 ve ardindan da ekonomik hayati olumsuz yonde etkisi altina almistir. Neredeyse tiim iilke
ekonomileri {izerinde énemli daraltic1 makroekonomik etkilere yol agmistir. Ozellikle 2020 yilinin ilk ceyreginde
tiim diinya genelinde pandeminin ne zaman son bulacag ile ilgili belirsizlik kismen var olan {iretici ve tiiketici
dengesinin hizla bozulmasina neden olmus, iiretici ve tiiketicilerin verecekleri iktisadi kararlar1 -yaganan belirsizlik
nedeniyle- Stelenmelerine neden olmustur. laveten iilkelerin toplum saghgi gerekcesiyle aldiklari kisitlayici
onlemler tiim diinyada dis ticarette korumacilik egilimlerinin artmasina sebep olmustur. Korumacilik egilimindeki
bu artig ise kiiresel 6lgekte ticaretin daralmasma neden olmustur.

Tiim bu gelismeler dogal olarak iilkelerin sanayi tiretimlerini olumsuz yonde etkilemis ve iilkelerin sanayi
iretimlerinde gozle goriilir azalmalar yasanmaya baslanmistir. Bu baglamda bu ¢aligmada Covid-19 kiiresel
salgminin Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerinde, sanayi iiretimi iizerindeki etkilerini
incelenmistir. Calismada OECD iilkelerinin mevsimsellikten armdirilmig toplam sanayi iiretimlerindeki degisim
analiz edilmistir. Caligmada veri donemin kisith olmasi sebebiyle istatiksel veriler ilizerinden kiiresel salginin
etkileri kriz 6ncesi doneme gore karsilagtirmali olarak incelenmistir.

Caligmada kiiresel salginin Norveg hari¢ tiim OECD iilkelerinde 6nemli diizeyde sanayi iiretiminde daralmaya yol
actigi sonucuna varilmistir. Norveg’in sanayi lretimi ise kiiresel salgindan sadece 2020 yili Ekim-Kasim
doneminde kismen etkilenmistir. Diger donemlerde ise sanayi iiretimindeki etkilenme orami oldukca diisiik
olmustur.

Italya, Slovakya Cumhuriyeti gibi iilkelerde salginin sanayi iiretimindeki daraltic1 etkisinin %40°’lara kadar ¢iktig1
gbzlemlenmis olsa da, kiiresel salginin OECD iilkeleri sanayi {iretimi ortalamasinda en fazla %20 oraninda
azalmaya neden oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte OECD f{iyesi tilkelerin agirlikli olarak 2019 Aralik
ayinda negatife donen sanayi iiretimi oranlari ancak 2021 Mart ayindan itibaren pozitif oranlara donmeye
baslamustir.

Sonug olarak 2019’un sonunda baglayan ve hizla tiim diinyay: etkisi altina alan pandemik siireg¢ OECD iilkelerinin
sanayi iretiminde onemli diizeyde daralmalara yol agmustir.

Covid-19 salgin siirecinin sona ermesi i¢in gelistirilen basarili tibbi yontemler, iilkelerin bir yili agkin siiredir
uygulamaya koyduklar1 korumaci politikalardan yavas yavas uzaklagsmasina firsat vermis ve iilkeler korumaci ve
miidahaleci politikalarin diizeyini azaltmaya baslamislardir. Bu sayede ekonomilerdeki biitiinciil talep ve arz artma
trendine girmis, gerek hammadde gerek yart mamul ve gerekse nihai mal ticareti hizlanmistir. Dogal olarak bu
hizlanma tilkelerin sanayi iiretimlerinin pandemi 6ncesi doneme ulagmasina imkan taniyacaktir.
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IC DENETIM, iC KONTROL, RiSK YONETIMIi: iC SISTEMLERE ILiSKiN SON
ON YILDA YAZILAN TEZLERIN ANALIZI (2011-2020)

Kaan Ramazan CAKALI*

Ozet

I¢ sistemler olarak tabir edilen i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yénetimi mekanizmalarmin etkin islemesi isletmelerin
faaliyetlerini saglikli siirdiirebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri agisindan kritik éneme sahiptir. Giiglii i¢
sistemler yapist saglikli yonetim ve karar mekanizmalarina ve giiclii bir kurumsal ydnetim yapisinin
olusturulmasina destek olacaktir. Caligmanin amaci i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol konulariyla ilgili olarak
hazirlanan lisansiistii calismalarin gézden gegirilmesi ve sdz konusu ¢alismalara yonelik analizlerin yapilmasidir.
Calisma icerik analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de son on yil igerisinde hazirlanan ig
denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi konularindaki tezler yayinlandiklari yillar, konulari, ilgili iiniversiteler ve tez
danigmanlarina gore gruplandirilarak analiz edilmistir. Bu ¢alisma ile belirtilen konularda yapilan tezlerin genel
ozelliklerinin belirlenmesi ve gelecekte yapilacak akademik caligmalara yol gostermesi hedeflenmektedir.
Calismada toplam 577 adet tez inceleme kapsamina dahil edilmistir. Bu ¢aligmalarin 107 adedi doktora, 470 adedi
ise yliksek lisans tezlerinden olusmaktadir. Calisma sonucunda en fazla sayida tezin 2019 yilinda hazirlandigi,
buna karsin en diisiik sayida tezin ise 2012 yilinda hazirlandig: belirlenmistir. Son on yilda her yil ortalama 10,7
adet doktora, 47 adet de yiiksek lisans tezinin kabul edildigi goriilmektedir. Salt i¢ denetim konusunda yiiriitlilmiis
¢aligmalarin adedi 200 iken i¢ kontrol 140, risk yonetimi ise 149 adette kalmistir. Doktora ¢alismalarinda risk
yonetimi ve i¢ denetim konulart 6ne g¢ikmaktadir. Doktora caligmalarindaki dagilimin aksine yiiksek lisans
tezlerinde risk yonetimi konu tercihi diger iki konuya gore goreceli olarak daha geridedir. Ayrica, en yliksek sayida
tez hazirlanan ilk iki iiniversitenin Marmara Universitesi ve Istanbul Okan Universitesi oldugu ve en yiiksek sayida
teze danigmanlik yapan akademisyenin ise Prof. Dr. Hasan Tiiredi oldugu sonucuna varilmistir. Caligmada 2011-
2020 yillar1 arasindaki donem igin Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi verilerinden
faydalanilmak suretiyle analizler gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Sistemler, Akademik Calismalar, Tez Analizi

Abstract

The effective functioning of internal audit, internal control and risk management mechanisms, which are referred
to as internal systems, is critical for businesses to continue their activities and achieve their goals. Strong internal
systems structure will support healthy management and decision mechanisms and the establishment of a strong
corporate governance structure. The objective of this study is to examine and analyse the graduate studies prepared
on internal audit, risk management and internal control issues. The study was conducted using the content analysis
method. Theses on internal audit, internal control and risk management prepared in Turkey in the last ten years
have been grouped and analysed according to the years that they were prepared, their subjects, relevant universities
and thesis advisors. With this study, it is aimed to state the main characteristics of the theses on the specified
subjects and to guide future academic studies. A total of 577 theses were included in the study. 107 of these studies
are doctoral theses and 470 of them are master's theses. As a result of the study, it was identified that the largest
number of theses were prepared in 2019, whereas the lowest number of theses was prepared in 2012. In the last
decade, an average of 10.7 doctoral theses and 47 master's theses were prepared each year written on these subjects.
While the number of studies conducted solely on internal audit was 200; internal control remained at 140 and risk
management remained at 149. In doctoral studies, risk management and internal audit issues came to the fore.
Contrary to the distribution in doctoral studies, risk management subject preference in master theses is relatively
lower than the other two subjects. In addition, the first two universities with the highest number of theses were
Marmara University and Istanbul Okan University, and the academician who advised the highest number of theses
was Prof. Dr. Hasan Tiiredi. In the study, analyzes were carried out by using the data from the Council of Higher
Education National Thesis Center for the period between 2011-2020.

Key words: Internal Systems, Academic Works, Thesis Analysis
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1.GIRiS

Isletmelerin risklerle miicadele etmede gelistirdikleri temel savunma mekanizmalari risk yénetimi, i¢ kontrol ve
i¢ denetimdir. Giiclii bir kurumsal yonetimin alt unsurlarini olugturan bu mekanizmalar igletmelerin amaclarina
ulasabilmeleri i¢in zemin hazirlamak icin vardirlar. Risk yonetimi, igletmenin maruz kalma potansiyeli bulunan
kayipla sonuglanabilecek olaylar1 tanimlama, bunlarla ilgili bir degerlendirme ve dnceliklendirme yapma ve sinirli
isletme kaynaklarimi goz Oniine alarak bunlara uygun yanitlar1 verme siirecine verilen isimdir. Risklerle
miicadelede bunlarin etkilerinin azaltilmasi ve isletmenin risk istahi igerisinde kabul edilebilir seviyelere
cekilebilmesi icin yiiriitiilen faaliyetler ise i¢ kontroller olarak tanimlanir. i¢ denetim ise genel itibariyle isletmenin
kurumsal ydnetiminin, risk yonetiminin ve i¢ kontrollerinin etkili ve verimli bir sekilde isletilip isletilmedigi
konusunda bagimsiz ve tarafsiz bir degerlendirme yapmak tizere kurulmus bir fonksiyonu tanimlar (IIA, 2019).

Kiiresel dl¢ekte kabul gormiis standartlarda ve agirlikli olarak finansal kesime iliskin yasal mevzuatta kendine yer
bulan bu mekanizmalar akademik yayinlarda da kendisine siklikla yer bulmustur. Asagida bu konularda son 10
yilda doktora ve yliksek lisans tezi seviyesinde yiiriitiilen ¢aligmalara iligkin bir analize yer verilmistir. Calismada
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tez Merkezi tarafindan hazirlanan Ulusal Tez Merkezi web adresinde yer bulan
¢alismalardan yararlanilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Alkan (2004), 1984-2012 yillar1 arasinda yazilmis ve muhasebe alaniyla ilgili olan 656 lisansiistii tezi inceleme
kapsamina almistir. Caligmada lisansiistii tezlerin %7’sinin denetim (46 lisanstistii tez), %2’sinin ise i¢ kontrol (16
lisansiistii tez) konulari ile ilgili oldugu belirlenmistir. Nal¢in ve Can (2016), 2006-2012 yillar1 arasinda muhasebe
alaninda yazilan doktora tezlerini aragtirmistir. Arastirma neticesinde, toplam 309 ¢aligmanin 67’sinin muhasebe
denetimi alaniyla ilgili oldugu, bu ¢alismalarin ise 22’sinin i¢ denetim, 10’unun ise i¢ kontrol konusunda oldugu
sonucuna varilmistir. Yesil ve Akyiiz (2018), muhasebe konusunda yazilmis doktora tezlerine yonelik bir analiz
caligmasi gerceklestirmistir. Caligmada 320 tez analiz edilmis ve bu tezlerin 40 adedinin denetim konusunda
yapilan c¢aligmalardan olustugu goriilmiistiir. Kaya (2019), denetim konusu ile ilgili olarak 1995-2018 yillar1
arasinda diizenlenen doktora tezlerini degerlendirmistir. Calismada 128 doktora tezinin incelenmesi neticesinde
en ¢ok ilgi goren konularm i¢ denetim ve i¢ denetci, en az ilgi goren konularin ise denetim komitesi, kamu
denetimi, kamu denetgisi ve bilgi teknolojileri denetimi oldugu belirlenmistir. Ayrica, denetim konusunda en fazla
doktora tezinin Marmara Universitesi’nde yazildig1 sonucuna ulasilmustir. Karavardar ve Sahintiirk (2020),
Tirkiye’de i¢ kontrol ve i¢ denetim alaninda yazilmis tiim ¢aligmalar1 2009-2019 yillar1 arasindaki donem igin
gbzden gecirmistir. Calisma kapsaminda makale, kitap ve tezler inceleme kapsamina dahil edilmistir. Yapilan
analizde i¢ kontrol ve i¢ denetim alaninda en fazla sayida ¢aligmanin 2019 yilina iligkin oldugu, en fazla sayida
makalenin Denetisim dergisinde yayimlandigi ve Afyon Kocatepe Universitesi Dergisi’nin bu konularla ilgili en
fazla sayida makale yayimnlanan iiniversite dergisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Kog ve Yiincii (2020), muhasebe
konusuyla ilgili olarak 2004-2018 yillar1 arasinda yazilan lisansiistii tez galismalarmi arastirmistir. Inceleme
sonucunda bu dénem igerisinde muhasebe alaninda toplam 106 tez hazirlandig1 ve bu tezlerin 22’sinin denetim
konusunda oldugu belirlenmistir. Urgiip (2020), i¢ kontrol ile muhasebe alaninda hile ve hatalar konularinda 2009-
2019 yillart arasinda yazilmig lisansiistii tezlerin analizine yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma
neticesinde doktora tezlerinin yiiksek lisans tezlerine kiyasla sayica daha az oldugu, en yiiksek sayida tez yaziminin
2019 yilinda gerceklestigi ve i¢ kontrol ile ilgili lisansiistii tezlerin muhasebede hata ve hile konusuna kiyasla daha
fazla oldugu sonucuna varilmistir.

3. iC DENETIM, IC KONTROL VE RiSK YONETIMi KONULARINDA SON ON
YILDA YAZILAN TEZ CALISMALARINA ILiSKiN BiLGILER

Caligmanin bu bdliimiinde i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimiyle ilgili olarak son on yilda yazilan lisansiistii
tez caligmalarmin tamaminin incelenmesi gergeklestirilmistir. Arastirma metodolojisinin belirtilmesini
miiteakiben bulgulara yer verilmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.1. Arastirma Metodolojisi

Caligma kapsaminda i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimiyle ilgili yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
incelenmesi maksadiyla Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi verilerinden faydalaniimistir.
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Calisma kapsamina 6zet boliimiinde “i¢ denetim”, “i¢ kontrol” ve “risk yonetimi” ibarelerini i¢ceren 2011-2020
yillar1 arasinda yazilmis tezler dahil edilmistir. Erisim kisitlamast bulunan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
icerigine erisilemediginden degerlendirmeler ilgili tezlerin 6zet boliimlerinden gerceklestirilmistir. S6z konusu

husus calismanin bir kisit1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.
3.2. Bulgular

2011-2020 yillarinda risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim konularinda yiiriitiilen doktora ve yiiksek lisans
tezlerinin yillar itibariyle seyri agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Son On Yilda Tamamlanan Doktora ve Yiiksek Lisans Tez Adetleri

Yillar Doktora Yiiksek Lisans Toplam
2011 10 30 40
2012 7 23 30
2013 3 30 33
2014 10 33 43
2015 5 33 38
2016 12 55 67
2017 14 46 60
2018 17 56 73
2019 13 122 135
2020 16 42 58

Toplam 107 470 577

Tablodan da goriilebilecegi lizere, doktora ve yiiksek lisans tez ¢aligmalarinin son on yildaki toplam adedi 577°dir.
Bu ¢aligmalardan %81,46’s1n1 olugturan 470 adet ¢alismanin yiiksek lisans tezi oldugu, %18,54iinii olusturan 107
akademik ¢alismanin ise doktora tezi oldugu goriilmektedir.

Yillar itibariyle doktora ve yiiksek lisans tez adetlerinin seyri asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Sekil 1. Doktora ve Yiiksek Lisans Tezlerinin Yillar itibariyle Seyri
Grafige bakildiginda 6zellikle 2019 yilinda yiiksek lisans tezlerinin sayisindaki artisla risk yonetimi, i¢ kontrol, i¢
denetim konularinda yazilan akademik tezlerin sayisinda onceki yillarin iizerine c¢ikildigr goriilmektedir.

Arastirmamiz 2021 yili Nisan ay1 itibariyle tamamlandigindan 2020 yilina ait tezlerin &zellikle yilin son kisminda
tamamlananlarina ait olanlarinin heniiz tez veri tabanina yansimamis olma olasilig1 mevcuttur. Bununla birlikte
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son on yilda her yil ortalama 10,7 adet doktora, 47 adet de yiiksek lisans tezinin kabul edildigi goriilmektedir.
Yaymlanan tez sayisinin onceki yillar ortalamasimin iki katinin iizerine ¢iktig1 2019 yili ile tiim tezlerin veri
tabanina yansiy1p yansimadigi heniiz bilinmeyen ve pandemi yili olan 2020 disarida birakildiginda 2011-2018
arasinda sekiz yilda yiiksek lisans tez adedi ortalamasi 38,25 olarak gozlenmektedir.

Ozetle arastirmaya konu alanda kabul edilen doktora tezlerinin adetsel olarak yillar itibariyle degisken bir seyir
izledigi ve 10,7 ortalamaya ulastig1; yiiksek lisans tezlerinin ise dzellikle 2019 yilinda sayica 6nceki yillar seyrinin
iizerinde gergeklestigi sdylenebilir.

Yiiriitiilen akademik c¢aligmalara iligkin bir diger analiz ¢alismalarin ana konularina gore kiritlimini igerir. Her ne
kadar risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim konularini bir digeri ile iligskilendirmeden agiklamak ¢ogu zaman
miimkiin degilse de tarafimizca yapilan calismada gerek tez Ozetlerinden gerekse de tez tam igeriklerinden
calismalarin agirlikli olarak hangi konuyla iliskili oldugu belirlenmeye calisilmistir. Tezler agirlikli konular
itibariyle siniflandirmaya tabi tutulurken birden fazla alanda yer aldig1 diisliniilen tezler de farkli alanlarda es
zamanli olarak gosterilmistir.

Sekil 2’de tezlerin konularia gore dagiliminin analizine yer verilmektedir.

Risk Yonetimi I¢ Kontrol

I¢ Denetim

Sekil 2. Akademik Calismalarin Konu Bazinda Dagilim

Sekil 2°den goriilebilecegi tizere, yiiriitiilen ¢aligmalar igerisinde i¢ denetim konusundakilerin sayisi digerlerine
gore daha fazladir. Salt i¢ denetim konusunda yiiriitiilmiis ¢alismalarin adedi 200 iken i¢ kontrol 140, risk yonetimi
ise 149 adette kalmigtir. Birden fazla konuda yiiriitiilen ¢alismalarda i¢ denetim ve i¢ kontrol igerenler 58, risk
yonetimi ve i¢ denetim igerenler 14, i¢ kontrol ve risk yonetimi i¢erenler ise 11 adettir. Sadece 5 ¢aligma her ii¢
konuyu da igermektedir.

Akademik c¢aligmalarin konularna goére ayrimi doktora veya yiiksek lisans tezi olmalarma gore
smiflandirdigimizda ise su sonugla karsilasilmaktadir.

Risk Yonetimi I¢ Kontrol

I¢ Denetim
Sekil 3. Doktora Calismalarinin Konularma Gére Dagilimi
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Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere, doktora ¢aligmalarinda risk yonetimi ve i¢ denetim konular1 6ne ¢ikmaktadir
(swrastyla 39 ve 38 adet). Bu her iki konuyu da deginen doktora tez adedi 6’dir. Risk yonetimi ve i¢ kontrol, i¢
denetim ve i¢ kontrol konularindaki galigmalarin sayist 3’er adettir. Salt i¢ kontrol iizerine yiiriitiilen 18 adet
caligma bulunmaktadir. Her {i¢ konuyu da kapsayan doktora ¢alismas1 bulunmamaktadir.

Risk Y&netimi I¢ Kontrol

I¢ Denetim

Sekil 4. Yiiksek Lisans Calismalarimin Konularina Gére Dagilimi

Yiiksek lisans tezleri arasindaki konu dagilimia bakildiginda ise yukaridaki sekilde yer verildigi iizere salt i¢
denetim alanindaki ¢aligmalarin 162 adetle 6ne ¢iktigi, bunu 122 adetle salt i¢ kontrol alanindaki ¢alismalarin takip
ettigi, bu iki konuyu da igerecek sekilde yiiriitiilmiis yiiksek lisans tezlerinin adedinin ise 55 oldugu goriilmiistiir.
Doktora ¢aligmalarindaki dagilimin aksine yiiksek lisans tezlerinde risk yonetimi konu tercihi diger iki konuya
gore goreceli olarak daha geridedir. Her li¢ konuyu da igerecek sekilde hazirlanmis 5 adet yiiksek lisans tezi oldugu
gOrlilmiistiir.

Akademik tez caligmalarinin tiniversitelere gore dagilimima asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 2. Tez Cahsmalarimn Universiteler Bazinda Dagihim

Universite ismi ‘I{;::(:lf:( Doktora | Toplam
Marmara Universitesi 43 17 60
Istanbul Okan Universitesi 53 5 58
Istanbul Ticaret Universitesi 36 5 41
Istanbul Universitesi 14 4 18
Siileyman Demirel Universitesi 12 6 18
Gazi Universitesi 14 2 16
Istanbul Arel Universitesi 15 15
Istanbul Aydin Universitesi 12 3 15
Dokuz Eyliil Universitesi 12 2 14
Beykent Universitesi 12 12
Anadolu Universitesi 6 5 11
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 7 4 11
Bursa Uludag Universitesi 7 3 10
Inénii Universitesi 3 6 9
Atatiirk Universitesi 3 5 8
Hacettepe Universitesi 5 3 8
Manisa Celal Bayar Universitesi 3 5 8
Ankara Universitesi 6 1 7
Bahgesehir Universitesi 7 7
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Universite ismi

Yiiksek
Lisans

Doktora

Toplam

Istanbul Gelisim Universitesi

6

1

~

Necmettin Erbakan Universitesi

Selguk Universitesi

Baskent Universitesi

Gaziantep Universitesi

KTO Karatay Universitesi

Atilim Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Erciyes Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Maltepe Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

—_ = = S =

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Sakarya Universitesi

Akdeniz Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Cukurova Universitesi

Hali¢ Universitesi

Harran Universitesi

Isik Universitesi

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi

Karabiik Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Trakya Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Balikesir Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Dogus Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Kirikkale Universitesi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Van Yiiziincii Yil Universitesi

Yasar Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Abant Izzet Baysal Universitesi

Dicle Universitesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi

Firat Universitesi
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Universite ismi

Yiiksek
Lisans

Doktora

Toplam

Galatasaray Universitesi

2

[\

Istanbul Teknik Universitesi

Kafkas Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi

Kocaeli Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi

Nisantas1 Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Yeditepe Universitesi

Adana Alparslan Tiirkes Bilim Ve Teknoloji Universitesi

Adiyaman Universitesi

—_ == N NN NN NN

Afyon Kocatepe Universitesi

Altinbas Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Avrasya Universitesi

Bayburt Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Bogazici Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Cankir1 Karatekin Universitesi

Diizce Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Giresun Universitesi

ibn Haldun Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi

Kadir Has Universitesi

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
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Pamukkale Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

Toros Universitesi

Ufuk Universitesi

University of Bedfordshire / Yurtdist Enstitii

Uskiidar Universitesi

Yeni Yiizyil Universitesi

Yildirim Beyazit Universitesi

—_ = = = = = = =
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Toplam

470

107

577
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Tablodan gériilebilecegi iizere toplam tez adedi olarak Marmara Universitesi en fazla akademik ¢aligma iireten
iiniversite olmustur. Marmara Universitesi ayn1 zamanda doktora tezi adedi olarak da ilk siradadir. Doktora
tezlerinin %15,9’unu, yiiksek lisans tezlerinin %9,1’ini {ireten Marmara Universitesi’ni takiben, 6zellikle yiiksek
lisans tez adedindeki agirlig1 ile istanbul Okan Universitesi tiim iiniversiteler arasinda ikinci siradadir. Istanbul
Ticaret Universitesi akademik tez iiretiminde iiciincii siradadir. Takiben Istanbul Universitesi, Siilleyman Demirel
Universitesi ve Gazi Universitesi siralanmaktadir. Toplam tez adetlerine gore siralandiginda listedeki ilk 10
iiniversitenin tiim tiniversiteler igerisinde tez iiretiminin %46,3’tinl olusturdugu goriilmektedir. Bu déonemde en
az bir adet yiiksek lisans ya da doktora tezi liretebilmis liniversite sayist 105°dir. Son 10 yilda en az bir adet doktora
tezi lireten {iniversite sayist ise 41°dir.

Son olarak i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi konularindaki tezlere danigmanlik yapan akademisyenler
incelendiginde asagidaki tablo ile karsilasilmistir. Tabloda bes ve iizeri sayida tez danismanligi yapmis

akademisyenlere yer verilmektedir.

Tablo 3. Bes ve Uzeri Teze Damismanlik Yapan Akademisyenler

Yiiksek
Damisman Doktora Lisans | Toplam
Prof.Dr. Hasan Tiiredi 3 13 16
Dog. Dr. Abdulkadir Tuna 9 9
Dog. Dr. Banu Tarhan Mengi 7 7
Prof.Dr. Ayse Pamukgu 5 6
Dr. Biilent Giinceler 2 4 6
Dog. Dr. Hakan Tastan 5 6
Dr. Ali Altug Biger 5 5
Prof.Dr. Halit Targan Unal 2 3 5
Prof.Dr. Recep Giines 2 5
Prof.Dr. Semra Oncii 2 5

Tablodan goriilecegi iizere Istanbul Ticaret Universitesi’nden Prof.Dr. Hasan Tiiredi en yiiksek sayida teze
danismanlik yapmistir. Danismanlik yaptig1 16 adet tezden 3’1 doktora tezidir. Tabloda yer almamakla birlikte en
fazla sayida doktora tezine danigsmanlik yapan ise 4 adet ile Prof.Dr. Durmus Acar’dir. Bu ¢aligmalarin ii¢ adedi
Siileyman Demirel Universitesi’ne, bir adedi ise Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ne aittir. I¢c denetim, i¢
kontrol, risk yonetimi alanlarindaki toplam 577 teze 383 farkli akademisyen danigmanlik yapmistir. Doktora
tezlerinde yer alan danisman sayisi ise 89 olmustur. (Birden fazla danigmani olan tez ¢aligmalarinda belirtilen ilk
danisman dikkate alinmistir. Akademisyenlerin tez veri tabaninda yer alan en yiiksek akademik unvanlar1 dikkate
alinmstir.)

4.SONUC

I¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi fonksiyonlarmdan olusan i¢ sistemlerin son yillarda gerek diinyada gerekse
iilkemizde artan 6nemine paralel bu alanlarda hazirlanan akademik galismalarda da artis yaganmistir. Bu ¢aligsma
kapsaminda iilkemizde 2011-2020 arasindaki déonemde i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol konularinda yazilan
yiiksek lisans ve doktora tez g¢alismalart gézden gecirilmistir. Yapilan analizlerde Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 Ulusal Tez Merkezi verilerinden faydalanilmstir.

Belirtilen donem araliginda ilgili konularda yazilan lisansiistii tez ¢aligmalarmin incelenmesi neticesinde ulasilan
sonuglara agagida yer verilmektedir:

e ¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi konularinda toplam 577 adet tez yazilmustir. Bu ¢alismalarm
%81,46’s1 (470 adet) yiiksek lisans, %18,54’1 ise (107 adet) doktora tezidir.

e En fazla sayida tez 2019 yilinda hazirlanirken, en diisiik sayida tez 2012 yilinda hazirlanmistir.

e Son on yilda her yil ortalama 10,7 adet doktora, 47 adet de yiiksek lisans tezinin kabul edildigi
goriilmektedir.

e  Salt i¢ denetim konusunda yiiriitiilmiis ¢caligmalarin adedi 200 iken i¢ kontrol 140, risk yonetimi ise 149
adette kalmistir.
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e Doktora ¢alismalarinda risk yonetimi ve i¢ denetim konular1 6ne ¢ikmaktadir. Doktora ¢aligmalarindaki
dagilimin aksine ytiksek lisans tezlerinde risk yonetimi konu tercihi diger iki konuya gore goreceli olarak
daha geridedir.
e Konularma gore analiz edildiginde tezlerin agirlikli kismi (200 tez) i¢ denetimle ilgili olarak
diizenlenmisken, doktora tezlerinde agirligin risk yonetimi konusunda oldugu tespit edilmistir.
e  En fazla sayida tez hazirlanan ilk iki iiniversite Marmara Universitesi ve Istanbul Okan Universitesi’dir.
e 2011-2020 doneminde en az bir adet yiiksek lisans ya da doktora tezi liretebilmis tiniversite sayis1 105°dir.
Son 10 yilda en az bir adet doktora tezi lireten liniversite sayisi ise 41’dir.
e 577 teze 383 farkli akademisyen danigmanlik yapmustir.
e En yiiksek sayida teze danigmanlik yapan akademisyen ise Prof. Dr. Hasan Tiiredi’dir.
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SEHIR PAZARLAMASI PERSPEKTIFINDEN TURIZM VE PAZAR
POTANSIYELININ SWOT ANALIiZi iLE DEGERLENDIRILMESI: TOSYA
ORNEGI?®

Leyla AGACCI KiTIROGLU?!
Ozet

Giliniimiizde iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasimin yani sira sehirlerin de pazarlanabilmesi miimkiin olmaktadir.
Sehir pazarlamasi, sehrin potansiyel unsurlarinin ortaya ¢ikartilarak sehre kimlik kazandirilmast ve daha ¢ok
yatirimcel, turist, 6grenci ¢ekilebilmesini amaglamaktadir.Tosya ilgesi, sahip oldugu ticaret, ulagim, tarim gibi
olanaklarmin yaninda tarihi ve kiiltiirel, sanat ve dogal giizellikler agisindan da turizm potansiyeli tagimaktadir.
Calisma, Tosya ilgesinin turizm ve pazar potansiyelinin sehir pazarlama planlamasi perspektifinden SWOT
analiziyle degerlendirilmesi amaciyla yapilan 6zgiin bir calismadir. Bu amag¢ dogrultusunda Tosya il¢esinde
yasayan yerel halktan gazeteci, siyaset¢i, akademisyen,is insani, sivil toplum kurulusu calisani,esnaf,serbest
meslek erbabi ve iiniversite 6grencilerinden olusan 50 kisi ile yapilan derinlemesine miilakat sonrasinda SWOT
analizi yapilmistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore turizm potansiyeline yonelik tanitim ve goriiniirlik
faaliyetlerinin artirilarak, ilgedeki paydaslarla senkronize ¢alismalar yiiriitiilmesi, turizm faaliyetlerine yonelik alt
yap1 ve konaklama hizmetlerinin artirilmasi,cografi tescilli iiriinlerin iiretim,tanitim ve pazarlama sorunlarinin
¢Oziimii,yoresel mutfaga sahip ig yerlerinin tesviki,yerel halka turizm bilincinin asilanmasi,giiglii yonler ve
firsatlara yonelik gelistirici faaliyetlerin uygulanmasinin yaninda zayif yonlere ve tehditlere karsi da 6nlemlerin
aliarak iyilestirici girisimlerde bulunulmasi vurgulanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir pazarlamasi, Stratejik turizm pazarlama planlamasi, SWOT analizi
Abstract

Today, it is possible to market cities as well as products and services. City marketing aims to reveal the potential
elements of the city, to give the city an identity and to attract more investors, tourists and students. The district of
Tosya has tourism potential in terms of historical and cultural, artistic and natural beauties, as well as its trade,
transportation and agriculture opportunities. The study is an original study to evaluate the tourism potential of
Tosya district from the perspective of city marketing planning, with SWOT analysis for local people. For this
purpose, SWOT analysis was conducted after in-depth interviews with 50 local people, including journalists,
politicians, academics, business people, non-governmental organization employees, tradesmen, self-employed and
university students living in Tosya district. According to the findings obtained from the study, increasing the
promotion and visibility activities for the tourism potential, carrying out synchronized studies with the stakeholders
in the district, increasing the infrastructure and accommodation services for tourism activities, solving the
production, promotion and marketing problems of geographically registered products, encouraging the workplaces
with local cuisine, It was emphasized that instilling tourism awareness, implementing development activities for
strong and opportunistic activities, as well as taking measures against weaknesses and threats, and taking remedial
1nitiatives.

Key Words: City marketing, Strategic tourism marketing planning, SWOT analysis
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tarihleri arasinda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

2! Doktora Programi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi,uzman.agacci.leyla@gmail.com,ORCID No:0000-
0001-5475-2695.
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1.GIRiS

Ulke ekonomilerinin gelismesinde global anlamda énem arz eden turizm pazarlamasi, hemen hemen her sektérle
iliskili olmasinin yaninda dnemli bir istihdam alanidir. Eskiden turizm denilince akla ilk gelen faktorler olan sahil
ve plajlar, artik sehirlerin yoresel etmenlerine dogru evrilme egilimine girmesiyle birlikte sehirlerin pazarlanmasini
da 6nemli hale getirmistir. Bu kapsamda turizm perspektifinden sehir pazarlamasi yerel yonetimlerin de bagarisini

etkileyen dnemli bir konu haline doniismiistiir.

Gliniimiizde isletmelerin, {riinlerin, fikirlerin, hizmetlerin pazarlanabildigi rekabet ortaminda sehirlerinde
pazarlamasi giin gectik¢e 6nemli olmaktadir. Bu dogrultuda sehrin marka olmasi, taniir bilinir olmasi; kiiltiirel,
ekonomik vb. acilardan evrilmesi iyi bir pazarlama stratejisinden ge¢mektedir. Bu agidan sehirler, kimlik
kazanarak sosyo-ekonomik agidan diger sehirlerden farklilasmaya gereksinim duymaktadir. Bu agidan
bakildiginda sehirdeki tim paydaslara 6zellikle de yerel yonetimlere dnemli gorevler diismektedir. Stratejik
pazarlama planlamasi agisindan ekonomik tesviklerin gsehre ¢ekilmesi, kamu/dzel sektor igbirliginin saglanarak,
teknolojinin her alanda entegrasyonunun saglanmasi bir sehrin kalkinmast i¢in olmazsa olmazdir.

Bu sebeple s6z konusu calisma, Tosya’nin stratejik sehir pazarlama planlamasi perspektifinden turizm ve pazar
potansiyeline gore sahip oldugu firsatlar ve olas1 tehditler nelerdir? sorusundan yola ¢ikilarak, Tosya ilgesinin gehir
pazarlama stratejilerine katki saglamak ve Tosya ilgesinin SWOT analizi ile sorunlarinin tespit edilip, ¢oziim
onerileri sunulmasi amaciyla yapilan 6zgiin bir ¢caligmadir.

Yukarda belirtilen amag¢ dogrultusunda, ¢alismada ilk olarak kavrama yonelik literatiir taramasi yapilmis ve ilgili
konu kavramsal agidan agiklanmis akabinde de metodoloji kisminda yerel halkla yapilan derinlemesine miilakatlar
sonucunda hazirlanan SWOT analizine ve SWOT analizine yonelik Onerilere yer verildikten sonra caligma
sonuglandirilmstir.

2. TURIZM VE SEHIR PAZARLAMASI LITERATUR TARAMASI

Literatiire bakildig1 zaman sehir pazarlamasinda turizm potansiyelinin belirlenmesi amaciyla yapilan pek ¢ok
SWOT analizi caligmas1 goriilmektedir. S6z konusu ¢aligmalarin, pazarlama potansiyelinin belirlenmesi (Acar,
2019).Sehir pazarlamasinda turizm potansiyelinin SWOT analiziyle belirlenmesi (Basarangil, 2014;Temiz vd.,
2019; Yilmaz, 2018; Merdan, 2017; Aytug vd., 2020; Yiicel ve Kara, t.y; Boz,2016; Topguoglu ve Kiper,2020;
Kiileke¢i vd.,2019; Esitti, 2018; Bostan,2020; Noori ve Zand, 2013). Sehir pazarlamasinda sosyoekonomik
kalkinmada SWOT analizi(i¢li ve Vural,2011).Sehir pazarlamasinda gastronomi turizm potansiyelinin SWOT
analiziyle belirlenmesi (Tiirk, 2021;Hoscan vd.,2016). Sehir pazarlama stratejileri(Yarar, 2010; Kestane vd.,2017;
Cop vd.,2012; Toksar1 vd.,2014; Cetinsdéz, 2018; Dugan ve Akinci,2017;Sugandini vd.,2018). Sehir
pazarlamasinda SWOT analizi (Han-Lin, 2017) bunlardan bazilaridir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

3.1.Tosya Ilcesinde Sehre Genel Bakis ve Sehrin Mevcut Turizm Potansiyeli

Turizm potansiyeli, bir yerde turistik faaliyetlerin planlanmasi maksadiyla dogal, kiiltiirel ve tarihi, sosyo-
ekonomik degerlerden olusmaktadir. Turizm potansiyellerininim kesfedilmesinde, alternatif turizm cesitlerinin
onemi biiyiik olmaktadir (Bassey,2015; Degirmencioglu,2021:283).

Bat1 Karadeniz Bolgesi Kastamonu ilinin en bilylik ve en gelismis ilgesi olan Tosya’nin, yapilan tarih aragtirmalari
sonucunda 3-4 bin yillik kokli gecmise sahip oldugu goriilmektedir. Tosya ilgesi bu tarihi siirecte Gastalar,
Hititler, Frigler, Kimmerler, Lidyalilar, franlilar, Yunanhlar, Romalilar, Bizanslilar, Danismentler, Cobanlar,
Candarogullar1 ve Osmanli hakimiyetinde kalmistir. Tosya ilgesi Doguda Kizilirmak, Batida Bartin ¢ay1, Giineyde
Aydost daglarmin Kizilirmak’la birlestigi alan ile Kuzeyde Karadeniz arasinda kalmaktadir. Tosya’ya DOCEIA
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ad1 Bizanslilar zamaninda verilmistir (Ibret ve Kaymake1, 2016:131). Tosya ilgesinin niifusu 2020 verilerine gére

39.637 olarak dl¢iimlenmistir (Tuik, 2020). Tosya ilgesine bagli 54 koy bulunmaktadir. Tosya ilgesinde Agag isleri
sanayi, toprak sanayi, yem ve dokumacilik sanayi gibi farkli sanayi kollar1 bulunmakla birlikte 6zellikle agag ve
toprak sanayinin ilge ekonomisinde énemli bir yeri vardir. Bunlarm yaninda imalati 1500’1 yillara dayanan yerel
meslek olan dokumacilikta ilgede yillik 3,5 milyon metre imalatiyla {ilkemizin ihtiyacinin biiyiik boliimiini
karsilamaktadir (Tosya Belediyesi, 2021). Ilgede iiretilen ahsap kapi ve pencere, mobilya, mutfak mobilyas1,
Amerikan kap1 imalatiyla da iilkenin her yerine pazarlanabilmesinin yaninda yurt digina da ihrag edilmektedir.
Tlgede, 1500’ askin is yeri ve 4 fabrika bulunmaktadir. Agag sanayi alaninda dis pazar olusmasi, Tosya ilgesinin
gelismisliginin gostergesidir. Ilcenin énemli ge¢im kaynaklarindan bir digeri de tarim ve hayvanciliktir. Devrez
vadisi iizerinde yapilan ¢eltik tarimi, Tosya pirincinin iiniinii yurt ¢apina tagimigtir. Maratelli, akgeltik, sarikilgik
gibi isimlerle pazarlanan Tosya pirinci, iiretilen 3500-5000 tonla iiretimin yaklasik %65’iyle pazarlanmaktadir.
Ilgede, el sanatlarindan olan bigak ve bigki imalati hediyelik ve siis esyasi olarak pazarlanmakla birlikte yerel
halkinda 6nemli bir gelir kaynagidir (Engin, 2017). Tosya’da bir diger 6nemli el sanat1 geleneksel “kist1” takisidir.
Ermeni ustalardan ilgeye gelen bu altin taki sanati, her evlenen geng kizin ¢eyizinde bulunarak anneden kiza miras
olmaktadir (Er ve Hiinerel, 2018). Tosya’da bag kiiltiirii ve glimele, yerel halkin yasam tarzinda 6nemli bir yer
tutmakla birlikte sehirlesmenin getirdigi problemlerden dolay1 da turizmde onemli bir yer tutmaktadir. Tosya
ilgesinde giimele ad1 verilen yaklagik 3-5 doniim arazilere yapilan etrafi kerpi¢ duvarlarla gevrili iki katli olarak
insa edilen meskenler olan giimeleler, yerel halkin yazlarii gegirdikleri yerlerdir. Bu yerlerde baglarin periyodik
bakimlar1 olan sulama, glibreleme, budama, ¢apalama, bag bozumu faaliyetlerinin yapilmasi amag¢li mevsimsel
go¢ yapilmaktadir. Ust kisimlari gikartma ad1 verilen agik bir veranda seklinde olmakla birlikte, alt katlarinda ise
biiyiikbas hayvancilik yapilmaktadir. Ayrica, Tosya baglarinda iiziim asmasi yetistiriciliginin yan1 sira, sebze-
meyve ve polikiiltir tarimina da elveriglidir. Giimeleler de rekreasyon amagli kullanilabilmektedir. Bu
fonksiyonlariyla bdlge, diger bag evlerinden ayrilmaktadir. Nostaljik goriiniimleri ve konforlariyla turizme agilan
giimeleler, sehrin tanitilmasinda ve kalkinmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Ilge turizminde 6nemli bir paya sahip
olan bir diger 6nemli bilesen de ilgenin gastronomi kiiltiirlidiir. Tosya’nin kendine 6zgii yemekleri arasinda
diigiinde, bayramlarda, cenaze evinde pisen ana yemegi “Tosya Pilavidir”. Bunun disinda, Ramazan ay1 boyunca
her giin “caba“ adi verilen toprak kaplarda pisirilen ve iftarda yenilen yarma bugdaydan yapilan “keskek”
yemegidir. Bunlarin yaninda; toyga asi, eriste, lop, kaha, bisi, bazlama, kiil ¢oregi, cevizli tarhana, mihlama, serme,
kaygana, giivec, kabak, lahana sagcalamasi, givur pancari yoresel yemekleridir. ilaveten pekmezli un helvasi, tas
kadayif, kizilcik regeli, elma ve erik pelverdesi sayilabilir. Kis yiyecegi olarakta tursu, kurutulmus sebze, pekmez,
salga, yas ve kuru tarhana hazirlanmaktadir (Tosya Belediyesi, 2021). Ulasim agisindan elverisli olan ve Ipek yolu
iizerinde Osmanli donemine uzanan 6nemli bir kervansaray noktasi olan Tosya’da, E-80 karayolu araciligiyla
onemli bir turizm potansiyeli barmdirmaktadir. flgede bulunan ¢ok sayida konaklama ve yiyecek-igecek
hizmetlerinin cafe tarzi isletmelerin sayis1 giin gectikge artmaktadir. flce ’de cok sayida cami, tiirbe, han
kervansaray, hamam, mesire yerleri vardir (ibret ve Kaymakgi, 2016). Tosya; Dipsiz gél, Yesil gél, Tosya
cukurhan evleri, Tosya bag evleri (giimeleler), Tosya Kosen cayir1 goleti, Tosya At avlusu goleti, Tosya ii¢ oluklar
mesire yeri, Tosya gavur kayasi, Abdurrahman paga camisi, tarihi aslanagzi tekke hamami vb. bunlardan
bazilaridir. (tosyaburada.com, 2021). Ozellikle, son yillarda yapimi1 tamamlanmak iizere olan dipsizgdl bungalow
evler, Kastamonu ili bazinda Tosya’da 6zel sektdriin yapmig oldugu en biiyiik turizm yatirimlarindan biridir.
3.2. Sehir Pazarlamasi ve Sehir Pazarlama Planlamasi1 Kavrami

1970°1i yillarda ortaya ¢ikan ve sehirlere katma deger yaratmay: amaclayan sehir pazarlamasinin tanimimin ¢ok
cesitli oldugunu gérmekteyiz. Bunlardan bir kag1; bir sehrin paydaslarla yiiriitillen ¢aligmalarinda sehrin degerinin
artmasina ve sosyo-ckonomik olarak gelistirilmesinin modern pazarlama anlayisiyla yapildigi planh ve
siirdiiriilebilir ¢alismalar olarak tanimlanmistir(Glimiis, 2016: 301). Sehir pazarlamasiyla, sehre yonelik dis
algilarin degistirilmesi, turizmin ¢ekilmesi, dis goég¢lerin engellenmesi i¢in doniisim ve gelisim saglanarak,
pazarlama stratejilerinin kullanilmasi amaglanmaktadir(Balencourt, 2012: 6). Bu dogrultuda sehir pazarlamast; bir
sehrin ya da bir yerin imajmin iyilestirilmesi, sahip oldugu degerlerin tanitimi, planlanmasi ve gelisiminin
amaglanarak; turizm, tarim, egitim, kiiltiir gibi degerlere yonelik problemlerin ¢éziimiine yonelik paydaslarla
yapilan pazarlama kapsaminda strateji gelistirme faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir. Sehir pazarlamasi,
sehrin rekabet¢i konumunu belirleme, iceriye yatirimer ¢ekmek, sehrin imajini iyilestirmek ve niifusun refahini
saglamak acisindan onemlidir. Sehir pazarlamasinda farkindalik yaratma, sehrin sahip oldugu iiriin ve hizmetlerin
dogal giizelliklerin toplumlara hizmet etmek ve kiiltiirel etkilesim saglamak sehre daha fazla ziyaret¢i cekmek,
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sehre daha fazla yatinmci ¢ekmek, rekabet avantaji elde etme amagl pazarlama araclarindan yararlanmak strateji

olusturma bakimmdan énemlidir(iri vd., 2011: 1).

Stratejik sehir pazarlama planlamasi; bilgi edinme, bilgi isleme, planlama, uygulama kontrol gibi temel taslariyla
uygun hedef kitlenin belirlenerek dogru kararlarin alinmasi amaciyla kiiltiirel etkilesim saglayan bir kararlar
biitiinii olmaktadir.

Sehirlerin turizm potansiyellerini etkin ve verimli degerlendirilerek bunlarda elde edilecek geliri maksimuma
cikarmak icin kapsamli bir stratejik pazarlama plani esastir (Hawes vd., 1991). Stratejik sehir pazarlamasi planlari,
pazarlama stratejileri ve kararlarma ek olarak; finansal kaynaklar, insan kaynaklari, iiriin ve hizmet tretilmesi
kararlarini1 da igermekle birlikte sehrin analiz edilmesi, vizyonunu belirlenmesi, strateji ve eylem planlarinin
olusturulmasi1 da sehirlerin pazarlama planlamalar1 arasindadir (Chae ve Hill, 1996: 881). Stratejik plan ve
eylemler, goriinmeyeni ortaya ¢ikarmak rekabet avantaji elde etme bakimindan 6nemlidir (Metaxas, 2009: 1359).

Stratejik sehir planlamasi kapsaminda sehrin giiglii ve zayif yonlerinin analiz edilmesi, tehdit ve firsatlarin dnceden
ongoriilebilir olmasi agisindan dnem arz etmektedir. Bunun yapilabilmesi igin sehri ziyarete gelenlerin, sehirde
ticaret yapanlarin, yerel halkin vb. goriisleri alinarak pazar arastirmasi yapilmasi ve pazarin hedef gruplara gore
boliimlendirilmesi sehrin rekabet avantaji elde etmesi bakimindan 6nem arz etmektedir

3.3.SWOT Analizi

Ingilizce  Strengths  (Ustiinliikler), ~Weaknesses (Zayifliklar), Opportunities  (Firsatlar),  Threats
(Tehditler)anlaminda olan ve ilk olarak Heinz Weilrich tarafindan ortaya atilan bu kavram(Acar, 2019-862) sz
konusu ¢aligmada sehir (yer) temelinde SWOT analizi olarak kullanilarak sehrin mevcut durumunun sistematik
yontemle analizine olanak taniyan bir yontem olmasinin yani sira stratejik planlama yapilirken sehrin giiglii ve
zay1f yonleri ile sahip oldugu firsat ve tehditleri de analiz etmeyi ve ileriye doniik stratejiler gelistirmeyi
hedeflemektedir (Solt, 2018: 216).

SWOT analizi, stratejik planlama ve stratejik yonetim i¢in kullanilan bir aragtir. SWOT analizi, bir kurulusun bir
yerin kaynak yeteneklerinin boyutlandirilmasinda da kullanilir. SWOT: giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler anlamina gelmektedir (Giirel ve Tat, 2017: 995). Albert Humpry tarafindan SOFT (Satisfactory,
Opportunity, Fault, Threat) analizi seklinde ortaya atilmigtir. Daha sonralarda Urick ve Orr,1964 tarafindan SWOT
analizi olarak yeniden diizenlenmistir (Karadeniz ve Kendir, 2007). SWOT analizi, karar verme siirecinde kritik
basar1 faktorlerinin analizi olarak kullanilan iilke, bolge veya organizasyonlarin sistematik analizinde yaygin
kullanilmaktadir (Akbulak, 2016: 15; Valentine, 2011). SWOT analizi, bir iiriiniin hizmetin ya da yerin rakipleriyle
kiyaslandig1 zaman avantaj ve dezavantajlarinm tespit edilerek tehdit ve firsatlarin 6ngoriilebilmesi ve stratejik
pazarlama planlamasi igin verilerin uygun sekilde kullanilmas1 yontemidir (Dogdubay ve Karan, 2015: 28; Sénmez
ve Alacapinar, 2018:126). SWOT analizi, karar verme siireglerinin sistematik yaklasimla orgiitlerin i¢ ve dis
gevrelerinin ayni zamanda analizine olanak taniyan bir ara¢ olmasiyla birlikte, stratejik kararlarda i¢ ve dis
faktorler arasinda uygun strateji olusturulmasi ve uygulanmasinin amaglanmasiyla da kullanilmaktadir. SWOT
analizin yapilmasinda en etkili yontemlerden biri, o alanda bilgi sahibi kisiler tarafindan SWOT ’un
olusturulmasidir (Y1lmaz, 2018:211; Ayub vd., 2013). Karar alicilar ve politika yapicilarda vizyonlarini genisletme
ve stratejilerin formiilasyonunu saglama anlaminda da SWOT analizinden etkin sekilde faydalanabilmektedir
(Balamuralikrishna ve Dugger,1995: 2-5).

Tablo 1:SWOT Analizi

I¢ Faktorler Dis Faktorler
Olumlu Faktorler Giicli Yonler Firsatlar
Olumsuz Faktorler Zayif Yonler Tehditler

Kaynak: Giingor ve Arslan,2004: 69.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

S6z konusu ¢alismanin amaci, Tosya ilgesinin turizm potansiyeline yonelik yerel halk perspektifinden SWOT
analizi yapilarak il¢enin giiglii ve zay1f yonleri ile firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve karsilasilabilecek tehdit ve
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firsatlarin tahmin edilerek ilgenin stratejik sehir pazarlama planlamasinin olusturulmasidir. Caligmanin tasarimi

kesifsel bir caligmadir. Kesifsel ¢alisma, bir konu hakkinda ¢ok detayli bilgi olmadigi durumlarda gézlemler ve
konunun uzmani kisilerce goriisiilmesi yoluyla elde edilebilir ve hipotezlerin formiilasyonuna olanak tanir.
Kesifsel aragtirmalar; ikincil kaynaklardan, konusunda uzman kisilerin deneyimlerinden, derinlemesine miilakat
yontemlerinden benzer durumlarin incelenmesi ve odak grup ¢alismalartyla yapilabilmektedir(Kiigiik, 2016: 49).

Caligma, Tosya ilgesinin sehir pazarlamasinin stratejik planlamasinda karsilastigi firsat ve tehditler nelerdir?
Aragtirma sorusundan yola cikilarak olusturulmaya caligiimistir. Sehirlerin genel yasam kalitesinin artirilmasi
amaciyla varliklarin ve kaynaklarin verimli sekilde yonetilmesi ve marka sehir olarak diger sehirlerden
farklilagmasmin yolu stratejik pazarlama planlamasindan ge¢mektedir. Bu perspektiften bakildigi zaman,
sehirlerin gelisimine katkida bulunulabilecek pek ¢ok faktdriin oldugu bir gergektir. Tosya ilgesi de gerek stratejik
onemi gerekse sanayisi bakimindan uluslararasi diizeyde ticaret yapan 6nemli bir ilgedir. Bu ilgenin sahip oldugu
ve sahip olamadig: tiim faktorler ilgenin imaj1 ve yasam kalitesinin ayni zamanda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. S6z konusu ¢alismayla, SWOT analizi sehrin turizm degerlendirmelerine stratejik bir perspektif
getirmenin yaninda firsat ve tehditlerin belirlenmeye ¢alisilmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin metodolojisinde, pazar aragtirmalarinda kullanilan bir yontem olan nitel arastirma tekniklerinden
yart yapilandirilmig derinlemesine miilakat yontemi ile veriler toplanmis ve yargisal ornekleme yontemi
kullanilmistir. Calismanin ana kiitlesine; sehirdeki farkli demografik unsurlara sahip sehir hakkinda bilgi ve fikir
sahibi olan gazeteciler, sivil toplum kurulusu calisanlari, memurlar, siyaset¢iler, akademisyenler, iiniversite
ogrencileri, esnaflar, memurlar, is insanlariyla yapilan goériismeler neticesinde seg¢ilmis ve toplamda 50 kisi
ornekleme dahil edilmistir. Fakat zaman ve maliyet kisiti, ayn1 zamanda i¢inde bulunulan covid-19 pandemisi
sebebiyle ve aragtirmanin amaci geregi durumun daha biitiinsel ve derinlemesine incelenebilmesi geregi 6rneklem
kiigiik tutulmustur. Miilakat yapilan yerel halka iliskin 6zellikler tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2:Katilimcilarin Ozellikleri

Kadin 62,0 Evli 64,0 18-25 14,0

Erkek 19 38,0 Bekar 18 36,0 26-35 15 30,0

Toplam 50 100,0 Toplam 50 100,0 36-45 13 26,0
46-55 13 26,0
56-65 2 4,0
Toplam 100,0

ilkogretim | 1 Sivil Toplum @ 12 4,0 851-1250 TL
Kurulusu
Calisani
Lise 1 2,0 Kamu Calisani = 7 14,0 1251-2000TL 2,0
On lisans 2 4,0 Serbest 8,0 3001-4000 TL 10,0
Meslek
Lisans 26 52,0 Esnaf 6,0 4001-5000 TL = 13 4,0
4,Lisansiist = 20 40,0 Ogrenci 2,0 5000TL ve 28 26,0
T} st
Toplam 50 100,0 Gazeteci 2 4,0 Toplam 50 56,0
is insani 16,0 100,0
Akademisyen 18,0
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Siyasetgi 4 8,0
Toplam 50 100,0

Derinlemesine miilakatlarda, dnceden hazirlanan ve Tosya’nin turizm ve pazar potansiyeline yonelik acik uglu
sorular sorularak SWOT analizine yonelik sorular yoneltilmistir. Miilakatlar ile elde edilen veriler neticesinde
Tosya’nin SWOT analiz tablolar1 asagidaki gibi olusturulmustur.
4.1.Verilerin Analizi ve Bulgular
Yapilan analiz sonucunda stratejik sehir pazarlamasi planlamasi agisindan Tosya il¢esinin giiglii yonleri tablo 3’te
ki gibidir:
Tablo 3. Tosya Turizmi ve Pazar Potansiyelinin Giiglii Yonleri

Tosya Turizmi ve Pazar Potansiyelinin Giiclii Yonleri
1. Uluslararasi Istanbul — Samsun (D-100) karayolunun Tosya’dan gegiyor olmasi bélgenin ekonomik olarak
kalkinmasmi hizlandirmigtir. Ayni zamanda, biiyiiksehirlere baglanti yollarinin olmasi, Ankara’ ya 219 km.
Istanbul’ a 494 km ve Samsun’ a 244 km mesafede olmasi.

2. Ilgenin orman varliklar1 agisindan zengin olmasi, aga¢ ve ormancilik sanayisinin gelismesi, tekstil sanayi
acisindan gelismisligi, ayrica Kastamonu ili bazinda organize sanayisi olan bir ilge olmasi.

3. Dogal ve kiiltiirel zenginligi.

4. Tarihi 6neminin bulunmasi ve ilgede tarihi yapilarin bulunmasi.

6. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 2023 hedeflerine giden yolda Tosya’nin 6nemli sayilabilecek bir paya sahip olmas.

7. Osmanli Devleti’nin sonlarina dogru Milli Miicadelede de 6nemli bir yer tutan Tosya’nin tarihi 6neminin
olmast, (camiler, ¢gesmeler, hamamlar, hoyiikler, konaklar vb.)olmast.

8. Tosya’nin akarsular bakimindan zengin olmasi. Devrez Cay1, Deringdz Cay1, Gavur Cay1, G6l ¢ay1 ve Sehir
Cay1 vb. Dolayisiyla Tosya’nin verimli akarsulara sahip olmasi, tarim ve hayvancilikta da 6nem tagimasi,

9. ilcede dort mevsim belirgin yasanmaktadir, bu yiizden meyve sebze gesitliligi bag ve bahgelerde fazladir.
Ilgede 6nemli meyveler; elma, armut, kiraz, seftali, visne, dut, kizilcik ve ayvadir. Ayrica bolge, iiziim baglari
olmasi,

10.Tosya’da el sanatlar1 ve dokumacilik dnemli bir faaliyettir. Tosya’da dokuma kese, kusak ve tela yine ilgenin
onemli dokuma sanatlar1 arasindadir. Tosya ilgesine ait olan ve ilgeden baska iiretimi yapilmayan tamamen el
isciligi olan altin gerdanlik ““ kist1”, Tosya’nin cografi isaretli iiriinlerinden biridir. Yine manda boynuzundan
yapilan “Tosya bigkist ve Tosya pirinci “cografi isaretli diger iriinleridir. Bu {irlinler turizm pazar
potansiyelinde 6nemli yer tutmasi,

11.Gastronomi agisindan da zengin olan ilgenin; Tosya pilavi, yaprak sarmasi, caba ad1 verilen toprak kaplarda
firinlanan keskegi, toyga asi, sacalamasi, etli mantisi, cevizli tarhanasi, pekmezli un helvasi, kahast, pelverdesi,
tursusu, kiil ¢dregi vb. bircok zengin mutfaga sahip olmasi,

12. Sahip oldugu diigiin adetleri, ii¢ etek denilen yoresel kiyafetleri, sahip oldugu ramazan gelenekleri, Yaren
geceleri, yoresel Tosya sivesiyle kiiltiirel 6gelere sahip olan 6zgiin bir ilgedir olmasi,

13. Kastamonu ilinin en fazla niifuslu il¢esi olmasi,

14. Kastamonu ilinin en fazla imalat yapilan sanayi isletmesi ve en fazla ihracatcisi olan ilgesi olmasi,

15. Tlgede dért mevsimin de yasaniyor olmasi, bag ve bahgelerindeki meyve ve sebze cesitliligi olmast,
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Tablo 4. Tosya Turizmi ve Pazar Potansiyelinin Zayif Yonleri
Tosya Turizmi ve Pazar Potansiyelinin Zayif Yonleri

1.Eski bir tiretim ve sanayi kiiltiiriine sahip olan Tosya’nin giiniimiizdeki en 6nemli problemlerinden birisi bolge
disina yapilan gocler olmasi,

2. Bag ve tarimsal arazilerdeki sulama sorunlari,

3. Halkin en 6nemli tahil yetistiriciligi olan piringte yasanan pazarlama ve sulama sorunlari,

4. Kiiltiirel tanitim, gelenekselligin yasatilmasina dair yeterli kurslarin olmamasi ve yeterince desteklenmemesi,

5. Tosya ilgesinin il baglanti yolunun ulasima elverigli olmamasi ve bu yoniiyle de ticari ve sosyo-kiiltiirel
iligkilerinin zayif olmasi,

6. Tosya’da imalat alaninda ¢alisan kiictik dlcekli isletmelerin yasadig rekabet ve pazarlama sorunlari,

7. Genglerin egitim ve istthdam amagl ilge digina yaptig1 gocler,

8. Mesleki teknik agidan yetigen is giici olmamasi ve buna bagli gevre il ve ilgelerden iggiicii istthdami,
9. Turizm altyapisinda yasanan birtakim sorunlar,

10.Meslek Yiiksekokul dgrencilerine yonelik sosyal imkanlarin azligi ve barinma ihtiyaclarinin yeterince
¢oziilememesi buna bagli olarakta gehrin tanitiminda yasanan aksakliklar,

11.Yiksek teknoloji, robotik teknoloji, katma degeri yliksek sanayi yatirimlarinin yok denecek derecede az
olmasi,

12. Demir yolu ulasiminin olmayisi (En yakin Tosya-inebolu 155 Km, Tosya-Samsun 244 Km)

13.Deniz yolu tasimaciliginin olmamast,

Tablo 5.Tosya’nin sahip oldugu Firsatlari
Tosya’min Firsatlar:

1.Tosya ilgesinin il ile baglantisinda ulagim sorunun ¢éziimiine yonelik atilan olumlu biirokratik adimlar,

2.Tosya’da kentsel doniisiim kapsaminda ¢ogu kamu binasmin yenileniyor olmasi sehrin imajina dair olumlu
izlenimler,

3.Sahip oldugu {iniversitede farkli birimlerin olmasi ve Ogrenci sayisiin c¢ok olmasi ayrica Devrez
Universitesinin yapilmasinin planlanmast ilgenin ticaret, sanayi ve tamitimina yapacag biiyiik katki,

4.Tarihi ve dogal giizellikleri sayesinde alternatif turizm potansiyeli i¢in elverigli olmasi,

5.Tosya pirinci, Tosya cakisi, Tosya kistisi(gerdandik taki),cografi isaretli lirlinlerdir. Bu triinlerin entegre
sekilde iiretimi ve pazarlanmasinin sehrin tanitimina ve ticaretine biyiik katkisi,

6.Tosya’da kap1 imalat sanayisi, Diinya’nin pek ¢ok iilkesine yaptig1 ihracatla Tiirkiye’nin gozde ticaret merkezi
konumundadir. Bu konuda, Ekonomi Bakanligiyla yapilan calismalarda olumlu sonuglar vermesi ve ¢ogu kiiciik
isletmenin su an teknolojik isletmelere doniismesi; Jeopolitik konumu, hammaddeye olan yakinligiyla da
Onemli bir ticari merkez statiisiinde olmasi,

7. Tiirkiye konfeksiyon sektdriinde kil tela ihtiyacinin % 80’ den fazlasinin Tosya’ da imal edilmesi,

8. Marangozluk ve ahsap iiretimi ile ilgili yetismis eleman mevcudiyeti,

9.Tosya Belediyesi tarafindan keskek, aygut, tas kadayif gibi yoresel yiyecekler igin cografi isaret tescili
talebinde bulunulmustur. Bu 6zellik Tosya il¢esinin gastronomi turizmi i¢in giizel bir firsat barindirmasi,

10.Tosya Kaymakamlig1 tarafindan yoresel kiyafet olan fes ve ii¢ etek i¢in cografi isaret talebinde bulunulmasi,

11.1lgede yapilmakta olan yesil alan projesi, sosyal spor alanlari, oyun grubu, oturma gruplari, modern terminal
yapimu gibi projeler yerel yonetimce baslatilmasi,
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12.Tosya ilgesi, akill1 sehir olma yolunda adimlar atmaya baslamis ve bu amagla da trafigin rahatlamasi icin
stratejiler gelistirmis ve ¢aligmalarina devam etmesi,

13.Tosya ilgesinde,D100 karayolu iizerine yapilmasi planlanan 7/24 yoresel iiriin satis alanlar1 ve yillik olarak
yapilacak yoresel imalata yonelik fuarlarin yapim alanina baslanmis olmasi,

14.Tosya ilgesi Dipsiz GOl de yakin zamanda yapimi tamamlanacak olan bungalov evler il bazinda
degerlendirilen en bilyiik 6zel sektor yatirimi olarak yer almasi,

15.Tosya ilgesi diigiin adetleri ve helasa kiiltiiriiyle de yoresel olarak turistik ¢ekiciliklere sahip olmasi,

16.Her Ramazan aymnm 30 giinii caba adi verilen toprak kaplarda pisen yoresel yemekler(keskek, galle
vb.)geleneksel mahalle firinlarinda pismektedir. Geleneksel adetlerin yasatildigi Tosya, turizm agisindan
goriilmeye deger bir gehir olmasi,

Yapilan analizler neticesinde Tosya ilgesinin karsilastigi tehditler tablo 6’ te gdsterilmistir:
Tablo 6.Tosya’nin Karsilasabilecegi Tehditler

Tosya’nin Karsilasabilecegi Tehditler

1.Yerel halkta; turizm, pazarlama ve turist kabulii bilincin tam oturmamis olmasi,

2.Bolgenin yatirimeilarinin pazarlama ve tanitim sorunlarindan dolayi yatirimlarimi ilge digina yapmalari,

3.Tosya da el sanat1 takisi olan kistinin, ¢irak yetistirilmezse ve pazarlama sorunlar1 giderilmezse unutulmaya
yliz tutacagi,

4.Tosya da bir diger el sanati olan Tosya cakisinin, ¢irak yetistirilmezse ve pazarlama sorunlari giderilmezse
unutulmaya yiiz tutacagi,

5.Glimelelerin(bag evlerinin), harap ve terkedilmis halde olanlari Tosya da bageilik kiiltiirliniin yok
olabileceginin gostergesi olmast,

6.Tosya’nin deprem kusaginda yer almasi,

7.Sosyo-Kiiltiirel olanaksizlar, egitim sorunu, igsizlik ve kiiltiirel faaliyetlerin azlig1 nedeniyle Tosya digina
yapilan gogler,

8.Tarihi bir yonii bulunan, eskiden bu yana halkin ge¢imini sagladigi kese- kusak atdlyelerinin giderek azalmasi
ve usta yetismemesi, ayni zamanda Tosya kese kusak dokumaciligin tiftik kecisinden elde edilen bir hammadde
olmasi ve bu hammaddeye erisimin zor olmasi,

9.Tarimda yaganan iiretim, sulama ve pazarlama sorunlari,

5. SONUC VE ONERILER

Ulkelerin kalkinmasinda dnemli bir yere sahip olan sehirlerin, rakiplerine gore farkindalik yaratabilmesi, etkinligi,
verimliligi ve siirdiirebilirligi icin stratejik pazarlama planlamasi 6nem tagimaktadir. Kiiltiir, ekonomi, ticaret gibi
onemli dinamiklerin yaninda, turizm ve pazar potansiyeli de sehirler i¢in ana arterlerden biridir. Stratejik sehir
pazarlama planlamasi kapsaminda Tosya; kiiltiirel, tarihi, dogal giizellikleri, tarim, sanayi ve turizm agisindan
oldukea gelismis ve yiiksek potansiyele sahip bir ilgedir. Etkili bir turizm ve pazar planlamasi i¢in yerel halkinda
stirece dahil edilerek fikir ve bilgilerinin alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda uygulamacilara yonelik 6neriler

arasinda;

» Tosya’nin turizm ve pazar potansiyelinin etkin sekilde tanitilacagi bir strateji belirlenmelidir.

> llgeye gelen ziyaretgi ve turistlerin beklentilerinin, memnuniyetlerinin ve sehre ydnelik algilar
Ol¢ltimlenmelidir.

> Ilgede yoresel yemek isletmelerinin agilmasi tesvik edilmelidir.

» Tosya’ya 6zgii degerlerden hediyelik esyalar yapilarak sehre gelen turistlere satiga sunulmalidir.

» Tosya’ya daha fazla turist ¢cekilebilmesi i¢in ilgede konaklama imkanlarinin, eglence, kiiltiir ve dinlenme
alanlar1 artirilmalidir.

» Tosya’da turizm faaliyetlerinin artirilmasina yonelik kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarinin ilgenin degerlerinin artirilmasina ve turizm bilincine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

> llgeye yatirim yapma potansiyeli olan yatirimeilara turizm konusunda gerekli egitimler verilmeli ve

diizenli olarak bilgilendirilmelidir.
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Tosya’ya 6zgii el sanatlarma iliskin kurslar diizenlenerek, yerel halka hem istihdam saglanmali hem de

degerlerin korunmasina iligkin stratejiler diizenlenmelidir.

Y

Yerel halkin turizm bilincinin artirilmasina yonelik egitimler verilmelidir.

Ilgeyle olan baglant: yollar1 rehabilite edilmelidir.

Bagcilik ve giimele yerleskelerine iliskin rekreasyon faaliyetleri igin devlet tesvikleri saglanmalidir.
Tosya’nin gastronomi kiiltiirii, yoresel kiyafetleri, yoresel el sanatlari(Tosya kistisi, Tosya ¢akisi, Tosya
kese /kusagi, li¢ etegi )tanitilmali ve imalat ile pazarlama sorunlari ¢oziimlenmelidir

YV VV V

Caligmada son olarak, arastirmacilara yonelik dneriler ise; ilgenin cografi isaretli lirlinlerine yonelik daha
kapsamli caligmalar yapilabilecegi, ilgenin sahip oldugu gastronomisi alaninda ¢aligmalar yapilabilecegi,
yerel halkin Tosya ilgesine yonelik algilarinin nicel yontemlerle de calisiimasi, akademik literatiire katki
saglanabilecek Oneriler arasinda yer almaktadir.
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CALISANLARDA SOSYAL ZEKANIN SOSYAL SERMAYEYE ETKISINDE
POLITIK BECERININ ARACILIK ROLU

Lina KARABETYAN*

Ozet

Sosyal zeka, diger insanlar1 anlamay1 ve yonetmeyi, insan iliskilerinde akillica hareket etme kabiliyetini ifade
etmektedir. Sosyal zeka kavraminin sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik boyutlari, bireylerin
sosyal agidan gelismesi ve ilerlemesi ile ilgili boyutlardir. Bununla beraber, politik yetenege sahip olan bir birey,
olumsuz sartlar ve davranislar ile karsi karsiya kaldiklarinda bile, galisma ortamlarinda ve c¢evrelerinde
kontrollerini arttirmak i¢in stres ve endise seviyelerini yonetebilmektedir. Gerek orgiit igerisindeki ¢alisanlarin
yoneticileriyle ve calisma arkadaslartyla iligkileri, gerekse orgiitiin baska orgiitler, miisteriler ve tedarikgiler ile
kurduklari iliskiler; s6z konusu orgiitiin sosyal sermayesini meydana getirmektedir. Olumlu is sonuglari tiretmede,
sosyal zekast gelismis calisanlarin, sosyal aglar sayesinde iliskilerinde basarili oldugu ve sirketin sosyal
sermayesini arttirdigi bilinmektedir. Politik becerisi olanlarin sosyal sermayenin yiikseltilmesinde olumlu katk1
saglayacag1 ve aracilik etkisi gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, istanbul’da saglik sektériinde
390 ¢alisana yonelik, sosyal zekanin sosyal sermayeye etkisinde politik becerinin aracilik rolii oldugunu regresyon
analizi yardimiyla belirlemektedir. Regresyon analizinin neticesinde, sosyal zeka diizeyi 1 birim arttiginda sosyal
sermayeyi 0.703 br arttiracagi, pozitif yonlii iliskili oldugu goriilmistiir. Politik beceri ise, tam araci degigsken
olarak belirlenmistir. Sonug olarak; sosyal zekanin sosyal sermayeyi arttirmada olumlu etkisinin oldugu ve bu
etkide politik becerinin araci1 rolii oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Zeka, Politik Beceri, Sosyal Sermaye, Aractlik Rolii
Abstract

Social intelligence includes the ability to understand and manage other people, and behave intelligently in human
relationships. Social information process, social skills and social awareness dimensions of social intelligence are
related to the social development and progress of the person. In addition, individuals with political ability can
manage their stress and anxiety levels to increase control over their work environment and environment, even
when faced with adverse conditions and behaviors. The social capital of the organization is both the relations of
the employees in the organization with the managers and each other, and the relations of the organization with
other organizations, customers and suppliers. It is known that employees with advanced social intelligence are
successful in their relations with social networks and increase the social capital of the company in producing
positive business results. It is thought that those with political skills will make a positive contribution to the
increase of social capital and will have an intermediary effect. The aim of this study is to reveal, with the help of
regression analysis, that political skill has a mediating role in the effect of social intelligence on social capital for
390 employees in the health sector in Istanbul. As a result of the regression analysis, social intelligence level 1
unit, when it increases, it will increase the social capital by 0.703 unit and it is found to be positively correlation.
Political skill, on the other hand, has been determined as the full mediator variable. As a result; It has been revealed
that social intelligence has a positive effect on increasing social capital and political skill has a mediating role in
this effect.

Keywords: Social Intelligence, Political Skill, Social Capital, Mediation Role
1.GIRIS

Sosyal zeka, diger insanlarin duygu ve niyetini anlamlandirma ve ayirt etme kabiliyetidir. Diger bir ifadeyle; diger
isanlar1 anlama ve tepki verme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle; duygusal zekasi gelismis olan
bireyler, digerlerinin ruh halini, duygularini ve niyetlerini daha kolay anlayabilmektedir ve iletisim sorunlarini
daha kolay bir sekilde ¢ozebilmektedirler (Gardner, 1999:251; Altan, 2011: 54; Kleinman, 2012: 122). Sosyal zeka
kavrami, iletisim kurulan isanlar1 anlama ve bu iligkilerde akilli bir sekilde davranma kabiliyeti seklinde ifade
edilmektedir. Bunlarin yanmi sira sosyal zeka, bireylerin basarilarinin belirlenmesindeki en kritik dogal
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kabiliyetlerden birisi olan bagkalar ile gecinebilme kabiliyeti seklinde de bilinmektedir. Gardner (2004)’a gore,
sosyal zeka kavramu ilk kez bireyler arasi iliskilerde kendini gosteren bir beceri seklinde kabul edilse de, ¢calisma
hayatinda isgdrenlerin, durumlar ve olaylarin karsisinda kullanabilecekleri, sinirlart agmalarina yol agacak bir
beceri seklinde de ifade edilmektedir

Sosyal sermaye, sosyal iligkilerin i¢inde bulunan bir kavram olarak, sosyal iliskilerden belli basli ¢ikarlar
saglanmasimi ve dnemli kaynaklara erisilmesini ifade etmektedir. Sosyal sermayenin temel kaynagi, bireylerin
giiven ve isbirligi zemininde kurmus olduklari iligskilerden saglanan kaynaklar olmaktadir (Bar-On, 2006:16).
Goleman (2016) ¢aligmasinda, toplumlari bireylerin ve kitlelerin iletigsim i¢inde oldugu alanlar seklinde ifade
ettiginden dolay1, sosyal sermayenin temel kaynagini sosyal etkilesimlerin bir ¢iktis1 seklinde meydana gelen iliski
aglart olarak degerlendirmektedir. Diger bir deyisle Goleman, sosyal iliski aglarinin temel yapisinda sosyal
sermaye kavraminin yer aldigina vurgu yapmaktadir. Goleman’in goriisiine gore, bir bireyin kendisinin sosyal
davranislari ile gelistirecegi yararli kaynaklar, sosyal sermayeyi meydana getirmektedir ve ayrica sosyal sermaye,
karsilikl1 beklentileri kapsamaktadir.

Politik beceri yaklasimi, bireylerin i hayatinda dnemli bir konumdadir. Zira bahsi gegen yaklasim, bireylerin is
hayatinda hem ¢aligsma arkadaglari hem de ¢evreleri ile kurduklar iligkileri iyilestirmektedir (Munyon, 2015:145).
Politik beceri yaklagimi ile beraber bagka kisileri etkilemeyi basaranlar, ileri derecede kontrol mekanizmasi
sahibidirler. Politik beceri yaklasimi, orgiit igerisindeki diger insanlari etkili bir sekilde anlama ve onlardan elde
edilen bilgileri, digerlerinin hedeflerine ya da orgiitin hedeflerine uygun sekilde davranmalari iizere onlari
etkileme amaciyla kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Brouer vd., 2011:870).

Olumlu is sonuclar1 iiretmede, sosyal zekasi gelismis calisanlarin, sosyal aglar sayesinde iligkilerinde basarili
oldugu ve sirketin sosyal sermayesini arttirdigt bilinmektedir. Politik becerisi olanlarm sosyal sermayenin
yiikseltilmesinde olumlu katki saglayacagi ve aracilik etkisi gosterecegi diistiniilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
Istanbul’da saglik sektoriinde 390 ¢alisana yénelik, sosyal zekanin sosyal sermayeye etkisinde politik becerinin
aracilik roli olup olmadigini regresyon analizi yardimiyla ortaya koymaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Zeka

Vernon (1933) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal zekaya iliskin genis kapsamda bir tanimlama yapilmigtir ve
sosyal zeka kavrami; diger insanlar ile gecinme, rahat sosyal iligkiler kurma, sosyal meselelere yonelik bilgi sahibi
olma, digerlerinden gelen uyaricilara yonelik duyarlilik kazanmanin yaninda, bireylerin gegici ruh hallerinin veya
derinde yatan bireysel 6zelliklerinin farkinda olmaya da imkan taniyan bir kabiliyet seklinde ifade edilmistir.
Wedeck (1947)’in ¢alismasinda sosyal zeka; psikolojik bir ¢ergevede degerlendirilerek; digerlerinin duygularni,
gecici ruh hallerini ve motivasyonlarin1 dogru bir bicimde yorumlama kabiliyeti seklinde ifade edilmistir.
O’Sullivan (1965) tarafindan ise, sosyal zeka kavrami; davranigsal kavrama becerisi seklinde degerlendirilmis olup
digerlerinin duygu ve diisiincelerini, hissiyatlarint ve niyetlerini disariya yansitilan isaretlerden okuyup
yorumlayabilme kabiliyeti seklinde tanimlanmistir. Marlowe (1986) tarafindan sosyal zekanin tanimi; bireylerin
kendisi de dahil olacak sekilde digerlerinin duygu, diisiince ve davraniglarini anlayabilme ve buna uygun bir
bicimde davraniglar sergileme yetenegi olarak yapilmistur. Sosyal zeka kisilerin, digerleri ile olan sorunlarini tespit
etmesini veya ¢0ziim getirmesini ve yararli sosyal ¢iktilar ortaya koymasini saglayan bir dizi problem ¢6zme
kabiliyetini kapsamaktadir. Albrecht (2006)’e gore sosyal zeka; kisilerin arasindaki catigmay1 azaltan, diizen
halinin olugmasini saglayan, kutuplagmanin ve bagnazligin 6niine gecen ve kisilerin ortak hedefler dogrultusunda
ilerlemesine katkida bulunan bir zeka tiiriidiir. Bununla beraber sosyal zekasi yiiksek olan kisilerin, sosyal olarak
farkindaliga sahip olan ve davranislari ile diger insanlara katkida bulunan kisiler olmas1 beklenmektedir.

Ford ve Tisak (1983) tarafindan one siiriilen goriise gore, sosyal zeka akademik zeka gibi liniter degil ¢ok yonliiliik
icermektedir. Bireylerin belirli bir sosyal ortamla ilgili gorevlerini tanimlama becerisi seklinde tanimlanmasi
gerekliligini 6ne siirmiigler ve s6z konusu tanimin 2 faydasindan bahsetmislerdir. Birinci fayda; arastirmacilar
tarafindan ifade edilen tanim ile yapilan arastirmada ele alinan sosyal yeteneklerini kendileri belirleme imkanina
sahip olduklarini; ikinci fayda ise s6z konusu tanimin, zekanin biligsel verimliligi haricinde sosyal insan dogasina
iligkin teoriler ile daha yakindan iligkisi bulundugunu ortaya atmislardir. Salovey ve Mayer (1990) tarafindan
sosyal zeka kavraminin cesitli tiirler icerdiginin alt1 ¢izilerek sosyal zekanin bir yoniiyle digerlerini anlama ve
yonetme kabiliyeti oldugu ifade edilmistir. Sosyal zekanin bir bagka yonii ise, bireylerin kendilerini anlama ve
yonetme kabiliyetidir. Goleman (2008)’1n taniminda sosyal zeka, insani iligkilerde akilli bir sekilde hareket etmek
seklinde ifade edilmektedir. Kimilerinin diger insalara nispeten kolaylikla iletisim saglayabilmesi ve s6z konusu
iletisimlerde ortaya ¢ikan sorunlar kolaylikla ¢dzebilme yetenegi de sosyal zekanin bir gostergesidir.
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Sosyal zekd kavrami; kisileraras: iligkilerin ve sosyal kosullarin gerektirmis oldugu sorunlarin ¢6ziilmesini
saglayan; 1. Digerlerini anlama, 2. Sosyal ortamlarda basarili olma, 3. Sosyal kurallara ve sosyal hayata iligkin
yeterince bilgili olma, 4. Karmasik sosyal kosullarda akilci hareket etme, 5. Cesitli sosyal durumlara iliskin
esneklik gosterme, 6. Kisilerarasi roller yerine getirme, 7. Sosyal bilgileri ve sozli olmayan isaretleri
anlamlandirma seklindeki kabiliyetleri igermektedir (Codier vd., 2013:23). Kinga & Istvan (2012) tarafindan
sosyal zeka, kisinin genel zekasmin sosyal kosullar i¢in de etkin bir sekilde ¢alistigina isaret eden bir uzanti
seklinde ifade edilmektedir. Arastirmacilar tarafindan zeka, zaman igerisinde

elde edilen bilgi ve deneyimler dogrultusunda bireyin kendine faydasi olacak sekilde s6z konusu edinimlerinden
faydalanabilmesi seklinde; sosyal zeka ise bahsi gegen biligsel edinimlerin sosyal iligkilere yansimasi seklinde
ifade edilmektedir.

2.2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavrami ilk olarak 1916 senesinde Lyda J. Hanifan tarafinca, toplumsal katilimin egitim
performansi tizerindeki katkilarini ele aldig1 yazilarda ortaya atilmigtir. Hanifan, sosyal sermayeyi toplumsal bir
birim geklinde kisi veya gruplarin arasindaki iyi niyet ve sempati tizerinde kurulan iligkilerin tamami seklinde ifade
etmistir (Woolcock ve Narayan, 2000:229). Nahapiet ve Ghoshal (1998) tarafindan sosyal sermaye kavrami kisinin
veya gruplarm sosyal iligkilerinin sonucunda ortaya ¢ikan mevcut ve potansiyel kaynaklarm tamami seklinde
tanimlanirken, Tymon ve Stumpf (2003) ise bu kavram, kisilerin arasinda kurulan iligkilerin vasitasiyla erigilen
bilgi, firsat, gii¢, iyi niyet, isbirligi seklindeki kaynaklari ifade etmek igin kullanilmigtir. Genellikle, kisilerin
arasinda kurulan iligkiler sosyal sermayeye donlismek icin bir kaynak olusturmasi gerektigi goriisii kabul
edilmektedir.

Kimi aragtirmacilar, sosyal sermaye kavraminin ii¢ temel bilesenine vurgu yapmaktadir. S6z konusu bilesenleri;
ag bag; grubun iiyelerince belirlenen beklentiler, degerler ve normlarin kiimesi; ve yaptirimlar olarak siralamak
miimkiindiir (Huggins vd., 2012:206). Kimi arastirmacilar ise, sosyal sermayenin sosyal destek, sosyal avantaj,
informel sosyal kontrol ve komsuluk organizasyonlaria katilim ile iligkilendirip tanimlamay1 tercih etmislerdir
(Aghamirzaee vd., 2010:2471). Bunun yani1 sira, sosyal sermayenin bilesenlerini giiven, baglant1 ve karsilikli
davranislar seklinde ele alan bir grup da mevcuttur (Saxena & Jain, 2013:3).

Sosyal sermayenin yeterli olmadig1 kosullarda bireylerin erisemedigi hedeflere sosyal sermayenin edinilmesi ile
beraber ulasmak daha kolay olmaktadir. Bu noktada, {izerinde durulmasi gereken konu, belirli birtakim faaliyetleri
kolaylastirmak agisindan degerli goriilen belirli bir sosyal sermaye sekli, diger insanlar agisindan ige yaramaz ya
da zararl olabilmektedir (Framke vd., 2019:885). Boylece, sosyal sermayenin belirlenmesini saglayan ana 6geler;
toplumlar arasinda ve kisilere gore farklilik gostermektedir. Ozet olarak, yapis1 geregince sosyal sermaye, aktorler
ve aktorlerin arasinda kurulan iliskilerin dogasi igerisinde anlam kazanacaktir (Huang & Shang, 2019:28). Sosyal
sermayeyi, beseri sermayenin baglamsal tamamlayicist seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Sosyal sermaye,
bireylerin birbirleri ile daha etkili ve daha kolay iliskiler kurmasi siirecleri ile ilgili bir kavramdir. Bireyler veya
gruplar, digerleri ile degisimlere iliskin sekilde belli birtakim iligkiler kurarak onlara kars1 giiven olustururlar. S6z
konusu degisimler siiresince meydana gelen yapinin icerisinde belli pozisyonlarda bulunda durumu, kisilre avantaj
saglayabilmektedir. S6z konusu avantaj sosyal sermaye seklinde ifade edilmektedir (Kordan vd., 2019:132).

Sosyal sermaye kavramimin ilk faktorii olan giliven sayesinde ortak bir ¢oziimii gerekli kilan sorunlar, isbirligi
zemininde ele alinmaktadir. Giiven faktdriiniin risk ve maliyetleri en aza indirdigi, devamsizlik ve istifa seklindeki
olumsuzluklari engelledigi ve 6nemli islerin basarilmasinin kritik bir ¢6ziimii olmast nedeniyle stratejik liderin
iliskilerinde sagladig1 giivenin, 6rgiitiin performansi tizerinde olumlu etkilerinin olacagi goriisii kabul edilmektedir
(Lérincz et al., 2019:45). Stratejik lider, sosyal sermayenin bir baska faktorii olan sosyal aglar sayesinde farklh
bilgi, beceri ve deneyime sahip diger insalara erigebilecek ve boylelikle is ve orgiit agisindan gereken tamamlayici
kaynaklar1 elde edebilecektir. Bunun sonucunda &rgiitiin performansina da olumlu yonde katkilar saglanacaktir
(Stolle, 2003: 56). Stratejik lider, sosyal sermayenin son faktdrii olan ve belirlenen kural, kaide ve geleneklere
bagl kalarak ortak eylemlerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi seklinde ifade edilen normlarin sayesinde insanlar
arasinda kurulan baglar1 gili¢lendirir, belirsizlikleri ve riskleri azaltir ve sosyal sermayeyi giiclendirir. Biitiin
bunlarin sonucunda ise drgiitiin performansinin yiikselmesi beklenir.
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2.3. Politik Beceri

Politik beceri kavramini literatiire ilk kazandiran Pfeffer (1981) olmustur. Pfeffer tarafindan 1981 yilinda
bireylerin etkin ve basarili bir performans sergileyebilmeleri i¢in, politik beceriye gereksinimleri oldugu ve bu
kavramin derin ve bilingli bir bicimde ele alinmas1 gerektigi 6ne siiriilmiistiir. Bununla birlikte Mintzberg (1983)
tarafindan da politik becerilerin ikna, manipiilasyon ve miizakere araciligtyla, giic elde etme cabasi oldugu
vurgulanmistir. Pfeffer (1981) tarafindan politik becerinin tanimi, 6rgiit icerisinde ¢alisanlarin basarili olabilmeleri
icin gerekli olan giice sahip olmasi ve s6z konusu giiclin gelistirilmesi agisindan ortaya koyduklar1 davraniglarin
tamami seklinde yapilmistir.

Mintzberg (1983) tarafindan ise politik beceri kavrami, politik hedeflerin dogrultusunda gereken enerjinin
harcanmasi olarak tanimlanmis olup politik becerinin, politik davranislara temel olusturdugu 6ne siiriilmiistiir.
Genellikle politik beceri, orgiitiin igerisinde digerlerini gézlemleme ve bilgiler alma, digerlerinin davranis ve
tutumlarint etkin olarak anlama kabiliyeti ve erisilen bilgileri, bireysel veya orgiit hedefleri dogrultusunda
digerlerini harekete gegirme kabiliyeti

seklinde ifade edilmektedir (Ferris ve dig., 2005; Ferris ve dig., 2007; Nair, 2018). Diger bir ifadeyle; politik
becerisinin seviyesi yiiksek olan kisiler sosyal durum ve davraniglarini gesitli durum ve degigsken talepler
dogrultusunda uyarlayabilme potansiyeli ile biitiinlestirerek, samimi davranislar sergileyen, digerlerinin tepkilerini
etkin olarak hem kontrol edip hem de yonlendirerek onlara destek ve giiven ilhami veren, digerlerini cezbeden ve
onlara huzurlu ve giivenli bir ortamda bulunma hissini veren, dzgiivenleri yiiksek ve sakin kigilerdir. Bununla
birlikte sosyal olaylar1 dogru degerlendirmenin yan1 sira, s6z konusu olaylar1 kendilerinin lehine doniistiirebilme
yetenegine sahip kisilerdir (Ferris ve dig., 2005; Munyon vd., 2015:145).

Cing6z (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, yiliksek politik beceri seviyesine sahip kisilerin yalnizca kendilerini
analiz ederek degerlendiren kisiler olmayip digerlerini de iyi bir sekilde gbzlemleyip analiz eden kisiler olduklari
ifade edilmektedir. Perrewe ve Nelson (2004) tarafindan politik becerinin bireye dogustan gelen ve gevresel
kosullardan etkilenmeye acik olan bir 6zellik oldugu belirtilirken, Atay (2010) tarafindan ise s6z konusu becerinin
kisilerin kisilikleri ve karakterleri ile ilgili oldugu ifade edilerek, egitim ve sosyallesme vasitasiyla elde edilebilen
bir beceri oldugu 6ne siirilmektedir.

Yiiksek politik beceriye sahip olan kisiler, orgiit icerisinde digerlerini dikkatlice gozlemleyerek farkli sosyal
kosullara hizli bir sekilde uyum saglayabilmektedirler. Bahsi gecen kigilerin ayn1 zamanda ¢ok yiiksek seviyede
sezgisel giice sahip olduklarint da sdylemek miimkiindiir. Yiiksek sosyal zekaya sahip kisiler, sosyal ortamlart ve
kisilerarasi iliskileri ¢ok iyi okuma ve degerlendirme yetenegine sahip kisilerdir. Politik beceri kavraminin baska
bir boyutu ise kisilerarasi etki boyutudur. Kisilerarasi etki giicii yiiksek olan bireyler, ¢evresinde bulunan kisilerin
iistiinde etki etme konusunda basarilidirlar. Bahsi gegen bireyler, digerlerinin davranislarina belirli bir yonde etki
etme potansiyeline sahiptirler. Politik becerinin diger bir boyutu ise iliski ag1 kurma yetenegidir. Bu boyut
dogrultusunda, iliski ag1 kurma yetengine sahip kisiler kolaylikla yeni arkadas edinebilir ve s6z konusu arkadashiga
bagli olarak birtakim hedeflere yonelik orgiit icersinde koalisyonlar kurabilirler. Politik becerinin dordiincii
boyutunu ise samimi goriinme olusturmaktadir. Yiiksek politik beceriye sahip olan bireyler, digerleri tarafinca
erdemli, diirtist, samimi ve i¢i dis1 bir olarak gortinmektedir. Samimi gériinme boyutu, diger insanlar1 belirli bir
hedef dogrultusunda harekete gecirme acisindan oldukg¢a 6nemlidir (Ferris vd., 2010:62; Momm vd., 2010:398;
Podsakoff vd., 2012:542).

3. ISTATISTIK ANALIZ
3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Politik beceri sahibi kisiler, olumsuz kosul ve davranislar ile karsi karsiya kaldiklarinda dahi, ¢aligma ortamlarinda
ve ¢evrelerindeki control yeteneklerini arttirmak agisindan stresi ve kaygiy1 yonetebilmektedir. Hem orgiitiin
icerisindeki ¢alisanlarin yoneticileri ve birbirleri ile olan iliskileri, hem de orgiitiin diger orgiitler, miisteriler ve
tedarikgiler ile olan iliskileri, s6z onusu oOrgiitiin sosyal sermayesini meydana getirmektedir. Olumlu is sonuglar1
iretmede, sosyal zekas1 gelismis calisanlarin, sosyal aglar sayesinde iliskilerinde basarili oldugu ve sirketin sosyal
sermayesini arttirdigi bilinmektedir. Yogun ve stresli ¢aligma saatlerinin yasandigi saglik sektoriinde hem
hastalarla olan iliskiler, hem de diger saglik personeli ile olan iliskilerde politik becerisi olanlarmn sosyal
sermayenin yiikseltilmesinde olumlu katki saglayacagi ve aracilik etkisi gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu
calismanin amaci, Istanbul’da saglik sektoriinde 390 calisana yonelik, sosyal zekanin sosyal sermayeye etkisinde
politik becerinin aracilik rolii oldugunu regresyon analizi yardimiyla ortaya koymaktir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Model
Arastirmanin ana hipotezi, sosyal zekanin sosyal sermayeye etkisinde politik becerinin aracilik roliini
arastirmaktir. Gelistirilen diger alt hipotezler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

Hi (ana hipotez) Sosyal Zeka (SZ) ve Sosyal Sermaye (SOSER) iliskisinde Politik Beceri (PB)’nin
aracilik rolii vardir.

H: (alt hipotez) Sosyal Zeka (SZ) ve Sosyal Sermaye (SOSER) istatistik anlamli iliskilidir.

H; (alt hipotez) Sosyal Zeka (SZ) ve Politik Beceri (PB) istatistik anlamli iligkilidir.

Hy4 (alt hipotez) Politik Beceri (PB) ve Sosyal Sermaye (SOSER) istatistik anlaml iligkilidir.

POLITIK BECERI

SOSYAL ZEKA W f SOSYAL SERMAYE

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da hizmet veren 6zel hastanelerde ¢ahisan saglik personeli olusturmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Saglk Istatistikleri Y1llig1 2019’a gore, Istanbul’da kamu ve 6zel hastaneler
birlikte tim saglik personel sayist 119.772 kisi olarak verilmistir. Sadece 6zel hastaneler olarak bir bilgi
verilmedigi i¢in, evren sayisi olarak kamu+o6zel hastanelerde ¢aligan personel sayisi temel alinmak zorunda
kalmmustir. Ornekleme yontemi olarak “basit tesadiifi drnekleme” uygulanmustir. Anketler, 10.02.2021 ile
30.03.2021 tarihlerini  kapsayan = zaman  dilimi  icinde, mail aracihgr ile  uygulanmustir.
(https://docs.google.com/forms/g/n/I GDSpTNVd9aDFEJLmvxd2WSZjfel EWQA7 BcDv3PL-
FGHf4jTYRHDF/viewform?vc=0&c=0w=1). Bir anakiitleden ¢ekilecek olan 6rneklem sayisinin ne olacagi Yazicioglu
ve Erdogan (2004) tarafindan olugturulan tablo iginde, 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve g=0.50 i¢in 384 kisi olarak
belirlenmistir. Bu ¢aligmada, 390 6rneklem ile analizler gergeklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Sosyal Zeka Olcegi:

Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) (Tromso Social Intelligence ScaleTSIS) Silvera ve arkadaslar1 (2001)
tarafinca, sosyal zeka seviyesini tespit etmek ic¢in hazirlanmig 21 maddelik kendini tanimlama (self-report)
seklinde bir aragtir. Sosyal bilgi siireci (8§ madde), sosyal beceriler (6 madde) ve sosyal farkindalik (7 madde)
olacak sekilde 3 alt boyutu vardir. Dogan ve Cetin (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin CA degeri
0.83 bulunmustir. Olgekte yer alan her bir madde icin besli likert tipinde cevaplama anahtar1 olusturulmustur.
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Sosyal Sermaye Olcegi: Bireylerin sosyal sermaye degerlerini 6lgmek iizere faydalanilan Onxy ve Bullen (2000)
calismasinda gelistirilen 6lcegin Tiirkceye uyarlamasi Ardahan (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek Tiirkge’ye
uyarlandiginda 34 madde olan orijinal 6l¢ekten farkli olarak 28 madde ve 9 alt boyut olarak gecerlik giivenirlik
yapilmustir. Faktor-1: “Yerel Komiteye Katilim”, madde numaralari; 1, 2, 5, 6 ve 7. - Faktor-2: “Komsuluk
Iliskisi”, madde numaralari; 20, 21, 22, 23 ve 24. - Faktor-3: “Bir Yere Aidiyet”, madde numaralari; 30, 32, 33 ve
34. - Faktor-4: “Baskaliga Tolerans”, madde numaralari; 28 ve 29. - Faktor-5: “STK Uyeligi”, madde numaralari;
3 ve 4. - Faktor-6: “Giiven Insan”, madde numaralari; 16, 17 ve 19. - Faktor-7: “Giiven Cevre”, madde numaralars;
15 ve 18. - Faktor-8: “Sosyal Konularda Inisiyatif”, madde numaralari; 10, 12 ve 13. - Faktor-9: “Sosyal
Temsilcilik”, madde numaralari; 8 ve 14. Olcek maddelerinin degerlendirilmesinde 4’lii Likert dlgeginden
faydalanilmigtir ve “1- Kesinlikle Hayir, 2- Siklikla Hayir, 3- Siklikla Evet, 4-Kesinlikle Evet” olarak
agirhiklandirilmstir.

Politik Beceri Olcegi: Ferris vd. (1999) “Development And Initial Validation Of The Political Skill Inventory”
makalesinden alinmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Atay (2009) tarafindan gerceklestirilmistir. Toplamda 18
madde igermektedir. {liski Ag1 Kurma Becerisi (6 madde), Kisilerarasi Etki (4 madde), Sosyal Zeka (5 madde) ve
Samimi Goriinme (3 madde) basliklar altinda dort boyuttan olusmaktadir. 5°1i Likert yapisindadir.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

3.5.1. Anketin Giivenirligi

Anketin giivenilirlik testlerinin yapilmast i¢in Cronbach Alpha, Ikiye Bolme (split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel
(strict) testlerinden faydalanilmistir. Cronbach Alpha degerinin %70’i ge¢mesi anketin basarili oldugunun
gostergesidir. Anketin giivenirlik analizinin ¢iktilari; Cronbach-Alpha = 0.925, Paralel = 0.924, Strict = 0.925
seklinde tespit edilmistir.

5.5.2. Demografik Bilgilere Yonelik Yiizde Dagilim Bilgileri
» Katimcilarin  %65,9’u kadin iken, %34,1’i erkektir. Kadin katilimcilarin gogunlukta oldugu

goriilmektedir.
Katilimcilarin %39,7’si evli, %57,7’si bekar ve %2,6°s1 dul/bosanmistir. Katilimeilarin gogunlugu bekar kisilerden

olusmaktadir.
» Katimcilarin %63,2°si 20-30 yas, %23,3’0 31-40 yas, %9,5’1 41-50 yas ve %4,0’0 51-60 yas
araligindadir. Saglik calisanlarinin ¢ogunlugu 20-30 yas araliginda belirlenmistir. Kirk yas ve tizeri

katilimer sayisi diisiik orandadir.
» Katilimcilarin %58,2’sinin hizmet siiresi 0-5 yil, %19,0’unun 6-10, %7,9’unun 11-15, %6,1’inin 16-20

ve %8,7’sinin 21 yil ve tizeridir. Genel olarak bakildiginda,0-5 yil hizmet siiresi olan ¢alisanlarin sayist

fazladir.

» Katilimcilarin %25,4°1 doktor, %45,2’si hemsire, %0,3°1 tist diizey yonetici, %2,1’°1 orta diizey yonetici
ve %27,0’si diger boliimlerde ¢calismaktadir.

» Katilimcilarin  %33,9’u dahili boliimlerde, %34,7’si cerrahi boélimlerde, %16,9’u laboratuvar
boéliimlerinde, %6,3’1 idari bolimlerde ¢alismaktadir ve %8,2’si bolimiinii yazmamustir.

3.5.3. Korelasyon Analizi Sonuclari
Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

BYZ
[eAso§
[RERET: |
AnIod

LY 411 REIN
[eAso§

Sosyal Zeka r 1.000 .628%* .692%*
p .000 .002

Politik Beceri p 1.000 714%*
r .000

Sosyal Sermaye p 1.000
r

*0.05 i¢in anlaml iligki
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Ele alan boyutlar birbiriyle pozitif yonde istatistik anlamli iligkili ¢itkmistir. Sosyal zeka politik beceri ile %62.8
pozitif yonlii (artiricr) iliskili, sosyal zeka sosyal sermaye ile %69.2 pozitif yonde iliskilidir. Diger yandan, politik
beceri sosyal sermaye ile %71.4 pozitif yonde anlaml1 iliskilidir.

3.5.4. Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Caligmada, PB degiskeninin aracilik etkisinin olugsmasi i¢in bazi kosullar: saglamasi gerekmektedir. Birinci kosul;
SZ degiskeni SOSER degiskeni lizerinde istatistik anlamli olacak, ikinci kosul; PB degiskeni SOSER degiskeni
ile anlamlr iligkili olacak, ii¢lincii kosul; SZ degiskeni PB degiskeni ile anlamli iligkili olacak ve son olarak
dordiincii kosul; SZ ve PB degiskeni birlikte SOSER iizerindeki iligkide: SZ’nin katsayisi diiserse ve anlamli ise
“kismi aracilik etki”, diger yandan SZ’nin iliskide anlamsiz ¢ikmasi durumunda ise “tam aracilik etki” den sz
edilir. Bu algoritmay1 kapsayan regresyon analizleri sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Tahmin Sonuclari

Bagimh Degisken: SOSER Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 3.780 0.582 6.494 0.000*
Sz 0.703 0.134 5.246 0.000%*
R2=0.711 Fhesap =31.67 Fanlamuk =0.000 Harvey test (p) = 0.128

LM test (p)= 0.137 Jarque-Bera (p)=0.254

Bagimh Degisken: SOSER Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 4.386 0.663 6.615 0.000%*
PB 0.726 0.141 5.148 0.000*

Jarque-Bera (p)=0.275

R?=0.732  Fresap =38.71  Fantamuk =0.000 Harvey test (p) = 0.131

LM test (p)=0.145

Bagimh Degisken: PB Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 4.871 0.782 6.228 0.000*
Sz 0.657 0.136 4.830 0.000*
R?=0.683  Fresap=38.22  Fantamuk =0.000 Harvey test (p) = 0.153

LM test (p)=0.164  Jarque-Bera (p)=0.282

Bagimh Degisken: SOSER Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 3.744 0.577 6.488 0.000*
Sz 0.758 0.713 1.063 0.125
PB 0.785 0.142 5.528 0.000*

R?2=10.773  Fhesap = 39.04 Fantammk =0.000 Harvey test (p) =0.158 LM test (p)= 0.164
Jarque-Bera (p)=0.368
*0.05 igin istatistik anlamli degisken

Model sonuglarinda goriilebilecegi gibi; SZ degiskeni SOSER degiskenini pozitif yonde anlamli etkilemektedir.
SZ algisi 1 br. arttikga SOSER boyutu 0.703 br. artmaktadir. Birinci kosul saglanmustir.

PB degiskeni SOSER iizerinde pozitif yonlii anlamli iliskilidir. PB boyutu 1 br. arttikga SOSER boyutu 0.726 br.
artmaktadir. ikinci kosul saglanmustir.

SZ algis1 PB degiskeni ile pozitif yonlii anlamli iligkilidir. SZ algis1 1 br. arttikga PB boyutu 0.657 br. artmaktadir.
Bu durumda iigiincii kosul da saglanmistir.

Son olarak, PB degiskeni SOSER degigkeni ile anlamli iliskili ¢ikmigtir. Buna karsilik, SZ degiskeni SOSER
degiskeni ile anlaml iligkili ¢tkmamistir. PB boyutunun SOSER boyutunu etkileme katsayis1 0.785 olarak elde
edilmistir. SZ degiskeni anlamsiz ¢iktig1 i¢in PB degiskeni “tam araci etkili” bir degiskendir. Boylece, H1, Hz, H3
ve Hy hipotezleri dogrulanmstir.

4. SONUC

Bu ¢aligmanin amaci, Istanbul’da saghk sektdriinde 390 ¢alisana yonelik, sosyal zekanin sosyal sermayeye
etkisinde politik becerinin aracilik rolii oldugunu regresyon analizinin araciligtyla ortaya koymaktir. Korelasyon
analizinin neticesinde, sosyal zeka politik beceri ile %62.8 pozitif yonlil (artiricr) iliskili ve sosyal sermaye ile
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9%69.2 pozitif yonde iligkilidir. Diger yandan politik beceri sosyal sermeye ile %71.4 pozitif yonde anlaml
iliskilidir. Regresyon analizi sonucunda, SZ degiskeni anlamsiz ¢iktig1 icin PB degiskeni “tam araci etkili” bir
degisken olarak belirlenmistir.

Politik beceri, ¢aligma ortamindaki etkilesimleri ve kisilerin ¢alisma ortamlarindaki baska kisileri anlama
kabiliyetini kendi faydasi i¢in kullanma yetenegini incelemek iizere uygun, kesin bir yap1 seklinde goriilmektedir.
Politik beceri, hem bireysel diizeyde hem de ekipler i¢in degerli bir kaynaktir. Sosyal sermaye; komsuluk,
akrabalik iligkileri, sivil toplum kuruluslarina katilim seklindeki konularin belirledigi kavramdir, fiziksel ve ruhsal
saghigini belirledigi gibi sosyal destek seviyeleri iistiinde de belirleyici bir etkisi vardir. Sosyal zekas1 giiglii
bireyler, sosyal sermayesini artirmada zorluk yasamaz ve politik becerisi de varsa, daha da olumlu ¢iktilar elde
eder.

Hizmet almak isteyen diger insanlar ile yiiz yiize iletisim halinde olan saglik ¢alisanlarinin; hizmet beklenti diizeyi
yiiksek olan hastalar ve yakinlari ile yogun iletisim kurmasi, yogun is yiikii, ac1 ¢geken, inleyen ve 1stirapli insanlar
ile empati kurarak calisma zorunlulugu gibi durumlar saglik sektoriinde calisanlarin tilkenmislikle kars1 karsiya
kalma risklerini artirmakta, sosyal sermaye olusumu igin bu stresli ortam uygunluk tagimamaktadir. Bu zorlu
kosullarda sosyal zekas: yiiksek olan ¢alisanlar, sosyal sermayesini politik becerileri sayesinde giiclii tutarak, dis
gevre ile iletisimini devam ettirir ve bu da iyi olus siirecini baslatir.

Saglik caliganlarinin orgiitlerindeki stres, basarisizlik ve c¢atigma seklindeki olumsuz durumlar ile basa
¢ikabilmelerini saglamak agisindan, politik beceri seviyelerinin artirilmasi gerekliligi dnerilebilir. Bunu saglamak
iizere, yoneticiler tarafindan calisanlarin politik becerilerini 6zellikle iliski ag1 kurma, kisilerarasi iliskileri ve
sosyal zekanin alt boyutlarini gelistirecek egitimler verilmesi, ¢alisma ortaminin kosullarmin iyilestirilmesi ve
orgiit icerisinde etkili iletisimin saglanacagi bir kiiltiir yaratilmas: seklinde tedbirler alinabilir. Sosyal aglara
katilimin ve sosyal biitiinlesmenin artig1 6zendirilerek, sosyal sermayenin artig1 saglanabilir. Bu nedenle de giighi
sosyal aga sahip olan kisilerin stres orani 6nemli diizeyde diiseceginden, 6zellikle pandemi déneminde saglik
calisanlarinin stresin olumusz etkilerini azaltmaya yardimei olacaktir. Calisma, Istanbul ili ve dzel hastaneler ile
smirlandirilmustir. fleriki ¢aligmalarda, kamu hasneleri ve farkli iller icin karsilastirmali analizler dnerilir.
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ORGUTSEL ADAPTE OLABILIRLIK OZELLIGININ YiNg:/YENiLENME
(RESILIENCE) OZELLiGINDEN AYRISTIRILMASINA YONELIK VAKA
INCELEMELERI: KRiZLERDE ADAPTASYON HER ZAMAN iYi MIiDIiR?

Merve GERCEK*, Dilek YILMAZ™

Ozet

Dinamik g¢evre kosullarmmin yarattigi belirsizlik ortaminda, g¢esitli zorluklarla ve krizlerle karsilagan
organizasyonlarin, bu zorluk ve krizlere adapte olabilirlik diizeyleri, faaliyetlerini siirdiirmek ve varliklarin1 devam
ettirebilmek igin sahip olmalar1 gereken ozellikler arasinda degerlendirilmektedir. Orgiitsel adapte olabilirlik
(organizational adaptability), olumlu ve olumsuz baglamda i¢ ve dis ¢evresel sinamalar karsisinda isletmelerin
uyum gdsterme tepkileri verebilmesi 6zelligidir. Orgiitsel yine/yenilenme-dayaniklilik (organizational resilience)
ise meydan okumalar karsisinda eyleme gecebilme, denge durumunu saglama, eski haline donebilme ya da
eskisinden daha iyi bir hale gelerek tehditleri firsata ¢evirebilme &zelligini ifade etmektedir. Bu ¢alismada,
orgiitlerin adapte olabilirlikleri (uyum saglayabilmeleri) ile rezilyans yetenekleri arasindaki iliski dinamiklerinin
isleyisi incelenmistir. Bu amagla, ¢esitli krizlerle karsilasmis ve iistesinden gelmis danigsmanlik, egitim ve tiretim
alanlarinda faaliyet gosteren li¢ orgiit ile vaka caligmas1 yapilmistir. Kritik olay yonteminin benimsendigi vaka
¢alismalarinda, kriz yasamus li¢ orgiitten ¢alisanlarla yapilan yari-yapilandirilmis goriismeler sonucunda, orgiitleri
disaridan ve igeriden etkileyen farkli zorluklar tespit edilmis, 6rgiitlerin ve ¢alisanlarin bu zorluklarin iistesinden
gelmek i¢in hangi eylemleri tercih ettikleri belirlenmistir. Elde edilen veriler, baz1 orgiitlerde krizlere karst uyum
odakli eylemler tercih edilirken, bazilarinda ise uyum saglamadan da orgiitsel siirdiiriilebilirligin saglanabildigini
ortaya koymustur. Ayrica bazi orgiitlerde olumsuz uyum davranislarinin da ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yapilan
calisma sonucunda adapte olabilirlik 6zelliginin, orgiitsel rezilyans yetenegi ile ayni anlami tagimadigi, ancak bu
yetenegin bir alt boyutu olabilecegine iliskin bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel rezilyans, Adapte olabilirlik, Adaptasyon, Dayaniklilik, Vaka ¢alismast

Abstract

The level of adaptability to difficulties and crises is considered among the characteristics that must be possessed
in order to continue organizational activities and survive in the uncertainty circumstances resulting from the
dynamic environmental conditions. Organizational adaptability is the ability of businesses to respond to internal
and external environmental challenges in positive and negative contexts. Organizational resilience, on the other
hand, refers to the ability to take action in the face of challenges, to maintain balance, to return to its former state,
or to turn threats into opportunities by becoming better than before. In this study, the functioning of the dynamics
of the relationship between organizations' adaptability and resilience abilities was examined. For this purpose, case
study method was held with three organizations operating in the fields of consultancy, training and production that
have faced and overcome various crises. In the case studies incorporating the critical incident method and semi-
structured interviews with employees from the focal firms, various difficulties affecting the organizations from
outside and inside were identified, and the actions that organizations and employees preferred to overcome these
difficulties were determined. The data obtained reveal that while adaptation-oriented actions are preferred against
crises in some organizations, organizational sustainability can be achieved in some without adaptation. In addition,
it was observed that negative adaptation behaviors appeared in some organizations. As a result of the study, the
findings demonstrate that adaptability feature does not have the same meaning as organizational resilience ability,
but it may be considered as a sub-dimension of organizational resilience.

Key words: Organizational resilience, Adaptability, Adaptation, Resilience, Case study
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1. GIRIS

Is ortaminda yasanan esi goriilmemis degisim, belirsizlik ve calkantilar kurumlarin ve ¢alisanlarinin zorluklari
asip, tehditleri bertaraf edip ve hatta firsatlara dontistiirebilmelerini gerektirmektedir (Kirbaglar ve Yilmaz Borekei,
2015). Adaptasyon, ¢evresel sartlara yakisabilmek, yani uyum saglamak, lizere sistemin digsal uyaranlara verdigi
yanitt temsil eden kavramdir (Yilmaz Borekgi, Rofcanin ve Giirbiiz, 2015). Bu 6zellik, isleyisi aksatan olumsuz
tehditler igin oldugu gibi gelistiren olumlu firsatlar i¢in de islemektedir. Bu baglamda adaptasyon, sistemin yikici
ve zorlayic1 durumlar karsisinda sag kalimi ve siirdiiriilebilirligine, yani yine/yenilenmesine (resilience) (Gergek
ve Yilmaz Borekei, 2019) hizmet edebilir.

Orgiitsel yine/yenilenme (resilience), organizasyonun sinayan ve meydan okuyan kosullara karsi gosterdigi
uyumun devamlilig1 ve bu kosullarin iistesinden gelerek daha giiclii bir halde gelebilmesi (Sutcliffe ve Vogus,
2003), cetin degisimlere karst hayatta kalma, uyum gosterme ve biiylime kapasitesi (Fiksel, 2007) olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel yine/yenilenme ele almirken, yazarlarin sistem yaklasimmi benimsedigi
goriilmektedir. Dis gevreyle etkilesim icerisinde olan ve alt sistemlerden olusan bir sistem olan organizasyonun
iyilesme, farkindalik, uyum, risk alabilme, esneklik, ¢eviklik ve hazir olug gibi 6zellikleri yine/yenilenme
kapasitesine isaret etmektedir (Erol, Sauser ve Mansouri, 2010). Bir 6rgiitiin yine/yenilenme kapasitesi, zorlayici
olaylarla bas etmesini saglayacak bilgi, beceri ve yetenekler ile Orgiitsel rutinlerin bir bilesimi olarak
tanimlanmaktadir. (Lengnick-Hall ve Beck, 2009). Bir baska deyisle orgiitsel yine/yenilenme kapasitesi, bir
organizasyonun yikici olay ya da krizlerle karsilagtiginda bu durumun iistesinden gelmesi, eski haline dénmesi
veya eskisinden daha iyi bir duruma doniismesi yetenegi anlamina gelmektedir.

Krizler ve zorluklar karsisinda adaptasyonun oOncelenmesi cevresel kosullarin gelisiminin  devamlilik
gostermemesi ve kurumun Ozgiin oldugu alanlarin kaybolmasi durumunda olumsuz sonucglar verebilir.
Ulkemizdeki ve diinyadaki Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarinda yil 2000 problemi nedeniyle
yazilimlarin (SAP R/3 vb.) benimsenmesinde yazilimlarin dikte ettigi siire¢ modellerinin adapte edildigi ¢ogu
firma uygulamalarinin sonraki donemlerde siire¢ yonetimi yaklasimi ¢ercevesinde firma 6zgiin siireclerini tekrar
hayata gecirmeye doniik ¢aligmalarla yeniden ele alinmak durumunda kalmasi 6rnek gosterilebilir. Benzer
olumsuz ornekler reengineering (degisim miihendisligi) ¢alismalarinda ve kamg1 etkisi olarak tanimlanan tedarik
zincirindeki farkli halkalarda talep artislarinin kalic1 olarak yorumlanip ekstra arza sebep olmasi durumunda
gozlenmistir. Tam da bu baglamda, orgiitsel yine/yenilenmenin tokezleme ve dibi gormeyi (kiillerinden
dogabilmeyi) de igermesi ve hizlica adapte olarak sorunlarla radikal yiizlesilmesinin ertelenebilmesi bu
kavramlarin iliskisine iliskin sorulart degerli kilmaktadir.

Bu ¢aligmada, drgiitsel adapte olabilirligin (uyumlulugun) 6rgiitsel yine/yenilenme ile iliskisi incelenmistir.

2. TEORIK LITERATUR

Adapte olabilirlik (adaptability), cevresel giiclere gerekli tepkilerin verilmesine yonelik secim ve tercih siirecleri
olarak ele alinmistir (Child, 1972; Aldrich, 1979). Hrebiniak ve Joyce, (1984) adapte olabilirligi, cevresel
durumlarla orgiitsel yeteneklerin ayni hizaya getirilmesi/uyumlastirilmasi olarak agiklamistir.

Adapte olabilirlik, bir igletmenin dis c¢evre kosullarinda yasanan degisimlere uyum saglamasi olarak ele
alindigindan stratejik yonetimin énemli bir unsuru olarak goriilmiistiir. Bu baglamda, drgiitsel performansin dis
¢evre kosullarma uyum saglama becerisinin bir sonucu oldugu one siiren ¢aligmalar da bulunmaktadir (Agarwal
ve Helfat, 2009). Seabright ve Levinthal’a gore (1992) bir orgiitiin stratejisi, yapist veya temel 6zelligi baska bir
orgiitiin belirgin ihtiyaglarint kargilamak i¢in degistiginde uyum gergeklesmektedir. Bu bakis agisi, degisimin
bazen orgiitiin disindaki bir yapinin ihtiyaglarmni karsilamaya yonelik olabilecegine dikkat ¢gekmektedir. Hodgson,
Herman ve Dollimore (2017) adapte olabilirligi kurulusun stratejilerini, yapilarini, prosediirlerini veya diger temel
ozelliklerini degistirme, diger kuruluslarla iliskilerdeki degisiklikler de dahil olmak iizere, ortamindaki bir
degisikligin ongdriilmesi veya yanitlanmasi i¢in dahili kapasitesi olarak tanimlamay1 uygun gérmiistiir.

Gegici ¢ozlimler, sistemin genel etkenligini etkileyen anormallikleri ve kisitlar1 asmak iizere uygulanan adaptasyon
ve dogaglamalardir (Malaurent ve Avison, 2015). Benzer sekilde Soh, Kien ve Tay-Yap (2000) firmalarin yazilim
uyumsuzluklarini gidermek iizere yeni islevsellige uyum sagladiklarini, yetersizliklere katlandiklarmi, gecici
¢oziimler gelistirdiklerini veya yazilimi kendilerine uyarladiklarin ifade etmektedirler. Bir diger deyisle, ya
organizasyonlar kendileri ¢gevreye uymaya ya da ¢evreyi kendilerine uydurmaya ¢aligmaktadirlar.

Orgiitsel yine/yenilenme (resilience), orgiitiin bu kosullardan giiglenmesi ve daha becerikli bir sekilde ortaya
cikmast icin zorlu kosullar altinda olumlu diizenlemenin siirdiiriilmesidir (Vogus ve Sutcliffe, 2007). Orgiitsel
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yine/yenilenme, yikici bir durumun 6ngdriilmesi, basa ¢ikilmasi ve uyum saglanmasi asamalarindan olusan bir
siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecin isleyebilmesi i¢in Orgiitsel yine/yenilenme kapasitesinin
gelistirilmesi gerektigi savunulmaktadir (Lengnick-Hall ve Beck, 2011). S6z konusu kapasitenin gelistirilmesi i¢in
orgiitsel politikalar, prosediirler, rutinler, kiiltiiriin yan1 sira ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinden olusan
genis bir entelektiiel sermayenin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yine/yenilenme kapasitesi yalnizca orgiit
icindeki etkilesimler veya islevleri degil ayn1 zamanda &rgiitler arasi iligkileri de kapsamaktadir. Weick (1993)
yine/yenilenme kavramini sadece gevresel sartlara adapte olmay1 degil, ayni1 zamanda igsel aksiyonlarda yaratici
ve yenilik¢i dinamikleri de igerdigini (Kantur ve Iseri-Say, 2015) belirmistir. Bu baglamda séz konusu

kavramin adapte olabilirlik kavramindan ¢ok daha genis bir alana yayildig1 sdylenebilir.

3. AMPIiRiK LITERATUR

Bu arastirmayla orgiitsel adapte olabilirlik ve orgiitsel yine/yenilenme iliskisi anlayisini artirmak amaglanmaktadir.
Dolayisiyla, arastirma sorular su sekildedir: “Orgiitsel adapte olabilirligin orgiitsel yine/yenilenmeye olumsuz
etkilerinin oldugu durumlar var midir? Orgiitsel adapte olabilirlik hangi durumlarda 6rgiitsel yine/yenilenmeyi
olumlu etkilemektedir? Arastirma sorularini ele alirken kullanilmak iizere Sekil 1°de gosterilen analitik ¢ergeve
olusturulmustur.

Dis Cevresel . Orgﬁt§el
Zorluklar/Smamalar Yine/ Yen.l len.me
Kapasitesi
Orgiitsel Adapte Mo .
Olabilirlik Orgiitsel Adaptasyon
Zorluklarin/Smamalarin

Degerlendirilmesi

Orgiitsel
Yine/Yenilenme
Sergilenmesi

I¢ Cevresel
Zorluklar/Sinamalar

Sekil 1. Orgiitsel Adapte Olabilirlik ve Orgiitsel Yine/Yenilenmeye Yonelik Analitik Cergeve

Bu cerceve i¢ ve dis gevresel zorluklar/ sinamalar (challenge) ve bu sinamalarin 6rgiit tarafindan degerlendirilmesi
stirecinde Orgiitsel adapte olabilirlik ve orgiitsel yine/yenilenme iliskisini icermektedir Bu baglamda, sinamalar
karsisinda orgiitlerin tepkileri adaptasyon ve yine/yenilenme sergilenmesi olarak ikiye ayrilmisitir. Olusturulan
analitik ¢ercevenin iki amaca hizmet etmesi beklenmektedir: Bir taraftan orgiitsel adapte olabilirlik ile 6rgiitsel
yine/yenilenmeyi temsil etmek; diger taraftan da, arastirmayi yiriitiirken ¢ergevenin her boyutunun veri toplama,
organize etme ve analiz etmeye yardimci olacak sekilde Tablo1’de gosterildigi iizere kullanilmasinda kilavuz
olmak.
Tablo 1. Kavramlarin Analitik Boyutlari

Boyut

Orgiitsel adapte olabilirlik | 1 Odiin verme: kaynaklarindan vazgegerek, kaybederek uyum
gosterebilmek
(kan kaybederek uyum)

2 Esneme: Zaman kazanarak, kayip yasamadan uyum gosterebilmek

(elindekileri kullanarak uyum)
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3 Ek uygulama: Var olanin iizerine koyarak uyum gosterebilmek

(Elindekilerin yetersiz olmasi durumunda eklemeler yaparak uyum)

Orgiitsel yine/yenilenme
(Yilmaz Borekei,
Rofcanin, Heras, Berber,

2018)

1 Sagkalim: Gerekli kaynaklarm ve yeteneklerin, karsilikli
deneyimlerin verimlilik ve oOrgiitin hayatta kalabilmesi i¢in elde

tutulmast,

2 Siirdiiriilebilirlik: Orgiitel kaynaklarm ve yeteneklerin, deneyimlerin
kombinasyonlarmin ve verimlilik artigmnin saglanmasi igin gerekli

dinamikler ve siiregler

Zorluklarin 1 Kalieilik

degerlendirilmesi (Permanency)

(Seligman, 1991) 2 Yayginlik
(Pervasiveness)

3 Ozel olarak orgiite yonelik olmak

(Personal)

4. AMPIiRIK ANALIZ

Bu calismada orgiitsel adapte olabilirlik (uyumluluk) kavramimin orgiitsel yine/yenilenme kavrami ile
karsilastirilip ayristirilmasit hedeflenmektedir. Yapilan ¢aligmalarda; adapte olabilirlik kavraminin yine/yenilenme
yetenegine zemin hazirlayan bir yardimci ve onciil kavram olarak konumlandirildigr goriilmiistiir. Oysa
adaptasyon, ger¢ek durumla yiizlesip kok nedenler iizerinden gerektiginde radikal ¢oziimler getirmeyi
geciktirebilmekte ve yine/yenilenme yetenegine ters etki yapabilmektedir. Bu yanilgilar1 gidermek iizere, bu
calismada orgiitsel adapte olabilirlik (uyumluluk) kavraminin 6rgiitsel yine/yenilenme kavramu ile karsilastirilip
ayristirilmast hedeflenmektedir. Ayrica, orgiitsel adapte olabilirlik kavraminin 6rgiitsel yine/yenilenme kavrami
ile ayn1 anlamda olmadig: diisiiniilerek, bu kavramin digeri {izerinde nasil bir katkida bulundugunun ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir.

Bu ¢alisma; giderek karmasik ve belirsiz hal alan is ortaminda orgiitlerin sag kalim ve siirdiiriilebilirlikleri igin
¢evresel sartlara uyum derecesinin olumlu veya olumsuz etkilerini gosterirken adapte olabilirlik diizeyinin bu
stirecte yine/yenilenmenin bir parcasi oldugunu gdstermektedir.

4.1. Veri ve Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel veri toplama yontemlerinden vaka analizi yontemi kullanilmistir (Yin, 2003; Eisenhardt ve
Graebner, 2007). Vaka g¢alismasi, sinirli bir sistemin derinlemesine tanimlanmasi ve analiz edilmesidir. Vaka
caligmalarinda, arastirilacak sey bir sistemdir. Bu sistem bir kisi, program, grup, kurum, toplum veya bir isletme
olabilir (Merriam, 2013). Bu arastirmada ii¢ ayr vaka ele alinmistir. Ele alinan 6rgiitlerin 6zellikleri Tablo 1°de
goriilmektedir. S6z konusu orgiitlerin se¢ilme nedenleri arasinda faaliyet gosterdigi alanlar bakimindan krizlere
acik olmasi, bu krizler karsisinda sag kalmay1 bagarmis ve doniisiim gecirmis olmasi bulunmaktadir.

Tablo 2. Ornekleme iliskin Genel Bilgiler

Vaka Faaliyet alani Sektor Orgiit Olgegi Temsilci
Vi Egitim ve Damigsmanhk | Ozel Orta Danigman-Egitmen
V2 Egitim Kamu Biiyiik Calisan
V3 Uretim Ozel Biiyiik Yoénetici
4.2. Yontem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak goriigme yonteminden yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmig sorularin
calisanlara yonlendirilmesinden dnce, ¢aligmanin amacini agiklamak ve isletme hakkinda bilgi almak amaciyla bir
on goriisme yapilmistir. Bu 6n goriisme sonucunda 6rgiit hakkinda ve orgiitteki birimler hakkinda genel bilgiler
edinilmistir. Sonra yapilan goriismede, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.  Orgiitteki
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uygulamalarin, orgiitsel adapte olabilirlik ve yine/yenilenmeye katkisini tespit etmek iizere, ii¢c farkli orgiit vaka
olarak ele alinmistir. Calisanlardan alinan izin dogrultusunda ses kaydi yapilmis, ardindan goriismenin kaydi
yaziya gegirilmistir. Orgiitiin bagindan ge¢mis krizler, krizlerle miicadelede s6z konusu birimlerin rolii, yasanan
degisim ve dontisiimlerle ilgilidir. Bulgularin yaziya gegirilmis hali yeniden katilimcilara génderilmis ve goriisleri
dogrultusunda son hali verilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme sorulari Tablo 3’°te sunulmustur.

Tablo 3. Vaka Caligmasinda Takip Edilen Prosediir

Vaka calismasi

Orgiitsel adapte olabilirlik ve drgiitsel yine/yenilenme ayrigtirilmasi ve iliskisi

1.Yar1-Yapilandirilmig Sorularin Hazirlanmast

e Orgiitiiniiz dis ya da i¢ cevresinde olusan olumlu ya da olumsuz zorluklara uyum
gostermeye davraniglar1 (6diin verme/ esneme/ ek uygulama) benimser mi? Bu
davranislar benimsenirken zorluklarin nasil degerlendirildigini belirtiniz.

e Orgiitiiniiz dis ya da i¢ cevresinde olusan olumlu ya da olumsuz zorluklara gére esneklik
sergiler mi? Bu davraniglar benimsenirken zorluklarin nasil degerlendirildigini
belirtiniz.

e Orgiitiiniiz dis ya da i¢c cevresinde olusan olumlu ya da olumsuz zorluklarla sinir
kalmaksizin kendiliginden degisim ve doniisim sergiler mi? Bu davranislar
benimsenirken zorluklarin nasil degerlendirildigini belirtiniz.

2 Kritik olay analizi

e Liitfen Orgiitiiniiziin dis ya da i¢ ¢evresinde olusan olumlu ya da olumsuz zorluklara
uyum gosterme davraniglarina (6diin verme/ az degisim/ gelisim) ve bu davranislar
benimsenirken zorluklarin nasil degerlendirildigine drnek gosteriniz.

e Litfen orgiitliniiziin dis ya da i¢ ¢cevresinde olusan olumlu ya da olumsuz zorluklara gore
esneklik sergilemesine ve bu davraniglar benimsenirken zorluklarin nasil
degerlendirildigine 6rnek gosteriniz.

e Litfen orgiitiiniiziin dis ya da i¢ ¢evresinde olusan olumlu ya da olumsuz zorluklarla
smir1 kalmaksizin kendiliginden degisim ve doniisiim sergilemesine ve bu davranislar

benimsenirken zorluklarin nasil degerlendirildigine 6rnek gosteriniz.

3.Yazili dokiimanlarin ve raporlarin analizi

Gorligmeler katilimcilardan izin alinarak kayda gecirilmis, sonrasinda arastirmacilar tarafindan yaziya
gecirilmistir. Goriismelerin yazili hali gegerlilik i¢in yeniden katilimeilarin goriisiine sunulmustur. Gériismelerden
elde edilen veriler iki ayr1 arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Kodlama siirecinde yikici olaylara ve krizlere karsi
izlenen yollara karsi izlenen yollar {izerinden ayrigtirma yapilmistir. Kodlama siirecinde daha 6nce literatiirde
kabul goren anahtar boyutlar dikkate alinmistir.

4.3. Ampirik Bulgular
Gorilismelerde elde edilen veriler iki ayri arastirmaci tarafindan kodlanarak kategorize edilmistir. Tablo 4’te
orgiitiin kars1 karsiya kaldigi i¢c ve dis ¢evresel olumlu ve olumsuz sinamalar, kriz kosullari/tiirleri, sinamalarmn

nasil degerlendirildigi, uyum tiirleri, kriz kosullarint degistirme, doniisiim ve sonuglar yer almaktadir. Her bir
vakanin s6z konusu durumlardaki degerlendirmeleri, tepkileri ve uygulamalarindan 6rnekler verilmistir.
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Tablo 4. Vaka Analizine Tligskin Bulgular

Va Zorlukla | Kriz Sinamalarin Uyum Odiin Esneyerek Ek Kriz Kriz Sonu
ka r kosullar degerlendiril gostermem | vererek uyum: uygulamalarl kosullarini kosullarind | ¢
1/Kriz mesi e: uyum uyum : Zaman a uyum :Var degistirme an
tiirleri davranigin kaynaklarin | kazanarak, olanin bagimsiz,
da dan kayip ilizerine icsel
bulunmam vazgegerek, | yasamadan koyarak olarak
ak kaybederek uyum uyum kendini
uyum gosterebilm gosterebilme degistirme
gosterebilm | ek k ve
ek MEVCUT KAZANC dontigtirm
KAYIP DURUM e
Vi | ¢ - -Gegici, -Bazi -Uyum - -Yeni bir | - - -
cevresel Kurums yaygin ve | calisanlarin | gosteremey operasyon Calisanlar Firma
olumlu al genel yazilima en yoneticisi n yazilimi | nin
kaynak adapte calisanlarin alimi Ogrenmesi yazilt
planlam olamamast diglanmast, m
a calisanlarda uygul
yazilimi moral kayb1 ama
nin bagar1
benimse s1
nmesi
ic - - -Daha
cevresel Sozlesm ozellikli ve
olumsuz | eli adanmig
danigma hizmet
n ve sunmak
egitmen lizere
caligma yonetim
mast danigmanl
81 ve
egitim
danigmanl
g1 olarak
iki gruba
ayrilarak
hizmetleri
ni devam
ettirme
Dis -Miisteri | -Kalici, -Yiiksek -
cevresel portfoyli | yaygin ve yatirimlarla Ekon
olumlu ndeki kuruma 6zgii yeni bir omik
artis egitim ve krize
danigmanlik yakal
merkezi anip
yapimina miiste
girisilmesi i
kaybe
-Anlagmali derek
-Yeni -Gegici, free-lance merk
danisma | yaygm danigman ve ez
nlik ve | olmayan ve egitmenleri ingaat
egitim genel kullanma dan
projeleri vazge
nin ¢ilme
alinmasi si
Dis - -Kalici, -Yillardir -
cevresel Ekonom | yaygm ve | calisan Uzma
olumsuz ik kriz | genel kurum n,
nedeniyl danigsman yeten
e proje ve ekli
alamam egitmenleri ve
a nin  isten adan
¢ikarilmasi mis is
giiclin
tin
kayb1
V2 ic - -Kuruma -Durumu -Eski -Degisim -Bakis -
cevresel Calisma | Ozgi kabullenm iligkilerin gecireni agis1 Orgiit
olumlu arkadasl e kopmasi ornek alarak degisimi atmos
sinama arinin farklilasma ferind
kariyer e
gelisimi bozul
ma
gerge
klesir
ic - -Kalici, -Calisana -Kalan -Kalan Var
cevresel Calisma | yaygin ve igyuki ¢aliganlarla ¢aliganlard olan
olumsuz | arkadasl | kuruma 6zgii binmesi isleri a  beceri | kayna
sinama arinin sonucu tamamlama artigt klarla
aniden azalan ya galismak uyum
isten motivasyon sagla
nir
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ayrilmas
1
Dis - -Kalici, informel Gerektiginde Yasal
cevresel Yasalar yaygin ve yollara yeni arla
olumlu daki genel sapmak uygulamaya uyum
sinamal degisiml gegilir gerge
ar er klesir
Dis - -Yaygin  ve -Geligtirme Yenil
cevresel Rakipler | genel ¢aligmalari ve iklerl
olumsuz | in yeni yeni e
sinamal uygula uygulamalar duru
ar malar1 ma
uyum
sagla
nir
V3 | ¢ -Rakip -Kalict, -Alt -Alt Calis
cevresel firmada yaygin kadrolarin kadrolarin an
olumlu n  {ist | olmayan ve | yeni isten mem
sinama diizey kuruma 6zgii yoneticilerl | ayrilmasi nuniy
yonetici e isbirligi etinde
transferl yapmamala diisiis
eri n ve
turno
ver
artist
ic -Odeme -Kalici, -Uretimin -
gevresel | problem | yaygn ve azalmas1 ve Miist
olumsuz | leri kuruma 6zgii kalite eri
simama nedeniyl sorunlart kayb1
e
caliganl
armn
isten
ayrilmas
1
Dis interneti | -Kalici, -Firma -
cevresel n yaygin ve yoneticileri Uzma
olumlu yayilma | genel kendi nhik
sinamal st orgiitlerinde alani
ar Internet olma
kullanimina yan
gegmenin bu
yant sira yeni
baska aland
firmalara a
hizmet basar1
vermek iizere It
Internet olama
platformlari yip
saglayicilig yikli
isine girisir madd
i
kayip
Dis - -Kalici, -Orgiitiin -
cevresel Disarda yaygin ve s6z konusu | Mali
olumsuz | n kuruma 6zgii pargalari kazan
sinamal lisansla kendisinin cin
ar tretilen tasarlayip yant
pargalar iretmesi sira
la ilgili inova
anlagma syon
larm ve
sona yeni
ermesi triin
gelisti
rme

V1’de i¢ cevresel olumlu sinama olarak kurumsal kaynak planlama yaziliminin benimsenmesi séz konusu
olmustur. Bu simnamaya karsilik yeni bir operasyon yoneticisi alinmistir. Bu noktada ek bir uygulama ile firma
yazilim uygulamas1 basaris1 yakalamistir. Ayn1 vakada, sdzlesmeli danisman ve egitmen calisamamasinin, iki
gruba ayrilarak hizmetlerin devam ettirilmesiyle ¢6ziimlendigi goriilmiistiir. Dis ¢evresel olumlu sinama olarak
miisteri portfdyiinde artig, yeni danismanlik ve egitim projelerinin alinmasi gibi smamalar karsisinda mevcut
kaynaklarin yani sira ek kaynak kullanimiyla doniisiim gergeklestigi goriilmiistiir. Dis ¢evresel olumsuz sinama
olarak ekonomik krize ise ¢dziim olarak isten ¢ikarmalar yapildig1 belirlenmistir. Odiin vererek saglanan bu uyum
siirecinde, isletmede yetenekli isgiicli kaybi yaganmustir.
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V2’de i¢ ¢evresel olumlu sinama olarak ¢alisanlarin kariyer basamaklarini hizli tirmaniginin orgiitsel baglamda bir
smama oldugu vurgulanmigtir. Geri kalan calisanlar, yeni c¢alisanlarin alimmadigi i¢in igylikiinii paylagmak
durumda kaldiklarim1 ve bunun kendi aralarindaki iligkileri zedeledigini belirtmislerdir. Bu durum var olan
kaynaklarla bir uyum siireci yasanmasina neden olmustur. I¢ ¢evresel smamalarda ise aniden isten ayrilanlarm
yerinin doldurulmamasinin benzer sorunlara yol a¢tig1 goriilmiistiir. Dis ¢evresel olumlu sinama olarak kurumun
iyilesmesi i¢in yasal diizenlemeler yapilmas: gerekliligi ifade edilmistir. Ancak kurumsal diizeyde bu degisime
ayak uydurabilmek i¢in bazi informel yollara bagvuruldugu ifade edilmistir. Dis ¢evresel olumsuz sinama olarak
ise rakiplerin yeni uygulamalarina uyum saglama zorunlulugu yasandigi belirtilmistir. Bunun igin yeni
uygulamalar yiiriirliige konulmustur. Dolayisiyla geliserek uyum saglama s6z konusu olmustur.

V3’te i¢ ¢evresel olumlu sinama rakip firmalardan {ist diizey yonetici transferi ile yaganmistir. Bu yoneticilere
bagli olarak calisacak kadrolar direng gdsterip uyumsuzluk sergilemislerdir. Ozellikle atama yapilan pozisyonlara
terfi bekleyen calisanlar ayrilarak firmanin kan kaybetmesine sebep olmuslardir. Bu siirecte firmada ilgili
boliimlerde calisan memnuniyeti olumsuz etkilenmis ve bu durum yiiksek iggoren devrine sebep olmustur. V3’iin
ortaklar1 arasindaki problemler fon bulma problemleri yarattifinda caligsanlarin {icretlerinin ddenememesi
sonucunda ¢ok sayida ¢alisanin ayrilmasi firma i¢in dnemli bir olumsuz i¢ sinama olmustur. Daha az sayida siparis
alabilen firma kalan ¢alisanlarin da tecriibesizligi ve motivasyonsuzlugu ile kaliteden de ddiin vermeye baglamistir.
Bu da miisteri kaybu ile sonuglanmis ve firma kisir déngiiye girmistir. V3 Internetin yaygmlasmaya baslamasi ile
olumlu bir dig sinama yasamistir. Ancak buna verdigi uyum cevabi ¢ok radikal olup sadece kendi biinyesinde
kullanmakla kalmayip uzmanlik alani olmayan Internet platform ¢dziimleri sunuculuguna soyunmustur. Bunun
sonucunda da yiiklii miktarda para kaybetmistir. V3’iin digsaridan parga temin ettigi firma lisans anlagsmalarini
yenilemeyince olumsuz bir digsal sinama yasanmistir. Bu kosullara uyup disaridan yeni bir tedarik¢i arayisi yerine
V3 kendi tasarimi ile liretime baglamigstir. Bu yerlilestirmeyle orgiit inovasyon ve maliyet avantajlar1 yakalamistir.

5.S0ONUC

Orgiitsel yine/yenilenme, organizasyonun normal isleyisini bozabilecek zorluklar1 asarak ayakta kalma ve degisip
doniisebilmeyi ifade etmektedir. Orgiitsel yine yine/yenilenme ve drgiitsel adapte olabilirlik arasindaki farkliliklari
belirleyebilmek bu calismanim esas amacidir. i¢/dis cevresel olumlu/olumsuz siamalar karsisinda bazen drgiit
uyum kararin1 almayabilir; bir baska deyisle adapte olmak istemeyebilir. Bir bakima adaptasyonun o&rgiit
baglaminda bir tercih oldugu ifade edilebilir. Adapte olabilirlik kisa donemli sag kalim hedefine hizmet etmekle
beraber her zaman uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine hizmet etmedigi goriilmiistiir. Ayrica, adaptasyon
genellikle var olan sinamalarin {istesinden gelinmesi i¢in eyleme gecilmesine yonelik iken, yine/yenilenme genel
olarak orgiitiin dibe vurmasina da izin verebilen bir yapidir. Bu baglamda, yine/yenilenme igin her zaman
adaptasyonun tercih edilmeyebilecegini ifade edebiliriz.

Yapilan goriismelerde, ¢esitli sinamalara verilen tepkilerin bazen gayri resmi is davranislariyla gerceklestigine
iliskin bulgulara rastlanilmistir. Bu durum, zorluklarm iistesinden gelmeye calisirken gosterilen adaptasyon
davranisiin her zaman etik ilkeler ¢ergevesinde gerceklesemeyebilecegini gostermektedir. Ayrica, adaptasyon
bazi durumlarda 6diin vererek gergeklesmistir. Buna ek olarak, 6diin verilmeden ek kaynak kazanimiyla da
gerceklesen uyum davraniglarinin aslinda sistematik olmadigi, kendiliginden gerceklestigi soylenebilir. Oysa
orgiitsel yine/yenilenme, sistematik kapasite gelisimini i¢ine alan bir kavramdir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglar
dogrultusunda, adapte olabilirlik 6zelliginin drgiitsel yine/yenilenme kapasitesinin bir pargast oldugu ve esanlaml
kullanmanin yerinde olmayacag1 sdylenebilir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda, yine/yenilenme kapasitesine
katkida bulunabilecek diger uygulamalarin ortaya ¢ikabilecegi farkli isletmelerin ele alinmasi hedeflenmektedir.
Isletmelerde yer alan diger boliimlerle goriisiilmesi, grup diizeyinde yine/yenilenme kapasitesinin daha saglikl
incelenmesini saglayacag diisiiniilmektedir.
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ULUSLARARASI ENERJi GUZERGAH VE GUVENLIGI BAGLAMINDA
KARADENIZ’IN ONEMI

Merve Suna OZEL OZCAN **

Ozet

Enerji kaynaklarina ulasim ve enerjinin bolgeler arasi tasinimi her gecen giin kiiresel dlcekte daha da 6nem
kazanan konulardan biri haline gelmektedir. Enerji tasinimi ile enerjinin arz-talep baglamindaki durum konusu
uluslararasi giivenlik politikalarinin bir ayag1 olarak karsimiza cikabilmektedir. Bu baglamda diistintildiigiinde
Karadeniz havzasinin Asya ile Avrupa kitalari arasinda enerji koridoru olmasi ve bu giizergah iizerinden enerjinin
tasinim1 konusu Onemlidir. Caligma kapsaminda Karadeniz bolgesinde giivenlik ve kiyidas tilkelerin toprak
biitiinliikleri baglamindaki son giincel durumlar ele alinacaktir. Bu ekseninde enerji taginimindaki durum da tahlil
edilecektir. Bu agidan kiyidas iilkelerin 6zellikle 2010 yili sonrasinda bolgesel gelismeler baglaminda attiklar
adimlar 6nemlidir. Bu noktada da ozellikle Rusya Federasyonu’nun bolgesel faaliyetleri ve Giircistan ile
Ukrayna’daki askeri harekatlar, enerji politikalar1 baglaminda sorgulanacaktir. Bu minvalde Tiirkiye’nin de
bolgedeki giicii ile yasanan bolgesel sorunlar baglamindaki konumu da incelenecektir. Calismada ayrica
Karadeniz’de kiyidas iilkelerin enerji kaynak ve enerji gecis glizergahi olmalar1 noktasindan hareket ile bolge
yeniden okunmus olacaktir. Bu acidan kiyidas iilkelerin 6zellikle 2010 yili sonrasinda bolgesel gelismeler
baglaminda attiklar1 adimlar 6nemlidir. Bu noktada da Rusya Federasyonu’nun bdlgesel faaliyetleri dikkat
cekicidir. Caligmanin odagi acisindan Rusya Federasyonu'nun Giircistan ile Ukrayna baglamindaki askeri
harekatlar1 da enerji politikalar1 baglaminda sorgulanacaktir. Tiirkiye’nin de bdlgedeki giicii ve yasanan bolgesel
sorunlar baglamindaki konumu da incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Karadeniz, enerji, Rusya, enerji koridoru
Abstract

Access to energy resources and interregional transportation of energy are becoming more and more important on
a global scale. The energy transport and supply-demand may appear as a pillar of international security policies.
When considered in this context, it is important that the Black Sea and its basin are an energy corridor between
Asia and Europe and also the transportation of energy through this peninsula. Within the scope of the study, energy
transport and security points in the context of the territorial integrity of riparian countries in the Black Sea region
will be discussed. In this respect, the steps taken by riparian countries in the context of regional developments,
especially after 2010, are important. At this point, the regional activities of the Russian Federation are remarkable.
In terms of the focus of the study, the military operations of the Russian Federation in the context of Georgia and
Ukraine will also be questioned in the context of energy policies. In this respect, Turkey's power in the region and
its position in the context of regional problems will also be examined.

Key words: Black Sea, energy, Russia, energy corridor

1.GIiRiS

Enerji glizergahi ya da koridoru olma durumunu inceler iken uluslararasi alanda giivenlik kavrami ilk agamada
one ¢ikan konulardandir. Bunun nedeni enerji giivenliginin uluslararasi alanda yasanan konjonktiirel gelismeler
baglaminda oldugu kadar, enerjinin tasinimi ve ulagimi noktasinda da arz-talep iligkisini belirlemektedir. Bu
acidan caligmada ele alinan Karadeniz bolgesinin enerji giizergahi ya da koridoru olarak enerji akigimin
saglanmasindaki rolii bdlgesel ve kiiresel geligmeler baglaminda degerlendirilmelidir. Deniz yollarinda gegis
glizergahlar ile koridorlar 6zellikle petrol ve sivilagtirilmis dogal gaz (LNG) tasinimi agisindan dnem arz
etmektedir. Bu ac¢idan bu iki fosil enerjinin tasinmasinda iilkeler ti¢lincii bir iilke ile varis bolgelerine ulagsmay1
hedefler. Bu agidan bakildiginda diinyada pek ¢ok enerji giizergahi ve bogaz karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan
biri de Karadeniz olarak diisiiniilebilir. Her ne kadar Karadeniz enerji giizergah1 ya da ulagim rotasi olarak Hiirmiiz,
Malaka ya da Siiveys kanallar1 gibi bir 6rnek olmasa da 6zellikle Rusya ve Orta Asya enerji taginimi agisindan
siiphesiz 6nemli bir yere sahiptir.

** Dr. Ogretim Uyesi, Kirikkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi; Uluslararas {ligkiler Boliimii,
mervesuna@yahoo.com, ORCID: 0000-0001-9027-3990
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Caligmanin odagi, Karadeniz bdlgesinin bir enerji koridoru olarak jeopolitik ve stratejik konumunun
incelenmesidir. Caligmada ilk olarak enerji jeopolitigi kavramina kisaca deginilecektir. Ardindan bolgede var olan
catisma ve krizlere yer verilecektir. Bilindigi gibi bdlgenin tarihsel 6nemi yani sira, 6zellikle Soguk Savas sonrasi
donemde artan bir ¢atigma ve kriz bdlgesi olmasi ile giincel sorunlarin yasandigi bir yer oldugu goriilmektedir.
Siiphesiz bu durumda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB) dagilmasi ve akabinde yeni devletlerin
uluslararasi alanda bagimsizliklarii ilan etmesi 6nemli bir jeopolitik degisim nedenidir. Ciinkii daha once de
dogrudan SSCB’nin miidahil oldugu bir alanda bugiin ¢ak fazla yeni aktor vardir ve bu durum Rusya Federasyonu
tarafindan ne derece hos goriildiigii tartismaya agiktir. Bu kapsamda bdlgede var olan sorunlar ele alinarak son
noktada bunlarin Karadeniz’in enerji giizergah1 olmasindaki olasi etkileri ve mevcut durum incelenecektir. Bu
inceleme esnasinda 6zellikle son gelismeler 15181nda Tiirkiye’ nin rolii ve bdlgede durumuna da deginilecektir.

2. ENERJI JEOPOLITIGI VE ENERJI GUZERGAHLARI

Enerji baglaminda jeopolitik kavramina bakarken siiphesiz var olan hakimiyet teorileri ve jeopolitik yaklagimlari
ilk agsamada ele alinmalidir. Jeopolitik kavrami ilk kez Rudolf Kjellen (1864-1922) kullanilmistir. Ardindan Alman
cografyaci Friedrich Ratzel (1844-1904) kavramin temellerini olusturmustur. Jeopolitik kavrami, cografya ve
politikanin birlesmesi olarak karsimiza ¢iksa da esasinda ozellikle uluslararasi iligkiler baglaminda giic ve
hegemonya noktasinda 6nem kazanmaktadir. Jeopolitik, bir {ilkenin cografi giiciinii, bdlgesel, toprak ve kaynak
faktorlerini ve kapasitesini ortaya koymak i¢in uluslararasi ¢aligmalarla birlestiren 6nemli bir reel-politik
sunmaktadir (Aribogan, Bilgin: 2009: 111). Bilindigi gibi bilyiik giiclerin karsilikli hakimiyet savaslar1 baglaminda
jeopolitik, 6zellikle diinya savaslari ekseninde diisiiniildiigiinde daha da 6nem kazanir. Ciinkii pek ¢ok hakimiyet
teorisi aktorlerin diigman olarak gordiigii diger aktorler i¢in bir gii¢ miicadelesinde emperyal yayilimin hedefi
olmustur. Alfred Thayer Mahan, Halford Mackinder, Nicholas Spykman ve James Burnham gibi diisiiniirler alana
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle jeopolitik fikir ve teoriler baglaminda bize Mahan’m Deniz Hakimiyeti Teorisi,
Mackinder’in Kara Hakimiyeti Teorisi ile Spykman’in Kenar-Kusak teorileri bu agidan dikkat ¢eken 6rneklerdir.
Biiyiik giiclerin hakimiyet savaglari diistiniildiigtinde sadece teorik alanda kalmamig bunlarin pratige uygulandig:
alanlar olmustur. Mackinder, 1949'da kurulan Kuzey Atlantik Ittifakinin ortaya ¢ikmasini éngoren énemli bir isim
olmasi bu a¢idan dikkat ¢ekicidir (Sempa, 2002).

Enerji baglamimda konuya bakildiginda, jeopolitik kavraminin dzellikle 1970’lerde yeniden giindeme geldigi
goriilmektedir. Bunda elbette Soguk Savag doneminin etkisi de onemlidir. Ancak es zamanli olarak enerji alaninda
yasanan degisim ve gelismeler ilk asamada dikkat ¢ekicidir. Cografyanin etkisi uluslararasi aktorler tizerinde
enerjinin kullanimi ile birlesince karsimiza esasinda yeni bir alan ¢ikarmistir denebilir. Bu baglamda enerjinin
1973 Petrol Krizi sonrasi artan 6nemi ve bunda jeopolitigin etkisi gittikge artmugtir. Ozellikle jeopolitik konum
enerji rezervlerinde yani fosil yakit kaynaklarina sahip iilkeler i¢in daha da 6nemli hale gelmistir. 1973 yilindaki,
kriz uluslararasi aktorler olarak devletlerin yani sira sistemde bolgesel ve kiiresel orgiitleri de bir anda siirece dahil
etmistir. Ozellikle Petrol ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC)’in ortaya ¢ikis1 ve petrolii bir dis politika araci olarak
kullanmas1 6nemlidir. OPEC iiyeleri, 1970’ler itibari ile kiiresel petrol fiyatlarin1 miizakere etmekle kalmayip, ayni
zamanda uluslararas1 petrol sirketi imtiyazlarmimn millilestirilmesi yoluna gitmistir (Ozel Ozcan, 2021). Béylece
enerji jeopolitigi biiytik ol¢lide yiizolgiimii iizerinde etkili siyasi kontrol (Sempa, 2002) politikasindan yeralti
kaynaklarinin kullanildig: bir reelpolitik ortaya ¢ikarmistir.

Enerji jeopolitiginden hareket ile enerjinin tasinmasi ya da bir yerden bir yere ulastiriimas: konusuna bakildiginda
diinyanin belirli gegis alanlar ile birbirine ne kadar bagimli oldugu goriilecektir. Enerji konusunda dzellikle arz-
talep iliskisinde devamliligin saglanmasi ve bu devamlilik i¢in giivenligi tehdit edecek unsurlarin olmamasi
gereklidir. Burada aktorler aras1 bagimliligin artmasi her gecen giin enerjinin énemini arttirirken ve buna bagh
olarak da enerji tasinim ve ulasiminda giivenligin saglanmasi giderek daha biiylik bir meydan okuma haline
gelmektedir. Uluslararasi enerji piyasalar1 giivenilir ulagim yollarina bagli olmasi en ufak bir sorunda milyonlarca
dolar zarar anlammi tasimaktadir. Bu agidan enerjinin ulagim konusu sadece belli bir {iriin taginimi olarak
goriilmemelidir, ayni zamanda bir ekonomi politigin de varlif1 noktasinda ticari iligkilerin devamlilig
sunmaktadir. Bu agidan kar zarar marjlar1 ve bunlarin en ufak bir degisime bagl olarak nasil sekillenecegi
hesaplanmaktadir. Ornegin petroliin deniz yoluyla gegisi enerji gegis giizergahlar1 noktasinda ele alindiginda,
kiiresel enerji giivenliginin kritik bir parcasidir. Ciinkii herhangi bir gegis noktasinda gegici olarak engel yaratan
bir durum olusturmasi ya da olas1 kazalar, toplam enerji maliyetlerinde dolayisi ile de diinya enerji fiyatlarinda
onemli artislara yol agabilir. Kaldi ki bunun en yakin 6rnegi Mart 2021 yilinda Siiveys kanalinda goriildii. “Ever
Given” adli dev tankerin kanalda sikigmasi sonucunda sadece gemide bulunan konteynirlar degil tiim bogaz trafigi
zarar gormiistiir. Burada yasanan soruna bagl olarak Misir'in giinlilk yaklasik 12-14 milyon dolar zarara
ugramasinin yani sira, Ever Given'n kiiresel ticaret {izerinde ise giinliik 10 milyar dolar civarinda bir zarara yol
actig1 bilinmektedir (AA, 2021). Goriildiigii gibi konu sadece enerji ya da ticaret metalarmin akibeti degildir.
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Burada var olan ufak bir sorun kiimiilatif sonuglar dogurmaktadir. Tipki bu ufak goriinen sorun gibi uluslararasi
alanda Ongoriilmeyen petrol tankerlerini korsanlardan hirsizliga, terdrist saldirilara, feci petrol sizintilarina yol
acabilecek nakliye kazalarina ve savaglara veya diigmanliklar seklinde var olan/olabilecek tiim sorunlara karsi
koruma ihtiyaci vardir. Tiim bu durumlar son noktada ticari ve siyasi sorunlar yaratmaktadir (ETA, 2014).

3. KARADENIZ HAVZASI VE ENERJI

Karadeniz 4869 km uzunlugunda kiy1 seridine sahip bir bolgedir. Karadeniz’in kiyidas iilkelerei Romanya,
Bulgaristan, Giircistan, Ukrayna, Tiirkiye ve Rusya’dir. Bu kadar ¢ok devletin kiyidas konumda oldugu Karadeniz
421 638 km? lik bir havza olarak karsimiz ¢ikar (“Why Black Sea?”, yty). Karadeniz’in statiisiine bakildiginda,
uluslararasi alanda yari1 kapali deniz statiisii 6zelligini tasidigi goriiliir. Bu durum Birlesmis Milletler Deniz
Hukuku s6zlesmesine gore diizenlenmistir. Karadeniz bu agidan iki ya da daha ¢ok iilkenin kiyidas oldugu bir
denizdir. Cografi olarak bolge Harita 1’de goriildiigli gibi Anadolu, Kafkasya, Dogu Avrupa ve Balkanlar arasinda
kalan bir konumdadir. Bu agidan Karadeniz’in bir gegis glizergahi olmasi 6nemlidir. Bolgenin énemi sadece
giiniimiizde degil Osmanli Imparatorlugu déneminde de goriilmektedir. Ruslar bélgede hakimiyet ve emperyal
yayilimlarmi gerceklestirmek isterken diger taraftan da baska giiclerin bolgeye girisine engel olmaya ¢aligmistir.
Karadeniz’in kapali deniz 6zelliginin korunmasi ve savas gemilerine kapatilmasi gibi istekler ¢esitli anlagmalarda
dikkat cekmektedir. Bilindigi gibi bolgede Osmanli imparatorlugunun hakimiyeti Kiigiik Kaynarca Antlasmasi’yla
sonlanmuigtir. Bu tarih itibari ile bolgede Ruslarin dikkat ¢ekici sekilde 6ne ¢iktigi goriiliir. Esasinda Karadeniz’e
olan ilgisi ve bu baglamda politika gelistirmeye baslamalar1 Katerina doneminde ve 6zellikle de Prens Gregory
Potemkin’in girisimlerinde goriilebilir. Ciinkii Kirim ilhaki sonrasinda II. Katerina bdlgede dénemin en dikkat
¢eken gezilerinden birini gergeklestirmis ki burada Potemkin’in etkisi net olarak goriilmektedir. Nitekim bdlgenin
onemi gegmiste oldugu gibi bugiin de pek ¢ok bdlgesel ve kiiresel aktoriin markajindadir.

Karadeniz boélgesi basta da belirtildigi gibi Soguk Savas sonrasi donemde pek ¢ok krizin yasandigi bir alan
olmustur. Bélge Avrupa ve Rusya arasinda kalan devletler bolgesi olarak da goriilebilir. Bu agidan ge¢cmigte oldugu
gibi bugiin de Rusya’nin bolgede hakimiyet ve kontrol arayist sz konusudur. Bu agidan enerji gilivenligi
noktasinda Karadeniz’de son yirmi yilda bolgenin militarizasyonu ile sonu¢lanmis pek ¢ok durum vardir. Bu da
devletlerin karsilikli i birligini geligtirmelerini ve komgulariyla ekonomik, siyasi ve askeri entegrasyon stireclerine
girmelerini engellemislerdir. Bu baglamda bdlgede karsimiza ¢ikan sorunlar i) Azerbaycan: Daglk Karabag, ii)
Giircistan: Abhazya ve Giliney Osetya, iii) Moldova: Trans-Dinyester ve iv) Ukrayna: Kirim ve Dogu Ukrayna ‘dir
(SIPRI, 2017).

Bu sorunlar bdlgenin enerji giizergahi ve enerji ulasimi noktasinda sorunlar1 da ortaya gikarmaktadir. Ciinki
bolgede iilkeler arasindaki olasi sorunlar enerji arzini sadece bolge iginde degil Avrupa’ya ulasiminda da sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Harita 1°de goriildiigii gibi buradaki temel sorun Rusya’nin enerji alanindaki giiciidiir. Rusya
Harita 1°de goriildiigii gibi Avrupa Ulkelerinin bir anlama enerji tedarikgisidir. Ancak Rus gazi, Avrupa Birligi
(AB) icin bir nevi iki ucu keskin bigak gdrevi gormektedir. Clinkii Avrupa'nin satin alabilecegi hemen hemen tiim
diger tedariklerden daha ucuz olmasinin yani sira boru hattt veya LNG ithalati olsun AB’yi dogrudan Rusya'ya
bagl hale getirmektedir (Baconi, 2017: 2). Elbette bu bagimliligin bir sonucu olas1 enerji sorunlarinda AB’nin
enerjisiz kalmasidir.  Ornegin Ukrayna-Rusya arasindaki sorunlarda Rusya, Ukrayna’ya enerji arzini
durdurmaktadir. Tabi bu durum AB’ye gidecek olan enerjiyi de etkilemektedir.
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Harita 1: Avrupa’ya Ulasan Rus Boru Hatlar:
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Kaynak: (Baconi, 2017.3)

Bolgede Karabag sorunu haricinde Giircistan ve Ukrayna sorunlar esasinda dogrudan Rusya’ya baglidir. Bu
acidan Giircistan ile Rusya arasindaki catismanin sonuglari Ukrayna'daki ¢atismanin kosullarini olusturdu
denebilir. Bolgedeki tiim catigmalarin kisa siirede uluslararasilastigi goriilmektedir. Giircistan ve Ukrayna'daki
catismalar Rusya'nin Karadeniz bolgesindeki konumunu degistirmis ve Rusya Kirim iggali sonrasinda Karadeniz
Filosunu ve Kirim yarimadasindaki ordusunu gii¢lendirmistir. Bu agidan enerji glizergah kontrolii de bir anlamda
Rusya i¢in kolaylasmistir. Bahsi gecen bolgesel sorunlar enerjinin ulasimi ve enerji tasiniminda sorunlar
yaratmaktadir. Rusya’nin 6zellikle ddnem donem bunu bir arag haline getirmesi 6nemlidir. 2006 yilinda Ukrayna-
Rusya arasinda yasanan kriz sonrasinda Rusya gazi kesmis ve bundan sadece Ukrayna degil Sibirya gaz
sahalarindan enerji tedarigi gerceklestirilen Almanya, italya ve Fransa da etkilenmistir (Theguardian, 2006).
Gorildigi gibi gecis glizergahlarinin kullanimi ve bunun enerji tedariginin karsilanmasindaki rolii konjonktiirel
gelismeler ve krizlere dogrudan baglhdir.

4. KARADENIZ’DE ENERJi KORIDORU OLARAK TURKIYE

Bolgede bu sorunlarin yani sira Tirkiye’nin konumuna da bakmak gereklidir. Kiyidas iilke olan Tiirkiye nin
Karadeniz politikalar1 siiregte 6nem kazanmaktadir. Ozellikle Osmanli Imparatorlugu déneminden itibaren
Tiirklerin bolgede etkisi ve giicli Karadeniz politikasinda diger aktdrleri etkilemistir. Enerji giivenligi ve enerji
tasiniminda da Tiirkiye bugiin bélgede dnemli bir aktdr konumundadir. Harita 1 ve Harita 2 de yer alan dogal gaz
boru hatt1 gegislerine bakildiginda, Tiirkiye’nin enerji koridoru olmada stratejik rolii daha iyi anlagilmaktadir.
Bolge igerisinde sadece enerji koridoru olarak enerjinin taginimi degil ayn1 zamanda son yillarda artan enerji arama
caligmalar1 da dikkatle incelenmelidir.

Rusya Tirkiye iligkilerinde enerjinin durumuna bakildiginda Soguk Savas donemine uzanan bir is birligi karsimiza
¢itkmaktadir. 1984 yilinda Tiirkiye ve SSCB arasinda imzalanan gaz anlasmadan bu yana iki iilke iliskileri enerji
konusunda her daim is birligi ile ortakliklarini siirdiirmistiir (Karasar, 2019). 2020 yilinda Tiirkiye’nin Bati
Karadeniz’de Tuna-1 kuyusunda dogal gaz kesfi yapilmasi ile siire¢ degismistir. Tiirkiye bolgede 405 milyar
metrekiip dogal gaz rezervi bulunmustur. Yine Tiirkiye es zamanli olarak da Amasra-1’de petrol ve dogal gaz
arama calismalar1 devam etmektedir (Sputnik, 2021). Tabi bolgede diger komsularin durumu da 6nemlidir.
Ornegin Romanya'nin 150-200 milyar metrekiip gaz acik deniz rezervine sahip oldugu diisiiniiliirken,
Bulgaristan'in toplam rezervleri bilinmiyor. Hatta heniiz kesfedilmemis alanlarindan biri olan Khan Asparuh'un
100 milyar metrekiip gaz icerdigi one siiriilmektedir (Sabadus, 2021).
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Harita 2: Karadeniz Kiyidas Ulkeler ve Tiirkiye
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Kaynak: (Bloomberg, 2020)

Tiirkiye’nin bolgede gerceklestirdigi kesifler su anki hali ile bile Romanya’nin rezervlerinin yaklasik ti¢ katidir.
Bu enerji potansiyeli herkesin goziinii Karadeniz’e ¢evirmesine yol agmistir. Rusya burada var olan gaz rezervi
potansiyeli sonrasinda bolgede girisimleri arttirmistir. Ukrayna Krizi ile Rusya -Ukrayna iligkileri darbe almis olsa
da dogalgaz rezervlerine iliskin kesifler bu durumu degistirmistir. Subat 2021'de Naftogaz, Ukrayna'da ortak gaz
arama projeleri konusunda uzlasiya vardi. Bolgeye Rusya’nin disinda baska aktorlerin de girdigi goriilmektedir.
Ispanya, Repsol'iin %30 hissesini devretmesinin ardindan Bulgar Khan Asparuh projesindeki paymi %42,86'ya
¢ikarmig ve sirket ayrica Giircistan’dan kesif ¢aligmalari i¢in belli imtiyazlar almistir (Sabadus, 2021).

Tiirkiye’nin Karadeniz’deki durumu sadece bir enerji alic1 lilke degil, dogal gaz rezervine sahip ve es zamanl
olarak da Tiitk Akim boru hatt1 ile Rus enerjisinin Avrupa taginmasi igin bir gegis giizergah1 haline geldigi bir
aktdr konumundadir. Bu noktada Tiirk Akim Projesine de bakilmalidir. Bilindigi gibi 2003 ’ten bu yana Mavi Akim
Boru Hatti ile Tiirkiye’ye dogrudan dogalgaz tedarigi gerceklestirilmektedir. Avrupa’ya ise Ukrayna iizerinden
gaz tedarigi saglanmakta idi. Rusya, Avrupa’ya enerji arzini arttirma amaci ile Ukrayna {izerinden yeni bir
giizergah ve koridor olusturma adim1 atmistir. Ancak 2013 ve 2014 yillarinda yasanan Ukrayna Krizi ve akabinde
Rusya’nin Kirim’t almasi ile durum degismistir. Tam bu noktada Tiirk Akim Projesi 6ne ¢ikmistir. Bu proje ile
Ukrayna enerji hatlar iizerinden ekarte edilir iken, Tiirkiye Karadeniz’deki 6nemli konumu ile 6ne ¢ikmis ve yine
Tiirk Akim Projesi ile yillik 31,5 milyar metrekiip gaz (“Tirk Akim’in Sagladig1 Yararlar”, 2021) taginmasinda
onemli bir jeopolitik aktor haline gelmistir. Bu projenin, Tiirk-Rus iliskileri baglaminda “kazan-kazan” bir durum
yarattig1 goriilmektedir. Ciinkii hem Tiirkiye 6nemli bir enerji koridoru ve bunun Avrupa ulasiminda giizergah
olarak giiclenecek, hem de Rusya Ukrayna ile yasadig1 sorunlardan bagimsiz olarak gazi Avrupa'nin ortalarmna
kadar tastyacak bir boru hattina sahip olacaktir. Elbette buradaki temel durum basta ele alindig1 gibi giivenligin
saglams1 ve bunun devam ettirmesidir. Bolgede ¢atisma yasanma potansiyeli, ki 6zellikle Rus dig politikasina
bagli, enerji arzi lizerinde hala diisiindiiriicii bir yere sahiptir.

5.SONUC

Enerji jeopolitigi ve giivenligi ozellikle Soguk Savas sonrasi donemde gittikce 6ne kazanan bir alan olarak
karsgimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda enerji gilivenlinin sistemde yeni aktér ve tehditler baglaminda
degerlendirilmesi ile alanin bir ulusal giivenlik konumuna gelmesi de dnemlidir. Calisma dahilinde ele alinan
Karadeniz bélgesi, giivenlik ve jeopolitik konular1 ekseninde her donem gii¢ miicadelelerinin odagidir. Ozellikle
Soguk Savas sonras1 donemde bolgenin jeopolitik ve stratejik onemi daha da artmistir. Ayrica bélgenin potansiyel
dogalgaz rezervleri ve Avrupa’ya enerji tasinmasi igin dnemli bir glizergdh olmasi da énemlidir.

Caligmanin odaginda yer alan enerji giizergahlar1 baglaminda Karadeniz bolgesi, olasi sorunlarin enerji taginim ve

enerji piyasasi lizerindeki etkisi her ne kadar Siiveys Kanali ya da diger giizergahlar gibi diislilmese de bolgedeki
durum artan enerji arzi ve ticari iligkiler ile giinden giine 6nem kazanmaktadir. Bu agidan bolgede var olan sorunlar
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sadece bugiiniin degil, gelecekteki ticari iligkiler ve bagimliliklar noktasinda da ortak bir paydada ¢éziimlenmesi
gereken durumlar olarak goriilebilir. Bu agidan 6zellikle Rusya’nin Karadeniz politikasi kiyidas iilkeler agisindan
onemlidir. Rusya’nin ge¢miste sahip oldugu hakimiyet alanin1 gliniimiizde de devam ettirme girisimleri yani1 sira
hegemonya arayis1 onu yakin zamanda Giircistan ve Ukrayna ile ¢catisma yasamasina yol agmistir. Bu ¢atigmalar
neticesinde enerji arzinin sadece bolge lilkeleri lizerinde degil yakin komsu Avrupa i¢in de sonuglar: olmustur. Bu
acidan enerji giizergahlari ve koridorlarmin korunumu ve giivenliginin saglanmasi sadece bolge igin degil alict
aktorler igin de ayni derecede 6nemlidir. Caligmada goriildiigii gibi Karadeniz bolgesinde Tiirkiye nin her gegen
gilin artan 6nemi onu bdlgede sadece enerji giizergahi {izerinde bir koridor ya da tasityict konumundan enerji
tedarikgisi konumuna getirebilir.

Son noktada Karadeniz’in karsilikli bagimlilik ekseninde giicii yeniden gozden gecirilmeli ve enerji kaynak ve
rezervleri agisindan gelecegin 6nemli bir potansiyel giic merkezi oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle de bdlgenin
enerji giizergahi olarak yeniden degerlendirilmesi ve kiyidas iilkeler ile sorunlarin ortak paydalarda ¢oziilerek
enerji arzinin sorunsuz devaminda 6nemli adimlar atilmalidir.

KAYNAKCA

Aksiinger, S. (2021) “Siiveys Kanali'nda deniz trafigini sekteye ugratan "Ever Given" gemisi 4 ay sonra
Rotterdam'a vardi”.Erisim Adresi: https://www.aa.com.tr/tr/dunya/suveys-kanalinda-deniz-trafigini-sekteye-
ugratan-ever-given-gemisi-4-ay-sonra-rotterdama-vardi/2318022

Arbogan , D. Ulke & Bilgin, Mert (2009) “New Energy Order Politics Neopolitics: From Geopolitics to
Energeopolitics”, Uluslararas iligkiler Dergisi, Volume 5, No 20.

Baconi, Tareq (2017). Pipelines and Pipedreams: How the EU can support a regional gas hub in the Eastern
Mediterranean. European Council On Foreign Relations Policy Brief.

Erdogan Unveils Biggest Ever Black Sea Natural Gas Discovery” (2020) Erisim Adresi:
https://www.bloombergquint.com/business/all-eyes-on-erdogan-as-reports-of-black-sea-energy-find-mount

EIA, (2014) “World oil transit chokepoints critical to global energy security” . Erisim Adresi:
https://www.eia.gov/todayinenergy/detail.php?id=18991

Karasar, Hasan A. (2019) “Tiirkiye-Rusya Iliskilerine Genel Bir Bakis” Ed. Halil Burak Sakal. Tiirkiye-Rusya
Iliskilerinde Enerji. Kapadokya Universitesi Yaymlari-1

Ozel Ozcan, Merve S. (2021). “COVID-19’un OPEC Uzerinde Enerji ve Enerji Politikalarindaki Etkisi”
Ed.VAlbon Ademi ve Merva Acar, Uluslararas1 Kosova Kiiltiir Sanat Vemultidisipliner Calismalar Kongresi.
Kosova: Iconsos Publishing House.

Sabadus. A. (2021). “Why the Black Sea could emerge as the world’s next great energy battleground”. Erisim
Adresi: https://www.atlanticcouncil.org/blogs/ukrainealert/why-the-black-sea-could-emerge-as-the-worlds-next-
great-energy-battleground/

Sempa, Francis P. (2002). Geopolitics: From the Cold War to the 21st Century, New Jersey, Transaction
Publishers.

Sputnik . (2021).“Bloomberg: Tiirkiye, Karadeniz’deki Amasra-1 kuyusunda ciddi miktarda gaz tespit etti”” Erigim
Adresi:  https:/tr.sputniknews.com/20210603/bloomberg-turkiyenin-karadenizde-yeni-bir-dogalgaz-kesfi-ilan-
etmesi-bekleniyor-1044653908.html

The Guardian (2006) “Russia turns off supplies to Ukraine in payment row, and EU feels the chill” Erisim Adresi:
https://www.theguardian.com/world/2006/jan/02/russia.ukraine , 02.01.2006.

TRT Haber (2020). “TirkAkim'da gaz akigt basladi” Erigim Adresi:
https://www.trthaber.com/haber/ekonomi/turkakimda-gaz-akisi-basladi-452737.html

“TirkAkim’in Sagladig1 Yararlar” (2021). Erisim Adresi: https://turkstream.info/tr/project/benefits/
“Why Black Sea?” (yty). Erisim Adresi http://connect2blacksea.org/

245



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021

Yergin, D. (2011). The Quest: Energy, Security, and the Remaking of the Modern World. New York: The
Penguin Press.

246



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021

KURESEL REKABETTE TURKIYE’NIiN DiGITAL TELEVIZYON
PLATFORMLARI: EXXEN ORNEGINE YONELIK BiR SWOT ANALIZi

Mihalis KUYUCU?*2

Ozet:

Bu caligmada isletme alaninda analizlerde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan SWOT analizi yontemi ile
2021 yilinda faaliyetine baslayan Exxen adli dijital televizyon platformu hakkinda bir betimsel arastirma
yapilmistir. 2021 yilinda Acun Ilicali ve Katarli ortag: tarafindan kurulan ve Tiirkiye nin Milli Dijital Platformu
olarak da adlandirilan Exxen markasinin iiniversitede egitim alan genglerin gdziinden degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda Exxen’in faaliyete gectigi ilk {i¢ ayda {iniversitelerde isletme ve iletisim
fakiiltelerinde egitim alan O6grenciler ile yapilan miilakatlarda Exxen markasma yonelik bir SWOT analizi
yapmalar1 istenmistir. Calismada Exxen markasinin Tiirk ve Diinya dijital televizyon piyasasindaki avantajlar1 ve
dezavantajlari tartisilirken markani kiiresel arenada Netflix markasi ile rekabette nasil bir performans ¢izecegi
sorusuna yanit aranmistir. Caligmada ayrica giinden giine biiytiyen kiiresel dijital televizyon platform pazarinda
Tiirkiye’nin yeri Exxen 6rnegi iizerinden tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, TV, Dijital Televizyon, Exxen, SWOT Analizi.

TURKEY'S DIGITAL TELEVISION PLATFORMS IN GLOBAL COMPETITION:
A SWOT ANALYSIS ON THE EXAMPLE OF EXXEN

Abstract:

In this study, a descriptive research was conducted on the digital television platform called Exxen, which started
its operations in 2021 with the SWOT analysis method, which is one of the most used methods in analysis in the
field of business. It is aimed to evaluate the Exxen brand, which was founded in 2021 by Acun Ilicali and its Qatari
partner and also called Turkey's National Digital Platform, from the eyes of young people studying at university.
In this context, in the first three months of Exxen's operations, students studying at the faculties of business and
communication at universities were asked to conduct a SWOT analysis for the Exxen brand in the interviews. In
the study, while the advantages and disadvantages of the Exxen brand in the Turkish and World digital television
markets are discussed, an answer is sought to the question of how the brand will perform in competition with the
Netflix brand in the global arena. In the study, Turkey's place in the global digital television platform market,
which is growing day by day, is discussed through the example of Exxen.

Key Words: Digital Transformation, TV, Digital Television, Exxen, SWOT Analysis
1. GIRIS

Teknolojik geligmeler medya endiistrisini derinden etkilemektedir. Yirminci ylizy1lin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan
ve ilk ortaya ¢iktig1 anda radyonun popiilerligini golgede birakan sesi ve gorlintliyli ayni anda sunan televizyon
mecrasl, teknolojik gelismelerden payina diiseni almis ve dijital doniisiimii yasamistir. Uydu teknolojileri ile ilk
dijitallesmesini yasayan televizyon mecrasi internetin ortaya ¢ikmast ile dijitalles doniisiim yolunda ikinci 6nemli
kilometre tagini yagamistir.

[k yayginlagmaya basladig1 donem olan 19901 yillarda internet hizinin diisiik olmas1 nedeniyle video paylasimi
fazla miimkiin degildi, ancak 6zellikle web 2.0 ve sonrasindaki gelismeler ile beraber ortaya ¢ikan hizli internet
erisimi medyanin en popiiler mecrast olan televizyonun da kaderini derinden etkilemistir.

22 Dog.Dr , Alanya HEP Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi ;michaelkuyucu@gmail.com , ORCID No:
0000-0002-1931-6844
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Internet izinin artmasi ile 6nce web televizyonlari, sonra IP televizyonlar ortaya ¢ikmistir. Internet hizinin diinya
¢apinda 100 Mbps seviyelerine ¢ikmasi, akilli telefonlarin yayginlagsmasi ve mobil medyada internet hizinin 3G
ve 4G ‘ye yiikselmesi ile beraber internet araciligi ile yiiksek kalitede video paylagimi da kolaylasmis ve
yayginlagmistir. internet hizlarinin artmast ile televizyon yayinciligi analogtan dijitale olan yolculugunda énemli
doniisiimler yasamistir. Bu doniisiimlerden biri de tamamen internet aracilifi ile son tiiketiciye ulasan dijital
televizyon platformlari olmustur.

Dijital televizyon platformlar: araciligi ile televizyon izleyicisi internet olan her yerde diledigi bicimde televizyon
izlemeye baslamistir. Buna paralel olarak internet televizyonlarmin IP televizyonculukla birlesmesi ile dijital
televizyon platformlari hem cesitlilik hem de yayginlik kazanmistir. Diinyanin en popiiler dijital televizyon
platformu NetFlix su an bu pazar1 domine ederken onu Amazon Prime takip etmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yerli internet tabanl dijital televizyon platformlari arasinda Blu TV, Fil TV, Puhu
TV, Gain yer almaktadir. Bu platformlara 2021 yilinin Ocak ayinda Exxen de eklenmis ve bu pazarda ki rekabet
artmustir. Bu rekabet iginde IP TV platformu olan TiViBu’da yer almaktadir. Her biri ayr1 bir abonelik sistemi
igeren platformlar bir yandan biiyiimekte olan bir pazarda var olma miicadelesi vermekte diger yandan da birbirleri
ile sik1 bir rekabet i¢inde faaliyetlerine devam etmektedir.

Bu ¢alismada 2021 yilinin Ocak ayinda faaliyete giren Exxen adli dijital televizyon platformu ile ilgili yapilan bir
aragtirma yer almaktadir. Arasgtirmada SWOT analizi yontemi ile Exxen adli isletmeyi hayata gegiren Acun Ilicali
ve markasi hakkinda bir analiz yapilarak bu markanin gelecekteki basaris1 hakkinda 6ngoriilerde bulunulmustur.
Exxen’in giiglii oldugu, zayif oldugu yonler analiz edilerek Exxen’in gelecekteki basaris1 hakkinda dngoriilerde
bulunulmustur. Bu kapsamda calismanin ilk boliimiinde SWOT analizi hakkinda detayli bir kavramsal aktarim
yapilmais, ikinci boliimiinde ise Exxen ile ilgili yapilan SWOT analizinin bulgularina yer verilerek arastirmaya
katilanlarin goziinde Exxen markasinin sahip oldugu firsat ve tehditlere yer verilerek bunlarin markaya nasil etki
edecegine yonelik tahminler tartigilmistir.

2. SWOT ANALIZI KAVRAMI

SWOT analizi, herhangi bir yeni stratejiye karar vermeden 6nce isletmenin mevcut durumunu degerlendirmek
iizere kullanilan, neyin iyi ¢alistigini, neyin iyi durumda olmadigini gdsteren, isletmenin gitmek istedigi yone nasil
gidebilecegini ve yol iizerinde nelerin engel yaratabilecegini gosteren giiglii ve basit bir stratejik yonetim teknigidir
(Leigh, 2009:131).

SWOT analizi, ilk olarak 1960’11 yillarda Albert Humphrey tarafindan gelistirilmistir. 1960 ve 1970’li yillarda
popiiler olan teknik, sonraki yillar da basitligi sayesinde zamana kars1 koymus ve giinlimiizde dahi halen kullanilan
bir yontem haline gelmistir. Teknigin basitligi sayesinde igletme hem kendisinin hem de rakiplerinin genel bir
fotografini gekilebilir. Karar vermek i¢in gereken gii¢lii ve zayif yonler ile onu bekleyen firsatlar1 ve tehditleri
acikca birbirinden ayirabilir (Giirel & Tat, 2017:65-57).

SWOT analizi, isletmelerin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar1 ve tehditleri degerlendirmek {izere kullanilan bir
analiz yontemidir. Isletmeleri rakiplerinden ayiran stratejiler yaratarak pazarda basarili bir sekilde rekabet
etmesine yardime1 olur. Isletmelerin sahip oldugu en iyi yonleri bilip eksiklerini belirlemek ve giiglii yonlerinin
yarattig1 firsatlar ile eksik yanlarin yaratabilecegi tehditleri biitiinsel olarak gostermek amaciyla uygulanmaktadir
(Phadermrod, vs.2019: 43). Isletmelerin dis gevrelerini iyi yorumlayabilmesi ve 6rgiit icerisinde bu yorumlarmn
dogru bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, gevresel faktdrlerin sistemli bir sekilde incelenmesine ihtiya¢ vardir.
SWOT Analizi de bunun yollarindan biridir. Ciinkii SWOT analizi ile isletmenin gii¢lii ve zayif yonleri ile firsatlar
ve tehditler derlenmektedir (Helms & Nixon, 2010:32-33).

SWOT analizi, karar verme siireclerinde kullanilmak iizere tasarlanmistir. Biiyiik kiiclik biitiin igletmelerin
rahatlikla kullanabilecegi bu yontem, ayn1 zamanda ulusal ve yerel hiikiimetler ya da STK’lar gibi kamu kurum
ve kuruluslarinda da kullanilabilir. Yapilmasi planlanan yeni bir girisimin ya da hedeflere ulagmak i¢in uygun olan
ve olmayan i¢ ve dis faktorlerin belirlenmesine yardimci olur. SWOT analizi, belirli sorulara yanit aranan bir
tekniktir ve her sorunun cevabi bir matriste yerine konur (Baykal, 2018:154). Kapsamli bir SWOT analizi yapmak,
igletmenin nasil ¢alistigina dair daha fazla fikir edinmek i¢in 6nemli bir firsat saglamaktadir. SWOT analizi
sayesinde igletmenin sektdrdeki konumunu daha genis bir bigimde, kugbakisi gormek miimkiin hale gelmektedir.
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SWOT analizlerinin bir baska faydas1 teknigin yalnizca ige genel bir bakis olarak degil, cok ¢esitli senaryolara
uyarlanabilmesidir. SWOT analizi, yaklasan bir reklam kampanyasinin, planlanan bir igerik projesinin potansiyel
giiclii ve zayif yonlerini belirlemek ve hatta sirketin bir ticaret fuarinda veya endiistri etkinliginde temsil edilip
edilmeyecegini degerlendirmek i¢in dahi kullanilabilir (Bas vd., 2017: 198). SWOT analizinin, sirketin neyi iyi
yaptigini, nerelerde iyilestirilebilecegini ve isin karsi karsiya oldugu firsatlar1 ve tehditleri belirlemeye izin
verdigini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, SWOT analizi yapmak, yalnizca bu faktorleri tanimlama firsati
vermekle kalmaz, ayn1 zamanda potansiyel ¢oziimler igin somut yol haritalar1 ve zaman ¢izelgeleri gelistirme ve
uygulama firsati sunmaktadir (Bilgi¢, 2013:221). Bunlar arasinda biitge planlarinin olusturulmasinda, ise alim
ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve diger orta ila uzun vadeli stratejik planlamalar yer alabilir.

3. SWOT ANALIZ YONTEMININ UYGULAMA BICIMi

SWOT Analizi 6ncelikle isletme ¢evresinde her bir faktdriin anlaminin belirlenmesini, sonrasinda ise igletme i¢
faktorlerini gdzden gegirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda SWOT Analizi iki asamali diisliniilmektedir (Demir
& Yilmaz, 2013:233):

v I¢ Kaynak Analizi: Isletmenin giiglii ve zayif yanlarinin ortaya konmasi, isletmenin pazardaki rekabet
giiciiniin ve faaliyetlerinin ne derece basaril1 oldugunu belirlemede oldukea etkilidir. Isletmenin pazarda basaril
olarak rekabet edebilmesi igin kuvvetli ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi siireci asagidaki islemlerin
yapilmasini gerektirmektedir.

= Isletme i¢in az sayida kritik basar1 faktoriiniin belirlenmesi,
= Isletmenin kaynak ve becerilerinin kritik basar1 faktorleri ile kiyaslanmast,

= Firsatlardan yararlanmak i¢in stratejiler olusturulabilecegi kuvvetli alanlarin ve basarisizligi 6nlemek ya
da en aza indirmek i¢in kritik zayifliklarin belirlenmesi,

= Rakiplerin kuvvetli ve zayif yonleri ile isletmenin kuvvetli ve zayif yonlerinin kiyaslanmasi,
= Rakiplerden daha kuvvetli ve daha zayif olan isletmenin kaynak ve becerilerinin birbirinden ayrilmasi

v D1s Cevre Analizi: Isletmenin bulundugu genel ¢evre icindeki faktdrler sadece isletmenin basarisim degil,
ayni1 zamanda ig ¢evresini de etkiler. D1 ¢evrenin analizi, isletmenin ve ig ¢evresinin kontrolii altinda olamayan
bu dis faktorleri incelemek ve tahmin etmek igin 6rgiit tarafindan kullanilan sistemli yontemlerdir. Isletmeler gevre
analizini genelde dort grupta smiflandirmaktadir.

Tablo 1. Dissal ve icsel Analiz (Aktan, 2008:213).

1. Dissal Analiz
1. Miisteri Analizi 2. Cevre Analizi
Miisteri gruplarinin analizi Demografi analizi
Miisteri istek ve ihtiyaclarinin analizi Teknolojik durum analizi
3. Piyasa Analizi Devlet ile olan iliskilerin analizi
Piyasa biiytikliigiiniin analizi 4. Rekabet Analizi
Piyasadaki karlilik ve maliyet analizi Rakip organizasyonlarin, performans, imaj, kiiltiir,
yap1 analizi
Piyasada beklenen biiyiime analizi Rakip organizasyonlarin giiglii ve zayif yonlerinin
analizi
Piyasada kritik basar1 faktorlerinin analizi Rakip firmalarin kalite ve maliyet yapisinin analizi
IL. i¢sel Analiz
1. Performans Analizi
Organizasyonda satis ve karlilik analizi Uriin kalitesi analizi
Hisse senetlerinin degerlendirilmesi analizi Caligsanlarin performanslarinin degerlendirilmesine

yonelik analiz
Miisterilerin tatmin olup olmadiklarinin analiz edilmesi _ Uriin portfdy analizi
2. Stratejik Alternatiflerin Belirlenmesi
Gegmisteki stratejinin ve simdiki stratejinin durum Organizasyonun gii¢lii ve zayif yonlerinin
degerlendirilmesi degerlendirilmesi
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I¢ ve dis gevre analizleri yapildiktan sonra SWOT analizine gegilebilir. SWOT analizini yaparken 2x2°lik bir
matristen faydalanilmaktadir. Bu matrisin her bir bdlmesinde SWOT analizinin bag harflerini temsil eden Giigli
Yonler (S-Strengths), Zayif Yonler (W — Weaknesses), Firsatlar (O — Opportunities) ve Tehditler (T — Threats)
yerlestirilir. Sonrasinda isletme igerisinde beyin firtinasi yapilarak isletmenin sahip oldugu her giiclii yon, her
zayif yon, her firsat ve her tehdit matrisin ilgili yerlerine yazilir.

Tablo 2. SWOT Analizi Uygulamasi

iCSEL ANALIZ
I
Giiclii Yonler (S — Strengths) Zayif Yonler (W — Weaknesses)
Neyi iyi yapiyorsunuz Neyi gelistirebilirsiniz?
Hangi benzersiz kaynaklardan yararlanabilirsiniz? ~ Nerede digerlerinden daha az kaynaga sahipsiniz?
Bagskalari, neyin gii¢lii yonleriniz oldugunu Bagskalari, neyin zayif yonleriniz oldugunu
diigiiniiyor? diigiiniiyor?
Fursatlar (O — Opportunities) Tehditler (T — Threats)
Hangi firsatlar1 yakalayabilirsiniz? Hangi tehditler size zarar verebilir?
Hangi trendlerden faydalanabilirsiniz? Rakipleriniz neler yapiyor?
Giiclii yonlerinizi nasil firsata ¢evirebilirsiniz? Zayif yonleriniz hangi tehditleri agiga ¢ikariyor?
A
DISSAL ANALIZ J

SWOT analizinde gii¢lii yonler ile zayif yonlerin igsel, firsatlar ve tehditler ise digsal faktorler olarak ele
alinmaktadir. igsel faktorler, isletmenin hedefleri {izerindeki etkinliklerine bagh olarak giiglii ya da zayif yonlerini
ifade etmektedir. Ote yandan bir hedef igin giiglii bir yon, diger bir hedef icin zayif bir yon de olabilir. I¢sel
faktorler tespit edilmeye calisilirken personel, finansman imkanlari, tiretim yetenekleri gibi faktorler incelenir.
Dissal faktorler ise daha ¢ok makroekonomik kosullar, teknolojik altyapi, mevzuat, sosyokiiltiirel faktorler,
pazardaki degisiklikler gibi faktorlerdir.

3.1. Giiclii Yonler (Strenghts)

SWOT analizinin ilk unsurudur. Isletmenin iyi yaptig1 seyleri ve en giiclii oldugu noktalar: ifade etmektedir.
Isletmenin iyi yaptig1 seyden kastedilen marka 6zellikleri gibi soyut unsurlar olabilecegi gibi belirli bir {iriiniin
yiiksek kaliteli tiretilmesi gibi somut unsurlar da olabilir. Ayni zamanda giiclii insan kaynaklari da isletmenin giighi
yOniinii olusturabilir. Kisacast SWOT analizinin gii¢lii yonleri, isletmenin kontroliinde olan olumlu nitelikteki i¢sel
faktorlerdir. Giiclii yonler tespit edilirken asagidaki konular dikkate alinir:

Sirketin iyi yaptig1 seyler

Rakiplerden ayiran nitelikler

Yetenekli ve bilgili personellerin varligi

Sahip olunan fikri miilkiyet, sermaye, 6zel teknolojiler
Rakiplere gore sahip olunan rekabet iistiinliikleri

3.2. Zayif Yonler (Weakness)

SWOT analizinin ikinci unsuru zayif yonlerdir. Zayif yonler, isletmenin sahip oldugu giiglii yonlerin etkisini
azaltan faktorlerdir. Rekabette 6n plana ¢ikabilmek i¢in gelistirilmesi gereken seylerdir. SWOT analizinin zayif
yonleri, igletmenin kontroliinde olan ancak olumsuz nitelikteki igsel faktorlerdir. Gelistirilmesi gerekir. Zayif
yonler tespit edilirken agagidaki konular dikkate alinir.

Isletmenin rekabetci olmasi gereken seylerin neler oldugu

Hangi siireclerin gelistirilmesi gerektigi

Para veya ekipman gibi sirketin ihtiya¢ duydugu maddi varliklar
Sahip olunan insan kaynaklarmin diisiik nitelikte olup olmadigi
Isletmenin pazardaki konumunun basari igin yeterli olup olmadigi
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3.3. Firsatlar (Opportunities)
SWOT analizinin ii¢lincii unsuru firsatlardir. Firsatlar, igletmenin kontroliinde olmayan digsal nitelikte ancak

olumlu faktorlerdir. Isletmenin basarisna katkida bulunma ihtimali yiiksek nitelikte faktorlerdir. Firsatlar
degerlendirilirken asagidaki konular dikkate alinir:

. Pazarda biiylime olup olmadigi,

. Satin alimlar1 artiracak bir trend olup olmadig,

. Islerin biiyiimesine katki saglayabilecek bir etkinligin yaklasip yaklasmadigi,

. Sirketin faaliyetlerine olumlu etki edecek diizenleme / kanun / yonetmelik degisikliginin olup
olmadigt.

3.4. Tehditler (Threads)

SWOT analizinin son parametresidir. Tehditler, isletmenin iizerinde herhangi bir kontrol saglayamadigi olumsuz
nitelikte digsal faktorlerdir. Tehditlerin olugsmasi durumunda, bunlarla basa ¢ikabilmek i¢in acil durum planlarinin
devreye almmas: gerekebilir. Isletmenin faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklari kapsar. Tehditler
degerlendirilirken asagidaki konular dikkate alinir:

. Pazara girebilecek potansiyel rakiplerin olup olmadig1

. Tedarikgiler, ihtiyag duyulan hammaddeleri her zaman ihtiyag duyulan miktarda saglayip
saglayamadig1

. Teknolojideki gelismeler nedeniyle is yapis seklinin degisip degismedigi

. Tiiketici davraniglarinda satislari olumsuz etkileyebilecek bir degisim olup olmadig1

. Tehditlere neden olabilecek piyasa kosullarmin olup olmadig:

4. SWOT ANALIZININ AVANTAJLARI

Ister yeni bir girisime baslama ister i¢ politikalar1 revize etme ister doniim noktasini belirleme isterse de bir
uygulama degisikligine gidiliyor olsun, herhangi bir faaliyete gegmeden 6nce her isletmenin yapmasi gereken sey
SWOT analizidir. Kimi zaman da herhangi bir eyleme gegilmese dahi isletmenin mevcut durumunu kontrol etmek
i¢in genel kapsamli bir SWOT analizi yapilabilir. Boylece gerektiginde is operasyonlari iyilestirilebilir (Verboncu
& Condurache, 2016:322). Isler iyi gitse dahi gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlarimn &n tespiti i¢in de énemli bir
avantaj olan SWOT yontemi isletmeler tarafindan 6zellikle fizibilite asamasinda da uygulanir. Yeni bir yatirima
girerken bu yatirimin gelecegine yonelik uygulanacak stratejilerin belirlenmesinde 6nemli bir yol gdsterici yontem
olan bu yontem fizibilite ¢aligmalarinin da vazgecilmezidir.

SWOT analizi, beyin firtinas1 ve stratejik planlama agisindan ¢ok faydali bir yontemdir. Belirli bir hedef
dogrultusunda gergeklestirildiginde SWOT analizinden beklenilenden daha fazla fayda elde etmek miimkiindiir.
Yeni bir is firsatindan yararlanmak, yeni trendlere cevap vermek, yeni teknolojileri uygulamak ve rakiplerin
operasyonlarindaki degisikliklerle ilgilenmek istenildiginde SWOT analizinden faydalanilabilir. SWOT analizinin
kullanim alanlarini genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir (Akgemci, 2015:265):

Stratejik planlama,

Is planlamast,

Bir hizmet, faaliyet veya kaynak i¢in dis kaynak kullanimi,
Bir yatirim firsati,

Bir satis dagitim yontemi,

Rakip degerlendirmesi,

Pazarlama,

Bir yatirim firsati

Uriin gelistirme,

Aragtirma raporlari
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SWOT analizi sayesinde bir igletme zayif yonlerini iyilestirmenin ya da onlar1 ortadan kaldirmanin veya giiclii
yonlerinden daha fazla yararlanmanin yollarmi kesfedebilir. Bu analizinin bir tiir beyin firtinast oldugu
diisiiniildiigiinde, yalnizca isletme sahibinin degil tiim ekip ¢alisanlarinin analize dahil edilmesi de gerekli olabilir.
Boylece s6z konusu isletme iginde yer alan tiim ekibin kolektiflik kazanmasina ve islerin her agidan analiz
edilmesine olanak saglar (Yalgintag, 2015:93).

SWOT analizi, analiz aninda yapilan beyin firtinasi sayesinde ekip iiyelerinden birinin ya da dogrudan isletme
sahibinin tek basina fark edemeyecegi ya da yakalayamayacagi faktorleri gérmeyi saglamaktadir. Bu yolla genel
i stratejisi olusturmanin yaninda pazarlama, iiretim ya da satig gibi belirli isletme faaliyetleri i¢in bu analiz
kullanilabilir. Farkli boliimlerden g¢aligsanlarin katilimi ile gerceklestirilen SWOT analizi sayesinde gelistirilen
genel stratejinin, isletmenin boliimleri igin uygulanabilir olup olmadig1 degerlendirilebilir (Ulgen & Mirze,
2020:265).

Analiz yapildiktan sonra elde edilen sonuglar, isletmenin kisa ve uzun vadeli stratejiler gelistirmesi i¢in
kullanilabilir. Bir analizin gercek degeri, o analiz sonucunda elde edilen bulgular1 kullanmak ile ortaya ¢ikacaktir.
Olumlu etkileri maksimize etmek, olumsuz yonleri ise olumluya doniistirmek miimkiindiir. Ancak bu doniisiim
yapilmazsa analiz yapmanin da bir anlami kalmayacaktir (Akgemci, 2015). Bunun i¢in analizde elde edilen
bulgularin hemen uygulanmak iizere bir stratejiye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Yapilan SWOT sonuglarinin
kisa veya uzun vadeli stratejilere doniistiiriilmesi i¢in isletmenin giiglii ve zayif yonleriyle firsatlar ile tehditlerin
birbiriyle nasil ortiisecegi diisiiniilmelidir. Ornegin belirlenen giiclii yonlerin firsatlar1 en iist diizeyde
kullanabilmek i¢in nasil kullanilabilecegi ve tehditleri en aza nasil indirebilecegi degerlendirilmelidir. Ayrica
zayifliklar1 en aza indirecek ve tehditlerden kaginacak stratejiler gelistirmek igin firsatlarin nasil kullanilabilecegi
incelenmelidir.

Tablo 3. SWOT Analizinde Strateji Belirleme

Firsatlar (Dissal, Pozitif) Tehditler (Dissal, Negatif)
Giiclii Yonler (I¢sel,  Isletmenin hangi giiclii yonleri, belirlenen Tanimlanan tehditleri en aza indirmek
Pozitif) firsatlar1 maksimize etmekte kullanilabilir?  i¢in isletmenin giiglii yonleri nasil
kullanilabilir?

Zayif Yonler (I¢sel, Tanimlanan firsatlar1 kullanarak isletmenin  Belirlenen tehditlerden kaginmak i¢in
Negatif) zay1f yonlerini en aza indirmek icin ne gibi  isletmenin zayif yonleri nasil en aza
eylemler gerceklestirilebilir? indirilebilir?

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada isletmelerin yasam egrilerinde ¢ok yaygin bir analiz yontemi olarak kullanilan SWOT analizinin
bir medya isletmesine uygulanmasi hedeflenmistir. Dijital medya pazarinin her gegen giin biiyiidiigii bir donemde
pazara yeni giris yapan isletmelerin de sayisinda artis yasanmaktadir. Bu isletmelerin izleyici goziindeki ilk
imajlar1 onlarin gelecek adimlarinda da dnemli bir referans olmaktadir. Bu ¢alismada dijital televizyon pazarma
2021 yilinda giris yapan Exxen adli markanin bu pazardaki durumuna yonelik bir analiz yapilarak, isletmenin
dijital platformlarin birincil kullanicis1 durumunda olan genglerin géziinden piyasa giicline yonelik bir betimleme
yapilmistir. Bu kapsamda Exxen’in faaliyete gectigi andan ii¢ aylik siirecten sonra (01 Ocak - 31 Mart 2021),
Exxen markasinin piyasadaki konumuna yonelik bir SWOT analizi yapilmistir. Arastirma 01-30 Nisan 2021
tarihleri arasinda telefon yoluyla rassal secilmis 28 tiniversite dgrencisine uygulanmistir. Segilen 6rneklemde
iiniversite grencileri bir vakif bir de devlet iiniversitesinden rassal olarak secilmistir. Ogrencilerin Z Kusag1 olarak
adlandirilan sosyolojik profili temsil etmesi agisindan 2000 yilindan sonra dogan &grenciler olmasina dikkat
edilmistir. Bu kapsamda kotali bir érneklem uygulamasi benimsenmistir. Arastirmaya katilan &grenciler MEF
Universitesi (Vakif Universitesi) ve Marmara Universitesi (Devlet Universitesi) ‘den secilmistir. Her biri ortalama
30 dakika siiren telefon miilakatlarinda aliman yanitlar kaydedilmis ve sonrasinda kavramsal diizeyde
kategorilestirilerek istatistiki olarak agiklanmistir. Yart yapilandirigmis miilakat teknigi ile hazirlanan arastirmada,
Z Kusagma ait iiniversite dgrencilerinin Exxen markasina yonelik genel gortislerini ve Exxen’e yonelik SWOT
analizinin her bir bilesenine yonelik goriislerini igeren alt1 soru yoneltismis ve sonrasinda elde edilen yanitlar
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular agagidaki gibi siralanmustir.
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Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler SWOT analizinin her bir bileseni olan giiclii (strenghts), zayif (weak) , firsatlar
(opportunities) ve tehditler (threads) basliklar1 arasinda kategorilendirilmistir. Exxen markasinin arastirmaya

katilanlara gore piyasa giicli olusturmasinda giiglii olan 6zellikleri tablo 4’te derlenmistir.

Tablo 4. Exxen Markasimin Giiclii Yonleri

Giiclii Yonler (Strenghts) Oran (%)
Icerik Cesitliligi 1,93
Bedava Deneme Siiresi imkani 1,88
Acun Ilicali'nin Kisisel Medya Bilinirligi 7,54
Acun Ilicali'nin Finansal Giicii 1,88
Acun Medya'nin Tiirk Medya Pazarindaki Konumu 16,98
Kullanilan Abonelik ve Fiyat Stratejisinin Uygunlugu 15,09
Exxen Agilmadan Bir Ay Once Yapilan Tanitim Kampanyasi 9,43
Tiirk / Yerli ierik Uretiminde Giiclii Uretim Alt Yapisinin Olmasi 1,87
Acm Ilicali'nin Kisisel Politik Cevresi 1,88
Tiirkiye'nin Sahip Oldugu Geng Niifus 1,88
Platformda Yer Alan icerik Cesitliligi 13,2
Uretilen Icerikte Unliilerin Yer Almasi 7,54
Cocuklara Yonelik Ozel Iceriklerin Yer Almasi 3,77
Tiirkiye'nin i1k Milli - Yerli Dijital Platformu Algist 5,67
Acun Medyanin Tiirk Izleyicisinin Izlenme Aliskanliklar1 Hakkinda Deneyimli Olmasi 1,91
Icerik Uretiminde Youtuber'larla Calisilmasi, 1,88
Mobil- Masalistii - Tablet gibi tiim multimedya platformlarindan Erisilebilmesi 3,77
Exxen'in Urettigi Programlarm ilk Béliimlerinin Grubun Kanali TV8'de Yayinlanmasi 1,90
TOPLAM 100

Arastirmaya katilan gengler Exxen markasinin gii¢lii oldugu yonleri en ¢ok markanin medyada bugiine kadar
basarili islere imza atmis olan Acun Ilicali’nin {izerinden degerlendirmistir. Acun Ilicali ve ona ait Acun
Medya’nin Exxen markasinin basarili olmasinda en 6nemli faktor olacagini diisiinen gengler platformun kullandig:
abonelik sistemindeki fiyat stratejisinin markanin gii¢lii yonlerinden biri olduguna vurgu yapmistir. Markanin
i¢lincii onemli giicli ise daha platform agilmadan bir ay 6nce yapilan yogun reklam ve tanitim faaliyetleri olmustur.
Exxen markasi1 Tiirkiye’nin tamaminda yogun bir Acikhava reklam kampanyasi yaparak markay1 potansiyel
tilkketicilere tanitmaya calismistir. Exxen’in bu davranisi arastirmaya katilanlarin dikkatini ¢ekmis ve bu tanitim
kampanyas: markanin en gii¢lii oldugu ii¢ faktor arasinda degerlendirilmistir.
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Sekil 1. Exxen Markasinin Faaliyete Gegmeden Once Tiirkiye Genelinde Yaptigi Reklam Kampanyasi

Tablo 5. Exxen Markasinin Zayif Yonleri

Zayif Yonleri n (%)
Netflix gibi ¢ok giiclii Kiiresel Rakiplerinin Olmasi 9,31
Iceriginin Ergenlere Yonelik Olmast 4,65
Ilk A¢ildiginda Yasanan Teknik Alt Yap1 Eksikleri 9,34
Igeriklerde Uygulanan Reklam Politikasi 2,32
Marka ve Logosunun Akillarda Kalmamasi 2,34
Acun Ilicali’nin Bireysel Olarak Siyasilerle Yakin Olmasi 2,39
Igeriginin Dijital Medyadan Cok Geleneksel Medyada- Televizyona Daha Yakin Olmasi 2,32
Iceriklerin Youtube Programlar1 Gibi Olmasi - Profesyonel Olmamasi 2,31
ik Agildiginda TV Aplikasyonuna Sahip Olmamasi 6,97
Iceriginin Sadece Yerli Icerik Olmas1 Yabanci Icerikte Eksik Kalmasi 6,97
Platformun Internet Ara yiiz Tasariminin Farklilik Yaratamamasi- Daha ¢ok Netflix'e
Benzemesi ve Netflix'in Imitasyonu Gibi Durmasi 12,67
Abonelik Sistemlerinde Dahi Reklam Yayininin Olmasi 6,98
Ogrenci Abonelik Paketinin Olmamasi 2,04
Yapilan Yogun TV Tanitim Reklamlarinin Vasat ve Etkisiz Nitelikte Olmasi 2,39
Platformun Hazirliklarini Tamamlamadan Acil- Hizli - Eksik Bir Bigimde Agilmasi 4,66
TV Piyasasinda Dijital TV Platformlarinin Cok Olmasi - Pazarin Kalabalik Olmasi 4,31
Biiyiik Beklentilerle Baslamasi ve Bu Beklentileri Ik Acildiginda Karsilamamasi 6,66
Heniiz izleyiciyi Platforma Abone Olmaya Tesvik Edecek bir igerik Uretememesi 4,31
Arayiizde Yabanci Dil Se¢eneginin Olmamasi 2,35
Rakiplerine Gére Daha Zayif Igerik Sunmasi 2,35
Abonelik Paketlerinin Pahali Olmasi 2,36
TOPLAM 100

Arastirmada Exxen markasinin faaliyete baslarken sahip oldugu en zayif yon platformun tasariminda kullanilan
ara yliziin orijinal bulunmamasidir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 12,67°si Exxen’in ara yliziiniin tasarimsal
agidan orijinal bulmamis ve bu tasarimin bire bir Netflix’in tasarimiyla ayn1 oldugunu belirtmislerdir. Tkinci zay1f
yon platformun ilk agildig1 donemde teknik aksakliklar yasamasi olmustur. Arastirmaya katilanlarin yilizde 9,34’
Exxen’in ilk faaliyete basladig1 dénemde teknik anlamda eksikliklere sahip oldugunu ve bunun pazara yeni giris
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yapan bir markada olumsuz bir intiba yarattigmni diisiinmiistiir. Ugiincii zay1f yon ise piyasada Netflix gibi kiiresel
bir oyuncu ile rekabete girecek olmasi ve Exxen’in bu kiiresel gii¢ karsisinda zayif kalacagi yoniinde olmustur.
Exxen’i Netflix karsisinda gii¢siiz oldugunu diisiinenlerin oran1 yiizde 9,3 1dir.

Arastirmada markanin giiclii ve zayif yonlerine yonelik diisiincelerini aktaran Z Kusag1 dgrencileri bu giiglii ve
zay1f yonlerden dolay1 ortaya ¢ikan firsat ve tehditleri de tablo 7 ve tablo 8’deki yorumlamiglardir. Aragtirmada
elde edilen veriler derlendiginde Exxen markasimin piyasada 31 farkli firsat ve 18 farkli tehdide sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu agidan degerlendirildiginde markanin piyasa giiclinii arttirmasi i¢in daha fazla sayida firsata
sahip oldugu ve potansiyel tiiketicinin gdziinde olumlu bir algiya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Exxen Markasinin Sahip Oldugu Firsatlar (Opportunities)

Firsatlar

Tiirk - Yerli igerigin Kiiresel Diinyaya Ulagmasi

Medya Tecriibesi Sayesinde Icerik Uretim Maliyetlerini Kontrol Edebilme

Geleneksel Medyada Yasanan Diisiis Dijital Yatirimlar i¢in Firsat

Pandemi Déneminde Faaliyette Baglamasi Izlenmesi Acisindan Firsat

Tiirkiye'de Biiyiimekte Olan Dijital TV Pazari

Uretilen Iceriklerin Ugiincii Kisi ve Platformlara Satilabilme ve Ek Gelir Kazanma Firsati

Reklam Piyasasinda Acun Medya'nin Oturmus Olumlu imaji ve Iliski Baginin Olmasi

Z Kusagin1 Hedef Kitlesine Ekleme

Geleneksel Medyada Faaliyet Ag1 Daha Giiglii Olan Acun Medyanin Dijital Medya izleyicisine Erisebilmesi

Medya Isletmesinin Urettigi Igerik Portfoyiiniin Artmast

Siyasi Baglamda Sahip Oldugu iliskilerini Kullanma

Iceriginde Sosyal Medya Fenomenleri ve Unliileri Kullanmas1 izlenmelerde Firsat Olacaktir

Surviver - O Ses Tiirkiye Gibi Geleneksel Medyada Izlenme Basaris1 Olan Programlar1 Exxen'de Degerlendirme
Firsat1

TV Mecrasinda Yayilanamayan Farkli Tiirlerdeki Igerikleri Dijital Medyada Sunma ve Yeni Firsatlar Yakalama
Imkan1

Geleneksel Medyada Yasanan Diisiis Bu Dijital Platform Icin Firsat Olabilir

Diger Platformlarda Olmayan Yerli Igerik / Uriin Cesitliligi

Arastirmada Exxen markasinin sahip oldugu piyasa firsatlari iginde en ¢ok markanin Tiirkce igerikleri diinyaya
ulastirmasinda onciiliilk edecegi konusuna vurgu yapilmistir. Buna ek olarak Exxen’in pandemi déneminde
faaliyete ge¢mesinin, Tiirkiye’de dijital medya kullaniminin artmasi gibi sektorel avantajlari bir firsat olarak
kullanacag: belirtilmistir. igerik agisindan geleneksel medyada sahip oldugu avantajm marka icin bir firsat
oldugunu diisiinen gengler Exxen’in piyasada sahip oldugu firsatlar1 en ¢ok Acun Medya’nin igerik iiretme giicii
ve dijital televizyon pazarinin biiyiimesin iizerinden betimlemiglerdir.

Tablo 7. Exxen Markasinin Sahip Oldugu Tehditler (Threads)

Tehditler

Dijital TV Platformlarinsa Yagsanan Korsan Abonelikler

Tiirkiye'de Heniiz Dijital Medya ile ilgili Netlesmis Kanunlarin Olmamasi ve RTUK'iin Bu Piyasaya Y 6nelik
Uygulamalari

Kiiresel Piyasada Yer Alan Netflix - Amazon gibi Gliglii Rakipler Exxen'in Hem Tiirkiye'de Hem de Diinyada
Yayginlagmasina Olumsuz Etki Edecektir

Rakiplerin Daha Olgun, Daha Tecriibeli Olmasi

Mevcut Rakip Platformlara Uye Olan Abonelerin Exxen'e Uye Olmast Zor Olacaktir. Ancak O Abonelere Ikinci
Dijital TV Aboneliklerini Exxen'e Yapmas1 Hedeflenebilir, buda Mevcut Ekonomik Kosullarda Kullanicilar Igin
Zor Olacaktir

Netflix'in Taklidi Gibi Bir imaja Sahip Olmasi

Tek tip igerik Uretmesi (sadece yerli igerik) Farkli Hedef Kitlelerde Dezavantaj Olabilir

Orijinal bir Igerik Olmamasi- Kendini tekrar eden ve Sosyal medyada bilinen igeriklerin olmasi

Acun Medya'nin Daha Once Yasadig1 Miizik Telif Sorunlarmin Bu Platformlarda da Tekrar Ortaya Cikma Riski

Netflix ve Diger Kiiresel Dijital TV Platformlarinin Igerik - Teknik Kalitesinin Daha Iyi Olmasi
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Abonelik iptali Konusunda Somut ve Net Bir Bilginin Olmamasi ve Tiiketicilerin Bu Konuda Cekinceler
Yasamasi

Icerik Uretim Kaynaklarinda Gelecekte Tikanma Yasanabilir

Kiiresel Piyasada ve Tiirkiye'de Pandemi Nedeniyle Yasanan Ekonomik Kriz Abone Sayisini Etkileyebilir

Tiirkiye'de Yasayan Ortalama Tiirkiye insanmin Sahip Oldugu Ekonomik Yapinin Heniiz Dijital TV Platform
Aboneliklerini Karsilamaya Tam Hazir Olmamasi

Yeni Kurulan Bir Platform I¢in Abonelik Fiyatinin Yiiksek Olmasi Abonelikte Caydiric1 Olabilir

Rakip Dijital TV Platformlarinin Exxen Kadar Yiiksek Bir Tanitim Biitgesi Harcamamasi Onlarin Maliyetlerinin
Exxen'e Gore Daha Diigilk Olmasina Neden Olacaktir. Buda Exxen'e ek bir Maliyet Olugturmaktadir.

Exxen'in Pazara iddiali Girisi Diger Rakiplerin Ona Kars1 Pozisyon Almasi ve Rekabeti Arttiracak Diizeyde ek
Faaliyetlerde Bulunmasi. Pazardaki Rekabetin Artmasi

Platformun ilk Acildig1 Ug Ayda Yasanan Teknik Sorunlarin Sosyal Medyada Konusulmasi ve Bunun Markanimn
Marka Degerine Olumsuz Yansimasi

Arastirmada Exxen markasinin piyasadaki tehditleri incelendiginde markanin en ¢ok Netflix , korsan ip
platformlar ve igeriklerin tamamen yerli olmasi konusunda sorunlar yasayacagi savunulmustur. Netflix’in yabanc1
icerik sunmasi, piyasada bulunan korsan platformlar lizerinden diger dijital televizyon platformlar1 gibi Exxen’in
de izlenebilecek olmasi markanin isletme olarak yasayacag sikintilar arasinda yer almaktadir. Pandemi nedeniyle
Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizin abone sayisinin arttirilmasima olumsuz yonde etki edebilecegini ve bunun
isletme i¢in ciddi bir tehdit olabilecegini savunanlarin yani sira platformda abonelik iptali hakkinda somut bir
bilginin yer almamasi da yine isletme i¢in bir tehdit unsuru olarak gériilmektedir.

5. SONUC

SWOT Analizi isletmelerin gii¢lii oldugu ve eksik oldugu ydnlerin belirlenmesinde énemli rol oynayan bir analiz
tiiriidiir. Strateji belirlerken bu yontemle tespit edilen art1 ve eskilerin meydana getirecegi firsatlar ve tehditler
isletme sahip ve yoneticilerinin stratejik tedbirler almasinda dnemli rol almaktadir.

Tiirkiye’de 2015 yilindan itibaren genislemeye baslayan dijital televizyon platformu pazarina 1 Ocak 2021 yilina
giris yapan Exxen markasi pazara ¢ok iddiali bir giris yaparak Tiirkiye’nin diinyaya ac¢ilan yerli ve milli dijital
televizyon platformu olarak kendisini konumlandirmistir. Piyasa iddiali bir giris yapan markaya yonelik dijital
medyanin birincil kullanicilart konumunda olan gengler lizerinde ki etkisini ve genclerin markaya yonelik
diisiincelerinin tespiti i¢in yapilan bu arastirmada tamami Z kusagina ait olan tiniversite 6grencilerine marka ve
hizmetine yonelik bir SWOT analizi yapilmistir. Analizde Exxen markasinin faaliyete gectigi 01 Ocak — 31 Mart
2021 tarihleri arasindaki faaliyetleri baz alarak markanin performansi ile ilgili dngoriiler derlenmistir.

Exxen markasinin en gii¢lii oldugu yonler markanin geleneksel medyada basarili olan Acin Ilicali tarafindan ortaya
¢ikartilmast ve Acun Medya’nin giivencesi ile faaliyetlerine baglamasi olmustur. Bu markanin en giiglii yonii
olarak tanimlanmistir. Arastirmada markanin pazardaki gii¢lii yonleri arasinda igerik ¢esitliliginin yiiksek olmasi,
bedava bir abonelik deneme siiresine sahip olmasi ve uygun abonelik paketleri icermesi, tamami yerli igerik
icermesi, ¢ocuklara yonelik 6zel igerikler igermesi, platform agilmadan bir ay oOnce reklam ve tanitim
kampanyasina baslamasi ve platformda yayinlanan 6nemli programlarin ilk bdlimlerinin TV8’de yayimlanmasi
markanin gii¢lii yonleri arasinda en ¢ok zikredilenler olmustur.

Arastirmada markanin piyasa giriste zayif yonlerinin de oldugunu savunanlar en ¢ok Exxen’in Netflix gibi kiiresel
bir platforma kars1 giicsiiz kalacagini belirtmislerdir. Platformun zayif yonleri arasinda, platformun agildiginda
¢ok sayida teknik sikint1 yasamas, ilk acildiginda TV aplikasyonuna sahip olmamasi, 6grenci abonelik paketine
sahip olmamasi, platformun ara yiiziiniin orijinal olmamas1 ve Netflix’e benzeyen bir ara yiizle imitasyon durmasi,
iceriklerin daha ¢ok ergenlere yonelik olmasi gibi 6zellikler yer almistir.

Yapilan SWOT analizinde markanin sahip oldugu giiclii ve zayif yonler kiyaslandiginda genglerin Exxen’in daha
fazla sayida firsata sahip olacagini diisiindiigii goriilmiistir. Gengler platformun piyasada 31 firsata kars1 18
tehditle kars1 karsiya kalacagini diisiinmektedir. Firsatlar arasinda en 6nemlisi markanin pandemi doneminde
insanlarin daha ¢ok dijital medyaya yoneldigi bir donemde agilmis olmas1 ve dijital medya kullaniminin
Tiirkiye’de bir artis iginde olmasi yer almaktadir. Exxen’in sahibi Acun Ilicali’nin dénemin iktidar partisi AK Parti
ile dostane iliskilere sahip olmasinin platform i¢in bir firsat oldugunu ve Acun Medya’nin iiretecegi igerigi ligiincii
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taraflara satarak bir katma deger gelir yaratabilecegini savunan gengler markanin iki farkli faktdrden dolayi (siyasi
iliskiler ve icerik yonetimi) piyasada rekabetci bir avantaja sahip olacagini savunmuslardir.

Exxen’i piyasada bekleyen tehditlere bakildiginda ise korsan IP TV platformlari, dijital televizyon yayinciliginda
RTUK ve diger kanun yapicilarin heniiz net bir hukuki uygulamaya sahip olmamas, rakiplerin daha olgun ve
giiclii olmasi ve 6zellikle Netflix’in Tiirkiye pazarinda da gii¢clenecek olmasi, sadece yerli igerik iiretilmesi, yeni
kurulan bir platform olarak abonelik fiyatlarmin yiiksek olmasi, Exxen’in pazara girisi ile rakiplerin de pozisyon
alarak piyasadaki ¢itanin yiikselecek olmasi gibi argiimanlar yer almaktadir.

Exxen markasinin Z Kusagma gore basarili olma ihtimali yiiksek bir dijital televizyon platformudur. Ancak
piyasada onu bekleyen firsatlarin sayis1 daha fazla olmasina ragmen tehditlerin de sayisi azimsanmayacak
diizeydedir. Ozellikle teknik alt yap1 sorunlar, icerik iiretiminde tek bir hedef kitleye sahip olmasi, isletme
sahibinin siyasete olan yakinlig1 Netflix gibi kiiresel bir devin Tiirkiye pazarina yonelik ¢alismalar1 ve pazarda
BIuTV, Gain, Filbox, puhutv gibi yerli oyuncularin yani sira 2020 yilinda pazara giren Amazon Prime gibi kiiresel
oyuncularin da sayica artmasi pazarda ciddi bir rekabete neden olacaktir. Bu rekabette Exxen’in her ne kadar ilk
kuruldugu dénemde yapilan SWOT analizinde Z Kusag: tarafindan onay alsa da bu devamlili1 arttirmasi i¢in
daha fazla ¢aba sarf etmesi gerekecektir. Ciinkil bu arastirmada da goriildiigii gibi marka genglerden onay almis
olsa da bu onay orant yiizde 63,26 diizeyinde olup ¢ok yiiksek bir seviyede degildir. Bu nedenle markanin SWOT
analizleri ile kendisini gelistirmesi ve pazarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik caligmalarda bulunmasi
gerekmektedir. Bu memnuniyet oranmin diismesi bir basarisizlik yaratarak Acun Medya ve Katar’li ortaginin
Exxen’den biiyiik bir finansal kayip yasamasina neden olabilir.
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ALGORITMALARLA SEKILLENEN TOPLUM:
TEMEL SORUNSALLAR VE TOPLUMA ETKIiSi

Nurcihan BAHTIYAR®, Mehmet MEDER"*

Ozet

19451i yillardan itibaren, modern bilgisayarlarin ilk drnekleriyle baslayan dijitallesme, donanimdaki gelismeler
ve tretim maliyetlerinin diismesiyle toplumsal alandaki etkinlik diizeyini her gecen giin arttirmaktadir. Dijital
bilgisayarlar, bilimsel bilgi basta olmak iizere her tiir verinin iiretilmesi, saklanmasi, iletilmesi, islenerek ¢iktiya
doniistiiriilmesinde hiz ve kapasite artisini beraberinde getirirken toplumlardaki degisime de ivime kazandirmistir.
Modern bilgisayarlar ve ag teknolojileri bilgi devriminin ve dijital toplumlarin insasindaki temel itkileri
olusturmustur.

1970°1i yillarda hizlanan bilgi ve teknoloji devriminde, bugiin gelinen noktada, biitiin insanlik tarihi boyunca
iiretilen veriyi katlamis biiyiik veri havuzlarindaki bilgiyi, yapay zeka algoritmalariyla ciktrya doniistiirebilen
ogrenen makinelerin, sistemlerin isleyisine hakimiyeti s6z konusudur. Ustelik bilgi teknolojilerinin ilk
kullanilmaya baglandig1 yillardan itibaren siirekli katlanarak artan gelisme ivmesi toplumsal uzamdaki etkilerini
ongdrmeyi zorlastiran bicimde devam etmektedir.

Yapay zeka teknolojileri basta olmak iizere algoritmalarla bi¢gimlenen sistemlerin ve isleyislerin birey ve toplum
iizerindeki etkileri ¢ok yénliidiir. Oncelikle dijitallesmenin, yapay zeka ve ag teknolojilerinin, hatta biyo-
teknolojinin bir¢ok alanda yapici, hizlandiricr, iyilestirici ve gelismeyi arttirici etkileri yaygin kabul gérmektedir.
Ancak ayn1 teknolojilerin ortaya ¢ikardig: ve ¢ikarabilecegi yikici etkiler ise birey ve toplumlar igin 6nemli risk
ve sorunsallar1 barindirmaktadir. Sanal sistemlerin gercekligin sinirlarina iliskin sorgulamalar: ortaya ¢ikarmasi,
dijital totalitarizme neden olacak yapilarin hizla bicimlenmesi, 6zgiir iradeye miidahaleler, gzetim toplumunun
birey iizerindeki etkileri, kamu-6zel ayrimi arasinda belirsizlesen sinirlar, baglamindan uzak degerlendirme yapan
algoritmalarin toplumsal sistemler ve birey iizerindeki hiikmedici giici yapay zeka toplumlarmnin temel
sorunsallar1 arasinda kabul edilmektedir. Insan bilis diizeyine ulasabilecek yapay zeka teknolojilerinin ortaya
cikaracagi toplumsal riskleri ise simdiden 6ngdérmek zor goriinmektedir.

Ozetle; yapay zeka teknolojileri, yapici oldugu kadar yikici giicii ve ortaya cikardigi sorunsallarla, siireklilik
halinde, toplumsal uzamdaki etkinligini arttirmaya devam etmektedir. Yeni teknolojilerin toplum ve birey
iizerindeki etkisinin; bu teknolojilere hakim yapilarin, sirketlerin ya da bireylerin kullanim niyetlerine gore
yonlendirilebilecek olmasi ise tasidigr riskler kadar giivensiz toplumsal sistemlerin gelismesine de kaynaklik
etmektedir.

Buradan hareketle bu ¢aligmanin genel ¢ergevesini yapay zeka teknolojileri ve algoritmalarin, toplumlar ve birey
iizerindeki ¢ok yonlii etkisi olusturmaktadir. Calismada, kaynak incelemesi agirlikta olmak iizere alanda
yayinlanmig nicel ve nitel arastirmalardan ve verilerden yararlanilmigstir. Calisma kapsaminda toplumsal uzamdaki
dijitallesme, dijital teknolojilerin gelismesiyle iligkili olarak ele alinmigtir. Post-modern, sanayi sonrasi, endiistri
sonrasi, bilgi, enformasyon gibi kavramlarla tanimlanan, bilgi devrimi ve dijital teknolojilerin ortaya ¢ikardigi
toplum tanimlarina, yapay zeka teknolojileriyle bigimlenen toplum yapilarina temel olusturmasindan hareketle yer
verilmistir. Caligmada biiyiik veri, algoritmalar ve yapay zeka teknolojilerinin toplumsal yapi, sistemler ve bireyin
yasamu lizerindeki etkileri, farkli yonleriyle degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Yapay Zeka, Yapay Zeka Toplumu, Toplumsal Degisim.

Abstract

Since 1945, digitalization, which started with the first examples of modern computers, is increasing the level of
effectiveness in the social sphere day by day with improvements in hardware and lower production costs. Digital

* Pamukkale Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii, Denizli, Tiirkiye., bnurcihan@gmail.com,
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8317-9090

** Pamukkale Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, Denizli, Tiirkiye., mmeder@hotmail.com,
ORCID ID: https://orcid.org/0000 0002-7783-1131

258



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,

Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021
computers have accelerated the change in societies while bringing with them an increase in speed and capacity in
the production, storage, transmission, processing and conversion of all kinds of data, especially scientific
information. Digital computers and network technologies have been the main impulses in the information
revolution and the construction of digital societies. In the information and technology revolution that accelerated
in the 1970s, today there is a dominance of the functioning of the systems of learning machines that can convert
information from large data pools that have doubled the data produced throughout human history into output with
artificial intelligence algorithms. Moreover, the continuously increasing development momentum since the first
years of use of information technologies continues in a way that makes it difficult to predict the effects of social
spatiality. The effects of systems and their functioning on individuals and society, especially artificial intelligence
algorithms, are multifaceted. First of all, the constructive, accelerating, healing and development-enhancing effects
of digitalization, artificial intelligence and network technologies, even biotechnology, are widely accepted in many
fields. However, the devastating effects that the same technologies can cause and may have are significant risks
and problems for individuals and societies. Virtual systems reveal inquiries about the limits of reality, rapidly
shaping structures that will cause digital totalitarianism, interventions in free will, effects of surveillance society
on the individual, uncertain boundaries between public and private segregation, social systems and the dominating
power of algorithms that evaluate out of context are considered among the main problems of artificial intelligence
societies. It seems difficult to predict the social risks posed by artificial intelligence technologies that can reach
human cognition level.

In a nutshell; artificial intelligence technologies continue to increase their effectiveness in social spatiality in a
continuous manner with their destructive power as well as constructive power and the problematic problems it
reveals. The impact of new technologies on society and the individual; The fact that the structures that dominate
these technologies can be directed according to the intentions of use of companies or individuals is as much the
source of the development of unsafe social systems as well as the risks it carries. From here, the overall framework
of this study is the multifaceted effect of artificial intelligence technologies and algorithms on societies and
individuals. In the study, quantitative and qualitative researches and data published in the field were used, mainly
in resource review. Within the scope of the study, digitalization in social spatial life was discussed in relation to
the development of digital technologies. Defined by concepts such as post-modern, post-industrial, post-industrial,
information and the definitions of society created by digital technologies, it is based on the fact that it forms the
basis of society structures shaped by artificial intelligence technologies. In the study, the effects of big data,
algorithms and artificial intelligence technologies on social structure, systems and the life of the individual were
evaluated in different aspects.

Keywords: Digitalization, Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Society, Social Change.

1. DIJITALLESMENIN ILK ADIMLARI VE TOPLUMSAL UZAMDAKI
ETKILERI

1945°1i yillarda ilk adimlar1 atilan ve 1970’lerde ivme kazanan bilgi ve bilgiye dayali teknoloji devrimi, cogu
zaman, sanayi devriminden sonraki en énemli devrim olarak kabul edilmektedir. Ozellikle bilimsel bilgi basta
olmak tizere her tiir bilginin birikerek katlanmasiyla ortaya ¢ikan bilgi devrimi, bir yandan dijital donanimdaki
gelismeyi hizlandirirken, donanim ise bilginin artmasina ivme kazanmistir. Birbirini destekleyen nitelige sahip
bilgi ve teknoloji arasindaki iliski, siireklilik iginde giiniimiiz teknoloji ve biiylik veri toplumlara temel
olusturmustur.

Bugiin gelinen noktada yapay zeka teknolojilerinin artan bigimde toplumsal sistemlerde baskin giic konumuna
yiikseldigi goriilmektedir. Ancak yapay zeka teknolojileri ve algoritmalar1 her ne kadar toplumlarin ve bireylerin
yasam kalitesinin iyilestirilmesi adina 6nemli katkilar sunsa da ayn1 zamanda yeni toplumsal riskler ve sorunsallari
da beraberinde getirmektedir. Ayrica yapay zeka teknolojileri tarihte ortaya ¢ikan teknolojilerden oldukca farkli
niteliklere sahiptir ve toplumsal etkilerinin yine tarihi uzamdaki toplumlardan farkli yeni yapilar1 ortaya ¢gikarmasi
kuvvetle muhtemeldir. Dijital teknolojilerin ve etkilerinin tanimlanabilmesinde tarihsel gelisim ¢izgisi 6nemlidir.
Bu baglamda dijital bilgisayarlar 1945°1i yillardan itibaren siirekli bir gelisme ivmesine sahip olmustur. Toplumsal
uzamdaki teknolojik doniisiime ivme kazandiran ise bilgisayar donaniminin her gegen giin gelismesiyle teknoloji
iiretim ve bilgi isleme maliyetlerindeki diismedir. Kaba bir hesapla; yalnizca ii¢ yil iginde yani 1959 ile 1962 yillar
arasinda yart iletkenlerin fiyatlar1 ytizde 65 gerilemis, izleyen on y1l iginde de iiretim 20 kat artarak bunun yiizde
50’si askeri amagh kullanima gitmistir (Castells, 2008: 52). 1970°1i yillardan itibaren bilimsel bilgi ve
teknolojideki yenilenmeler araliksiz ve geometrik hizda artarak devam etmis ve toplumsal alanda daha goriiniir bir
hal almistir. Castells, mikro-elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyonda elektronige dayali gelismeleri soyle
Ozetlemektedir:
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“1971°deki ilk mikroiglemci 6.5 mikronluk hatlardan olusuyordu, 1984°te 4 mikrona ulasildi,
1987°de ise 1 mikrona. 1995°te Intel Pentium 0.35 mikron boyutunda bir ¢ip imal etti; 1999°da 0.25
mikrona ulasilmast hedefleniyordu. 1971°de raptiye biiyiikliigiinde bir ¢ipte 2 bin 300 transistor yer
alirken, 1993°te aymi biiyiikliikte bir ¢ipte 35 milyon transistor bulunuyordu. DRAM (dinamik
rasgele erisim hafizasi) olarak ifade edilen hafiza kapasitesi, 1971°de 1.024 bit, 1980°de 64.000 bit,
1987°de 1.024.000 bit, 1993°te 16.384.000 bitti; 1999°da 256.000.000 bit hedefleniyordu” (Castells,
2008: 45).

Bilgisayar donanimindaki gelismeler 1999 sonrasinda da ayni hizda devam etmistir ve bugiin de dijital teknolojinin
evrimi her yil katlanarak artma egilimini korumaktadir. Bu artisin ulasacagi diizeye iliskin net bir kestirimde
bulunabilmek zor olsa da dngorii gelistirmek admna ¢ogunlukla, teknolojideki gelisme hizini belirlemek igin
kullanilan Moore Yasasi’ndan yararlanilmaktadir. “Moore Yasast’nin en temel itici giicli, yan iletken
ozelliklerinin dl¢iilerinin her 5.4 yilda bir kiigiilerek yariya inmesidir. Cipler islevsel olarak iki boyutlu olduguna
gore bu, milimetre basina diigen 6ge sayisinin her 2.7 yilda bir ikiye katlanmasi demektir” (Kurzweil, 2016: 89).
Moore Yasasi’na gore tiimlesik bir devrenin fiziki boyutu devreyi olusturan transistor sayisinin karesiyle
degismektedir. Kiigiilen fiziki boyut artan hiz ve kapasitenin yaninda iiretim maliyetlerinin de diismesi anlamina
gelmektedir. Buna gore 1968 yilinda 1 dolar karsiliginda 1 transistor alinabilirken 2002°de bir dolar karsiliginda
on milyon transistdr alinabilir hale gelmistir ve transistor fiyatlarindaki yarilanma 1,6 yildir (Kurzweil, 2016: 90).
Rastgele erisimli bellek fiyatlar1 da 1,5 yilda bir yariya inmektedir ve 1970 yilinda 1 dolara 10?bit alinabilirken
bu rakam 2020 yilinda 10'°bite ulasmigtir (Kurzweil, 2016: 91). Yine donanimdaki gelismeye bagli olarak islemci
hizindaki artis ise dijital teknolojileri daha verimli hale getirmektedir. Buna gore 1975 yilindaki islemci hiz1 10°
iken bu hiz 2020 yilinda 10" ulagsmistir.

Bu noktada teknolojideki evriminin konumuz ag¢isindan énemi donanimdaki gelismelerin toplumsal alanda ortaya
cikardigt etkilerdir. Teknolojideki evrim toplumsal yapilar, sistemler ve isleyis ilizerinde doniistiiriicii bir itki
olugturmaktadir. Nitekim 1970’lerden sonra hizlanan bilimsel bilgi ve teknolojiye dayali doniisiim, ayn1 zamanda
diinyay1 saran ag teknolojileriyle birlikte ilerlemistir ki bu durum yeni toplumsal yapilarin bi¢imlenmesinde basat
bir dneme sahiptir. Toplumlardan, kiiltiirlere, ekonomiye, siyasi sistemlerden, bireyin giinlilk hayatinda ve farkli
birgok yapida ortaya ¢ikan degisimde World Wide Web temel itkiyi saglayan araclar arasinda kabul edilmektedir.
[k kez 1960’11 yillarda Amerikan iletisim aglarinin ¢okertilmesini énlemeye yonelik bir proje kapsaminda ortaya
¢tkan ARPANET zamanla tiim diinyanin kullanimina agilan internet haline gelmistir. Bugiin diinya niifusunun
onemli bir kismi1 internet agim aktif kullanmaktadir. We Are Social’in “Dijital 2020 verilerine gére globaldeki
internet kullanici sayisi 4 milyar 538 milyondur. Bu rakam 2015 yilinda 2 milyar 831 milyon, 2018 yilinda ise 3
milyar 753 milyon idi. Dolayistyla dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlasmasinin yani sira diinyay1 saran aga
katilim da oldukg¢a hizli bir seyir izlemektedir.

Bu baglamda bilgisayar teknolojisindeki geligmeler ayn1 zamanda her tiir bilginin daha hizli depolanmasi,
islenmesi ve ¢ikt1 iiretilmesi anlamima gelmektedir. Yeni teknolojilerin toplumsal sistemlerdeki temel etkisi
dijitallesmedir ve dijitallesme toplumlart doniistiirmektedir. Nitekim enformasyon, bilgi, modern sonrasi, post-
modern...vb. gibi kavramlarla tanimlanan ve ¢ogu zaman bilgi devrimiyle iliskilendirilen toplum tanimlarinin
temelinde de bilimsel bilgi ve ¢iktis1 teknolojiler yer almaktadir. Daniel Bell bilgi devrimiyle bigimlenen
toplumlart post-endiistriyel toplumlar olarak kavramsallastirmistir. Bell’e gore sanayi sonrasi toplumlarda
ozellikle teorik bilginin 6ne ¢ikmasi, niteliksel bir kaymadir ve daha fazla bilginin yan sira farkl tiir bilgiler de
toplumu bi¢imlendirmektedir (Webster, 2006: 35). Bilgi ve teknolojiyle doniisen toplumlara iligkin postmodern
yaklagimlar ise ¢cogunlukla klasik sosyolojideki toplum yapilarindan 6nemli farkliliklara sahip yapi ve sistem
tanimlar lizerinde durmaktadir. Bagka bir deyisle; “Post-modern ifadesi, gelecekteki hayati ve toplumu, modern
toplumdan sonraki dénemi, gliniimiizde ve gelecekteki yasam bigimlerinin II. Diinya Savasi’ndan sonraki Bati
toplumlarindakilerden tamamen farkli oldugunu ifade etmektedir” (Slattery, 2015: 447). Burada 6nemli bir nokta,
her ne kadar post-modern baghg1 altinda kabul edilse de bilgi teknolojileriyle ortaya ¢ikan yeni toplum yapilarina
iligkin tek tip bir kavramsallagtirma da s6z konusu degildir. Giddens, postmodern diinyanin oldukg¢a ¢ogulcu ve
¢esitli oldugunu, sayisiz film, video, televizyon programi ve web sitelerinde imajlarin diinya 6lgeginde dolagtigini
ve postmodern diinyanin istikametinin, Marx’1n iimit ettigi gibi sosyalizm olmadigini ifade etmektedir (Giddens,
2008: 152). Castell ise 6zellikle 1970’1i yillardan itibaren bilgi ve teknoloji tabanli yeni toplumlardaki kapitalizmi
enformasyon kapitalizmi olarak tanimlamaktadir. “Castells’in 1970’lerden itibaren 6n gordiigi televizyon,
bilgisayarlar ve benzeri teknolojilerle baslayan devrimle yeni bir ekonomi ve kiiltiir yapisi sekillenmeye baslamis
ve bu devrim 1980’lerde kapitalist sistemin temel bir yeniden yapilanisina ve Castells’in ‘enformasyon
kapitalizmi’ dedigi seyin ortaya cikigina yol agcmistir.” (Ritzer, 2011: 436)

Farkli bir agidan, postmodernizmin 6nemli yazarlarindan Jean Baudrillard (Giddens, 2008: 152) bilgi ve
teknolojiyle, 6zellikle enformasyon teknolojileriyle bicimlenen toplumlardaki anlam yitimlerine dikkat ¢ekmistir.
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Ona gore teknolojinin sekillendirdigi toplumlar simiilasyon toplumlaridir. Baudrillard’in simiilasyon kuraminda
gercek, hipergergeklik haline gelmistir ve iiretilmis sanal gerceklikler gercekmis gibi yasanmaktadir.
Baudrillard’1n ifadesiyle, simiilasyonlar: “Ger¢egin tiim gostergelerine sahip, ger¢cegin tiim asamalarina kisa devre
yaptiran kusursuz, programlanabilen, gostergeleri kanserli hiicreler gibi ¢ogaltarak dort bir yana savuran bir
makinedir.” (Baudrillard, 2011: 14). Bu noktada Lyotard’a gore teknolojik gelisme toplumlar iizerinde yikici
etkiler ortaya c¢ikarmaktadir. Ona gore bilimsel-teknolojik gelisme, insanmn kurtulusunun degil, aksine
huzursuzluklarinin nedenidir ve bilimsel ilerleme insan1 zenginlestirmek ve aydinlatmaktan ¢ok zengin ve fakir
ayrimina yol agarak, Birinci Diinyanin Ugiincii Diinyay1 sémiirmesini tesvik etmektedir (Slattery, 2015: 448).
Lyotard i¢in bilim ve teknoloji totalitarizminin arkasindaki yabancilagma belirleyicidir.

Buradan hareketle genel bir ifadeyle; 1945’lerde baslayan, bilimsel bilgi ve dijital teknolojideki gelismelerle
orantili ve paralel bir seyir izleyen yeni toplumlarin insa siireci devam etmektedir. Bugiin gelinen noktada post-
modern, bilgi ya da sanayi sonrasi toplumlarini ortaya cikaran dijitallesmeye, yapay zeka teknolojileri ve
algoritmalar geometrik hizdaki gelisme ivmesiyle eklemlenmektedir. Tarih boyunca teknolojik gelismelerin
toplumsal yap1 ve sistemler iizerinde kalici degisimler ortaya c¢ikardigi kabuliinden hareketle, yapay zeka
teknolojilerinin de toplumsal uzamdaki doniistiiriicii etkisini arttirarak devam ettirdigini sdylemek miimkiindjir.

2. YAPAY ZEKA TEKNOLOJiISI VE ALGORITMALARLA YONETILEN
SISTEMLER

Giliniimiiz toplumlarinda ekonomiden, siyasete, sanattan, kiiltiire, bireylerin giinliik yasamlarindan toplumsal
sistemlere hemen her alanda algoritmalarin etkisini gérmek miimkiindiir. Bu etki ¢ok yonlii bir nitelik tagimaktadir.
Farkl bir ifadeyle; toplumsal uzamdaki dijitallesmeyi, yasamin akisini kolaylastiran, refahi arttiran ve benzeri
yapic1 potansiyele sahip bir olgu olarak kabul etmek miimkiin oldugu gibi gdzetim toplumu, tekno otoriterlesme,
gerceklik ve sanal arasindaki siirlarin belirsizlesmesi, riskler vb. yikicr etkileriyle ele almak da miimkiindiir.

Bu baglamda yapay zeka algoritmalarinin ve teknolojilerinin kullanimi 1990’11 yillardan bugiine katlanarak artma
egilimindedir. Antropolog Hugh Gusterson giiniimiiz toplumlarindaki etkin sistemleri ‘roboinsanlar’ ve
‘robosiirecler’ olarak tanimlamaktadir. Gusterson’a gore robosiiregler olarak soz ettigimiz seylerin o her yere
ulasan, bogucu pengelerinin kokleri on dokuzuncu ve yirminci yiizyillarda ortaya ¢ikarak olgunlasan biirokratik
yonetim bigimlerine uzanmaktadir: “Sosyal kuramecilar (yirminci yilizyilin baslarinda yazan) Max Weber ile
(yirminci ylizyilin sonlarinda yazan) Michel Foucault’un agikladigi gibi, hiikiimranin (ve yardimeilarinin) bireysel
karizmasi ve takdir yetkisine dayanan otoritenin monarsik bigimleri, ¢agimizda yerlerini iktidarin daha soyut ve
bireysel olmayan sekillerine birakmiglardir” (Gusterson, 2020: 11). Nitekim bugiin yeni toplumsal sistemlerin
tanimlanmasinda otoritenin yapist ve kaynagima iligkin tanimlamalar yapabilmek 6nemli sorunsallara cevap
bulmayi gerektirmektedir. Oncelikle teorik bilgi basta olmak iizere biiyiik veriye sahip olmak ve veriyi hizli isleme
teknolojisine hakimiyet bilginin ayni zamanda giic olmasindan hareketle otoritenin temel kaynaklar1 arasinda
sayilmaktadir. “Otorite artik hiikiimdarin iradesinin degil, onun yerine, gegerlilikleri soyut diizenleri ve
rasyonellestirilmis tutarliliklarindan tiiretilmis yonetimsel kural ve rutinlerin koynuna girmistir” (Gusterson, 2020:
11). Bu noktada Foucault’un iktidar ve gii¢ arasindaki iligskiye yonelik yaklagimlar1 6nemlidir. Foucault i¢in gii¢
ve bilgi yakindan iligkili olmakla kalmayip, birbirinden ayrilmasi imkansiz olgulardir, bilgi sadece giig/iktidar
degildir ve giicii ellerinde tutanlar ayn1 zamanda bilgiyi de kontrol etmektedir (Slattery, 2015: 477).

Diger taraftan dijitallesme otoritenin kaynaginda oldugu gibi biirokrasinin yapisinda da degisimler ortaya
¢ikarmaktadir. Baska bir deyigle, her ne kadar dijitallesme, 6zgiirlik alanlarini arttirsa da ¢eligkili bir sekilde
biirokrasinin giiclenmesine de ivme kazandirmaktadir. Ekonomi ve toplum daha fazla biirokratiklestik¢e diinyanin
degerlendirilmesinde kullanilan algoritmalar ve matematiksel formiiller, sonunda, deger dlgiitleri olmaktan ¢ikip
degerin kaynagi haline gelmektedir (Gusterson, 2020: 11). Dolayistyla giiniimiiz toplumlarinda sistemlerin daha
hizli ve diizenli iglemesi i¢in olugturulan algoritmalarin ayni zamanda otorite kaynaklar1 haline gelmesi alandaki
o6nemli sorunsallar arasinda kabul edilmektedir.

Buradan hareketle algoritmalarla kurulan sistemlerde sadece otorite ya da biirokraside degil toplumsal uzamda
genel anlamda bir doniisim ve degisimden s6z etmek miimkiindiir. Bugiin diinya niifusunun yaridan fazlasi
diinyay1 saran ag ile dijital ortamlarda yer almaktadir ve Google’1n tekelci vizyonuna gore 2025 yilina kadar diinya
niifusunun tamamini kazanilmasi hedeflenmektedir (Masco, 2020: 180). Boyle bir uzamimn toplumsal sistemler
iizerinde 6nemli degisimleri de beraberinde getirmesi kagimilmaz goériinmektedir. Farkli bir ifadeyle:

“Kamu-6zel ayriminin yeniden tanimlanmasi (belki de ortadan kaldirilmasi), sirket ve
giivenlik amagclaryla gézetim kapasitelerinin katlanarak biiylimesi ve sosyal yasamin (ailevi,
eylemci ve tiiketici faaliyetlerinde) dijital teknolojiler tarafindan ele gecirilmesi, demokratik
toplumun temel varsayimlarini, altyapilarim1 ve kapasitelerini donistiirmektedir” (Masco, 2020:
180).
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Yine algoritma temelli sistemlerin biirokrasi, otorite, demokrasi ve ticari alanda ortaya ¢ikardig1 degisimlerin yani
sira ayni zamanda bir dlgcme ve degerlendirme araci haline gelmesini tahakkiim etkisinin gii¢clendirmesi olarak
okumak da miimkiindiir. Bugiin bir bireyin kredibilitesine, basar1 diizeyine, bazen bir isi basarip
basaramayacagina, kimi zaman giivenilirligine karar veren ya da gitmek istedigi yere giizergahi belirleyen
algoritmalardir. Burada onemli bir nokta, algoritmalarla kurulan sistemlerde, kosullarin baglama gore
degerlendirilmesi yoktur ve geligkili bigimde, ¢ok yonlii dogaya sahip ‘insan’ algoritmik olarak degerlendirilerek
smiflandirilmaktadir. Birey, algoritma temelli sistemler araciligiyla dolayli yoldan aslinda algoritmalarin
dayatmasina uymaya zorlanmaktadir. Buradaki dnemli sorunsallardan biri algoritmalarm dogru degerlendirme
yetenekleriyle ilgilidir. Yine algoritmalar1 tasarlayanlar sistemlerde dolayli yoldan otorite konumlarini
stirdiiriirken ayn1 zamanda eylemlerinin sorumlulugunu da gergek anlamda tasimamaktadir. Tiim bunlar bir arada
diisiiniildiigiinde Gusterson algoritmalarin toplumsal alandaki etkilerini bes baslik altinda toplamistir:

“lI-Robosiiregler, c¢alisanlar1 ve kurumlart vasifsizlastirmaktadir. 2- Disiplin  ve
vasifsizlastirma siirecleri siklikla yeni gelir sizdirma ve metalagtirma olusumlartyla el ele
yuriimektedir. 3- Robosiiregler yeni, minimum sorumluluk tasiyan, servet ve giic kurumlarmin
olugsmasina olanak verdiler ki bunlar bircok tiiketici ve yurttas tarafindan bilinmemektedir. 4-
Algoritmalar, standartlar1 varsayip uygulamaya c¢aligirken standart olmayanla karsilastiklarinda
basarisiz olmaktadir. 5-Robosiirecler kodlanmig varsayimlarin, igsellestirildiklerinde, kisileri ve
iligkileri yeniden sekillendirmektedir” (Gusterson, 2020: 7-49).

Bu baglamda algoritmalar ve algoritmalar1 daha hizli isleme kapasitesine sahip teknolojiler bir yandan toplumlar1
ve sistemleri bigimlendirirken diger taraftan negatif ve pozitif yonli etkileri de katlanarak artmaktadir. Nitekim
yapay zeka teknolojilerinin pozitif etkileri yeni toplumsal yapilarin insa siirecinde temel 6nemde kabul
edilmektedir. Giiniimiiz toplumlarinda 6zellikle yapay zeka teknolojileriyle entegre calisan iiretim sistemlerinin
Diinya Gayri Safi Hasilasi’nda ortaya ¢ikardigi artis, dijitallesmenin yapici ve iyilestirici etkilerinin somut
gozlenebilecegi alanlar arasinda sayilmaktadir. Bostrom’a gore; “Birkac binyil 6nce, insanin ya da insansilarin
tarih 6ncesi doneminin baslarinda, biiylime o kadar yavasti ki insanin {iretim kapasitesinin fazladan bir milyon
insan1 ge¢im diizeyinde yasatabilecek kadar artmasi bir milyon yil almisti. Bugiin, Sanayi Devrimi’nin ardindan
diinya ekonomisi ortalama doksan dakikada bir bu diizeyde bilylime oran1 yakaliyor” (Bostrom, 2018: 18). Ayrica
yapilan hesaplamalar bu oranin her gecen giin arttigini da ortaya koymaktadir. Diinya ekonomisinin son elli y1ldaki
hiziyla biiyiimeye devam etmesi durumunda diinyanin 2050 yilinda 4,8 kat, 2100 yilinda ise 34 kat daha zengin
hale gelecegi ongoriilmektedir (Bostrom, 2018: 18). Yine iktisat¢r Robin Hanson’un tarihsel ekonomi ve niifus
verilerine dayandirdigi tahminlerine gore, diinya ekonomisinin ikiye katlanma zamani Buzul Cagi’nda avci-
toplayici topluluklar i¢in 224 bin yil, tarim toplumlari i¢in 909 yil; sanayi toplumlart igin ise 6,3 yildir (akt.
Bostrom, 2018: 19). Bu agidan bir yaklasimla yapay zeka teknolojisinin ayn1 zamanda refah toplumun olusmasina
da katki saglayacagi yaygin kabul gérmektedir. Farkli bir ifadeyle, yapay zeka teknolojileriyle her tiirlii tiretimin
katlanarak artti1 ve yogun insan emegi olmadan refah toplumlarinin ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir. Ancak
yapay zeka teknolojisi yogun sektorleri ayn1 zamanda isi olmayan birey sayisini arttiran negatif yonlii etkileriyle
de ele almak miimkiindiir. Tegmark bu durumu soyle ifade etmektedir: “Peki simdi kim hakli: Otomatiklesmis
islerin daha iyileriyle degistirilecegini sdyleyenler mi yoksa ¢ogu insanin ise alinamaz hale gelecegini sdyleyenler
mi? Eger YZ gelisimi yavaslamak bilmeden devam ederse, o zaman iki taraf da hakli olabilir: biri kisa vadede ve
digeri uzun vadede” (Tegmark, 2019: 168). Nitekim yapilan aragtirmalar -her ne kadar yapay zeka teknolojileri
yeni is alanlarina ivime kazandirsa da- ayn1 zamanda dnemli oranda issizlige neden olacagini ortaya koymaktadir.
Boyle bir durumda sistemlerin bi¢gimlenmesi ve 6zellikle ig giicliniin diginda kalan bireylerin yagamlarini idame
ettirmesi i¢in gerekli olan geliri nasil elde edecekleri 6nemli bir sorunsal olugturmaktadir. Caligmayan bireylerin
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ileri siiriilen ¢oziimsel tezlere bir drnek vatandaglik maasidir. Tegmark’a gore:
“Zenginligin paylasilmasi i¢in pek cok farkli teklif var ve her birinin hem destekgileri hem de karsitlart mevcut.
En basiti vatandaglik maasi. Bu sistemde herkes hicbir kosul ve gereklilik olmaksizin aylik bir 6deme alir. Kanada,
Finlandiya ve Hollanda gibi bazi iilkelerde kiiglik ¢apl bir dizi deneme yapild1 ya da yapilmasi planlandi”
(Tegmark, 2019: 169). Toplumsal sistemlerin ¢ok yonlii dogasindan hareketle elbette bu yondeki uygulamalarin
etkilerine iligkin farkli yaklasimlar ileri siirtilebilecektir. Ancak algoritmalarla bigimlenen toplumsal yapilarda,
oncekilerden onemli farkliliklara sahip radikal degisimlerin yeni sorunsallarla ortaya c¢ikacagi, ¢oziimsel
yaklagimlarin ise yine dnceki uygulamalardan farkli olacagi yaygin kabul gérmektedir.

Bu noktada nemli diger bir konu biiyiik veriyle 6grenen yapay zeka algoritmalarinin birey ve toplum yararini ne
kadar gozettigi ya da gdzetecegi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Farkli bir ifadeyle; toplumsal sistemlerde
halihazirda var olan 6n yargilar ya da toplum yasaminin aksayan yonleri, bu uzamdan toplanan biiyiik veriyle
egitilen yapay zeka algoritmalarinda, verinin kusurlarindan hareketle devamlilig1 nasil bir hal alacaktir? Nitekim
alandaki arastirmalar yapay zeka teknolojilerinin toplumsal uzamda var olan 6n yargilari korudugunu ortaya
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koymaktadir. Bu konudaki tezlerin somut olarak gézlenebilecegi dnemli bir 6rnek yapay zeka algoritmalarinin jiiri
oldugu giizellik yarigmasidir. Beauty.Al internet sitesinin diizenledigi yarismaya 100 iilkeden 6 bin aday
fotograflariyla katilmistir ve 5 yapay zeka, yiizdeki kirigiklik, simetri ve benzeri kriterlere gére degerlendirme
yapan farkl algoritmalarla katilimcilarin giizellik derecelerini belirlemistir. Yarigmayla ilgili dnemli bir yaklagim
yapay zeka algoritmalarinin 6zellikle agik ten rengini giizellik kriteri sayarak zencilere karsi 6n yargili oldugu
yoniindedir. Benzeri tartigmalar farkli platformalarda da giindeme gelmektedir. Yapay zeka algoritmalarini
toplumsal 6nyargilara gore karar vermeye iten temel unsur ise egitildikleri biiyiik veri setlerinin ayni zamanda bu
Onyargilart yansitan bir nitelik tasimasidir. Baska bir deyisle; biiyiik veri setlerinde daha ¢ok beyaz ve erkek
fotograflarinin yer almasit ya da belli bir siyasi goriisii yansitan verilerin daha fazla olmasi, yapay zeka
algoritmalarinin bu yargilar baglaminda egitilmesi ve karar vermesi sorunsalini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica
biiyiik veri setleri ve ¢ok katmanli a§ modelleriyle egitilen yapay zeka teknolojilerinin ulagacag: sonuglar gogu
zaman &ngoriilememektedir. Ustelik algoritma tasarimcilar1 dahi kendi yapay zeka algoritmalarinin verecegi karari
ongorememektedir ki bu durum yapay zekanin karar mekanizmalarina iligkin dnemli tartigmalar1 da beraberinde
getirmektedir. Nitekim otonom sistemlerin karmagsik ortamlardaki tutumlari ¢ift tarafli bir kilica benzetilmektedir;
“Daha gelismis sistemlerin kotli yan1 kullanicinin belli eylemleri dnceden dngdrememesidir ve eger kullanici
makinenin davraniginda hog olmayan beklenmedik bir seyle karsilagirsa, o zaman arttirilmis otonomi bir kusur
haline gelebilir ¢linkii basit otomatik ya da otomatize sistemler i¢in bu pek olasi olmasa da sistemlerdeki
karmasiklik arttikca makinenin ne yapacagini éngdrmek de gittikge zorlagmaktadir (Scharre, 2020: 61). Ancak
tim sorunsallar ve tartismali alanlarla birlikte, giinimiiz toplumlarindaki birgok sistemin temel karar
mekanizmalarinda algoritmalar etkin ya da hakim konumdadir. Algoritma temelli sistemlerdeki sorunsallarin
yikici etkilerine iliskin farkli yaklagimlar s6z konusudur.

Bu duruma bir 6rnek 2008 yilinda ABD yasanan ekonomik krizdir. Konut kredisi ¢okiisiiyle ortaya ¢ikan krizde
on dort milyondan fazla Amerikali evlerini ipotekli satig ile kaybetmis, 520 evden biri hacizli hale gelmis, Arizona,
Kaliforniya ve Florida gibi hizli biiyliyen eyaletlerde bu rakam iki katina ¢ikmig, 6nde gelen kentler iflasa
stiriiklenmis bir gecede bircok bolgede evsiz kalan insanlar igin ¢adir kentler kurulmustur (Stout, 2020: 49). Boyle
bir tablonun ortaya ¢ikmasinda yapay zeka algoritmalarmin baglamdan uzak karar verme mekanizmalar1 6nemli
bir etken oldugu kabul edilmektedir. Stout’a gdre konut kredisi bozgununun yikici sonuglarini analiz eden
akademisyenler ve gazeteciler, aggozIlii finanscilari, beceriksiz finans kurumlarmi, devlet kurumlarmi ve
imkanlarinin 6tesinde yasayan Amerikali ev sahiplerini isaret etmiglerdir ancak bu durum arkada isleyen asil
mekanizmanin goriilmesine engel olmustur (Stout, 2020: 49). Oysa benzeri goriillmemis sayida evden ¢ikartmalar
tetikleyen mekaniklerin analiz edilmesiyle 6zellikle algoritmik ve otomatiklestirilmis siireglerin giinliik evden
cikartmalar: sekillendirdigi goriilmektedir (Stout, 2020: 49). Nitekim kriz 6ncesinde de kredi dagitimi ve kredi
balonunun olusmasinda karar verici konumdaki yapay zeka algoritmalarinin etkileri 6nemlidir. “Tesviklerin
komisyonlar ve islemlere dayandig: bir sistemde, bor¢ verenler ve ipotek komisyonculari yaratic1 konut kredisi
irlinleri denilen -konut kredisi bor¢lanmalari iireten teknolojiye dayanan formiillerden- yararlanirlarken, karar
almay1 ve sorumlulugu otomatik sistemlere birakmiglardir” (Stout, 2020: 51). Bu donemde normal sartlarda 6deme
zorlugu yasayacak bireylere dahi yiiklii miktarlarda krediler verilmis ve kredilerin verilip verilmemesine iligkin
degerlendirmeyi algoritmalar yapmistir. Ancak krizle birlikte yine algoritmalarin ydnlendirmesiyle siire¢ bu kez
siki uygulamalar halini almistir. Farkli bir ifadeyle; “2007 ¢okiisii 6ncesinde, otomatik yiikleme standartlari ev
sahiplerinin sirtina 6demeye giiglerinin yetmeyecegi kredileri yiikklemek lizere gevsetilmis iken, ¢okiis sonrasi,
farkli algoritmik formiiller, kredilerini yeniden yapilandirmak isteyen milyonlarca ev sahibini ipoteklerinin
karsilamaya zorlamistir” (Stout, 2020: 51). Dolayisiyla algoritmalarin olgularla ilgili baglamindan kopuk, sadece
matematiksel formiillere dayanarak verdigi kararlar, toplumsal sistemler ve bireyler {izerinde yikici sonuglara
neden olmustur.

Diger taraftan algoritmik karar mekanizmalariyla ilgili dnemli baska bir sorunsal duygu, his, 6nsezi, empati gibi
yeteneklere sahip olmamalaridir. Her ne kadar duygusal bilesenlere sahip yapay zeka algoritmalarinin
olusturulmasi amaciyla ¢alismalar devam etse de bu algoritmalarin birey iizerindeki etkilerini daha da yikici bir
hal almayacagi garanti degildir. Gehl’in ifadesiyle su anda birgok veri bilimci, bilgisayar bilimci, yazilim
miihendisleri, insan-bilgisayar etkilesimcileri ve hepsinden 6nemlisi pazarlamacilar ve reklamcilar, duygusal ve
iligkisel davranislar1 kontrol ederek, enerjilerini yonlendirerek bu davramslari araci mesajlar veya metalarla
birlestirmek tizere robosiiregler gelistirmektedir (Gehl, 2020: 155). Cok katmanli 6grenme yontemleriyle karmasik
islem yapabilme yetisine sahip yapay zeka teknolojilerinin bireyi ¢ok yonlii olarak tanimlayabilecegi, taklit
edebilecegi hatta bireyin dzelliklerine gore yonlendirmeler yapabilecegi kabul edilmektedir. Duygular1 taniyan
teknolojilerin birey ve toplum {lizerindeki etkileri ise daha da yikic1 bir hal alabilecektir.

Bu yondeki tezlere dnemli bir 6rnek deepfake yani “derin sahte” teknolojisidir. Deepfake teknolojisinde yapay
zeka herhangi bir bireyin gdriintiisiinii mimiklerinden, ses tonuna kadar her seyiyle gerceginden neredeyse
ayirmasi imkansiz bicimde taklit ederek bu goriintiileri bagka bir bireyin goriintiisiine uyarlayabilmektedir.
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Deepfake algoritmalarinin, insanlarin onlar1 asil olanlarindan ayirt edemeyecegi sahte goriintiiler ve videolar
olugturma kapasitesi vardir (Nguyen ve digerleri, 2020: 1). Nitekim bugiin internet ortaminda {inlii siyaset¢ilerden
sanatgilara deepfake teknolojisiyle hazirlanmig birgok goriintiiye rastlamak miimkiindiir. Goriintiilerin
hazirlanmasinda yapay zekalar ilgili alandaki biiylik veri setleriyle egitilmektedir. Bu videolar her ne kadar
simdilik eglence amaciyla hazirlanmis olsa da koétii niyetli ve manipiilasyon amaciyla kullanilmasi durumunda
ortaya ¢ikabilecek negatif yonlii etkileri tahmin etmek zor degildir. Farkli bir ifadeyle; bdyle bir teknolojiyle,
bireylerin kisilik haklarina saldiridan biiyiik ¢apli toplumsal eylemlere kadar ¢ok yonlii oldukga yikici sonuglarin
ortaya ¢itkmasi kuvvetle muhtemeldir. Sanal ve ger¢ek ayriminin iyice belirsizlestigi bu ve benzeri teknolojileri
smirlandirict diizenlemelerin olmamast ise ilgili alandaki 6nemli sorunsallar arasinda sayilmaktadir.

Algoritmalarla bicimlenen toplumsal sistemlerdeki 6nemli diger bir risk gézetim toplumunun ortaya ¢ikmasidir.
Bu noktada Foucault’un gdzetim toplumu 6nem kazanmaktadir. Foucault’un cezaevi mimarisiyle iligkilendirdigi
kavramsallastirmasinda gozetleme kulesi panaptikon, gdrmek-goriilmek ciftini ayirmaya yarayan bir makinedir:
cevre halkada tamamen goriiliinmekte, ama gérmek asla miimkiin olmamaktadir; merkezi kulede goriiniilmeden
her sey goriilmektedir (Foucault, 1992: 253). Foucault, panoptikonun diissel bir yap1 olmadigini, ideal bigime
getirilmis bir iktidar mekanizmasi diyagrami oldugunu, her tiir engelden, direngten ve siirtiigmeden arinmis igleyisi
saf bir mimari ve optik sistem olarak sunulabilecegini: fiili durumda her tiir 6zel kullanimdan kopartilabilen ve
kopartilmasi gereken bir siyasal teknoloji oldugunu ifade etmistir (Foucault, 1992: 258). Foucault’un panoptikona
yonelik tezlerinin gliniimiiz modern toplumlarmdaki isleyisi tasvir ettigi siklikla ifade edilmektedir. Nitekim bugiin
algoritmalarla isleyen sistemlerin ortaya ¢ikardigi gézetleme toplumunun yani sira disiplin ve cezaya getirdigi ya
da getirmesi olas1 yeni bi¢imler 6nemli tartigma bagliklar1 arasinda yer almaktadir. Cin’de uygulanmaya baslanan
ve tamamen algoritmalara dayali gézetleme teknolojileriyle kurulan Sosyal Kredi Sistemi ise bu yondeki kaygilari
arttirir - bir  nitelik  tasimaktadir. Sistem George Orwell’in  “1984” romanindaki distopyasiyla da
iliskilendirilmektedir. Cin’in kurdugu Sosyal Kredi Sistemi’nin temeli gozetleme kameralar1 ve yiiz tanima
algoritmalarina dayanmaktadir. Ulkede halihazirda var olan 176 milyon gdzetleme kamerasinin sayisi iki katina
cikarilarak “sosyal giiven” ilkesi kapsaminda puanlama sistemi olusturulmasi amag¢lanmigtir (NTV, 2016).
Uygulamada; 24 saat gézetlenen Cin vatandaglarinin olumlu davranmis kaliplarina uyup uymadiklari yiiz tanima
sistemleri, sosyal medya kullanimlar ve diger gozetleme teknolojileriyle takip edilerek puanlanacak ve sahip
olduklar1 puanlara gore 6diil ya da ceza uygulanacaktir. Sistemde birey hak ve dzgiirliiklerini yok eden siirekli
gozetleme durumu Snemli bir sorunsal olustururken, yine puanlamayi yapay zeka algoritmalarinin yapacak olmasi
ayni zamanda dijital totalitarizmin dnemli bir 6rnegi kabul edilebilecek niteliktedir. Cin’in Sosyal Kredi Sistemi
yapay zeka teknolojileriyle ortaya ¢ikmasi olas1 gozetim toplumu modellerine 6nemli bir drnektir ve bu yapinin
daha ileri bir asamada alacag: distopik hali simdiden 6ngérmek zordur.

Burada 6nemli bir nokta her ne kadar Cin’in sosyal kredi sistemi gdzetim toplumuna somut bir 6rnek olustursa da
aslinda uzun zamandir ‘gdzetim toplumu’ baslhig: altinda kabul edilebilecek uygulamalar toplumsal uzamda
varligini stirdiirmektedir. Farkli bir ifadeyle; kisisel bilgisayarlar ve her seyden fazla akilli telefonlar, kullanicilara
bilgi verdikleri gibi onlardan bilgi toplayarak, veri analitiklerinin fiziksel konum, iletisim aglar1 ve tiiketici
arzularini izlemelerini ve kaydetmelerini saglayarak, diisiince ve fantezilerle yeni bir hassasiyet ve gizlilikle
etkilesim kuran ticari ara yiizlerdir (Masco, 2020: 181). Son birkag yilda ara yiizler araciligiyla toplanan veriler
simdiden tiim insanlik tarihi boyunca iiretilen veriyi katlamig durumdadir ve biiyiik veri havuzlarinda toplanan
bilgiler ayn1 zamanda yapay zekalarin egitilmesine hi¢ olmadig1 kadar ivme kazandirmaktadir. Masco’ya gore,
veri analitikleri, insan davranislarmin 6ngériicii degerlendirmeleriyle, artik hedeflenmis reklamlara oldugu kadar,
giivenlik dnlemlerine ve kiiresel uzaktan kumanda 6ldiirmelerine de bilgi saglamaktadir ve bunlarin sonucu olarak,
mahremiyete dair beklentiler ve altyapilar, robogdzetim, veri analitikleri, yapay zeka ve dijital etkilesimlerin
giderek daha uzun vade saklanmalariin birlegsen giicleri yiiziinden radikal olarak degismektedir. (Masco, 2020:
181). Giiniimiiz toplumlarinda gdzetim unsuru sadece bugiinle ilgili de degildir. Ongérmenin temel amaclar
arasinda yer aldig1 gozetim sistemleri ayn1 zamanda niyet okuma mekanizmasi haline de gelmistir. “Eski gozetim
sistemleri bireyleri gecmis ve simdiki durumlarina gore anlamay1 amaclarken, yeni her yerde gozetim diinyast
stirekli bir siireg olarak onlarin gelecekteki benliklerini yakalayarak iiretimlerine miidahale etmeye ¢aligmaktadir”
(Masco, 2020: 184). Tegmark bugiin kullanimda olan teknolojilerin takip ve gdzetlemenin Stesinde anlamlar
tastyabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Tegmark’n ifadesiyle:

“Su anda mevcut olan teknoloji gelecegin kiiresel totaliter devletine diinyadaki her insan igin
her telefon aramasini, e-postayi, internet aramasini, site goriintiilemesini ve kredi karti hareketini
kaydetme ve cep telefonu takibi ve yiiz tanima 6zellikli giivenlik kameralariyla herkesin nerede
bulundugunu izleme firsat1 sunuyor. Dahasi insan seviyesi Yapay Genel Zeka’dan ¢ok daha geride
olan makine 6grenme teknolojisi bu veri kitlesini siipheli asi davranigi tespit etmek i¢in etkili
bi¢imde analiz ve sentezleyebilir, potansiyel sorun ¢ikaricilarin devlete ciddi bir sorun ¢ikarma sansi
olmadan 6nce etkisiz hale getirebilir” (Tegmark, 2019: 252).
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Nitekim boyle bir yapiy1r yasama gegirecek siirecler bugiin itibariyle hizla gelismektedir. Ayrica gozetleme
toplumunda devletler kadar yapay zeka algoritmalarini yazan ve toplanan verileri bu algoritmalarla igleyerek
¢iktiya doniistiiren sirketler de 6nemli giic merkezleri konumundadir. Dolayistyla toplumsal uzamda, yapay zeka
teknolojilerinden dnceki gilic merkezlerinde bir farklilagsma s6z konusudur. Bu yapida giicii besleyen ise toplanan
kitle verileriyle bunlar1 hizli isleyen yapay zeka teknolojileridir. Tegmark’a gore yeterince kuvvetli giicler, kiiresel
1984 senaryosunu gerceklestirmeye karar verdiklerinde, agma kapama diigmesine basmaktan baska bir sey
yapmalar1 gerekmedigini kesfedeceklerdir (Tegmark, 2019: 253). Besteman’a gore de gdzetim toplumundaki birey
aslinda tiiketici-tebaa konumundadir. Besteman, robosiireglerin birey ve toplumlar tizerindeki etkilerini 5 bashk
altinda toplamistir. Buna gore: “robosiireglerin ilk sonucu, vasifsizlastirma ve disipline etmeyle zombilestirmedir;
Amerikan kiiltiirinde yeniden dirilen zombi, beyinsiz, robot gibi, cansiz, insanlik dis1 (ya da sonras1) bir varliktir”
(Besteman, 2020: 245). Algoritmik toplumun ikinci sonucu, katilime ve bilgili yurttaglarin gézetim teknolojileri
aracilifyla tiiketici-tebaalara doniismesi, ligiinciisii gizliligin yeni norm olarak yayginlasmasini yurttaglara ya da
tiiketici-tebaalar i¢in saydam olmayan yeni varlik ve gii¢ kurumlarmin dogmasina zemin olusturmasi; doérdiinciisii
uyum ve standartlagtirmanin bir yiizii olan esitsizlikler ve kimlikleri derinlestirerek dogallastirma yetenegi; son
olarak insanlarin ve iliskilerin algoritmik benliklere gore yeniden olusturulmasidir (Besteman, 2020: 245-250).

Bu baglamda genel bir ifadeyle; yapay zeka teknolojileri ve algoritmalar, bireylerin ve toplumlarin yasaminda,
uygulayici, yonlendirici, diizenleyici ya da karar verici konumlarini gii¢lendirerek etki diizeylerini arttirmaktadir.
Bu etkilerin pozitif ve yapict yonlerinin giiglendirilerek negatif ve yikici etkilerinin kontrol altina alinmasi ise
onemli sorunsallara ¢6ziim bulmay1 gerektirmektedir.

3. SONUC

1945’li yillarda baslayan 1970°li yillarda ivme kazanan dijitallesme, yapay zeka teknolojileri yani dgrenen
makinelerle yeni bir asamaya ulagmistir. Akilli makineler tarihi uzamda ortaya ¢ikan teknolojilerden 6nemli
farkliliklara sahiptir. Tarih boyunca bilimsel bilgi ve teknolojideki gelismelerin, toplumlarda kalic1 degisimlere
kaynaklik ettigi kabuliinden hareketle, tarihi uzamda benzeri goriilmemis yapay zeka teknolojilerinin de yine
tarihteki dinamiklerden farkli yeni toplumsal dinamikleri ortaya ¢ikarmasi kuvvetle muhtemeldir. Yeni toplumsal
yap1 ve sistemleri tanimlamak ise ¢ok yonlii yaklasimlar gerektirmektedir. Nitekim yapay zeka teknolojilerinin
toplumsal alandaki etkileri ¢ok yonliidiir. Yeni teknolojileri bilginin iiretilmesinden, saklanmasina ve iletilmesine
getirdigi ivme, refah toplumlarinin olusmasma sagladigi katki ya da sistemlerin isleyisindeki diizen ve hizla
olumlu, iyilestirici ve yapici 6zellikleriyle tanimlamak miimkiindiir. Ancak ayn1 teknolojileri sanal diinyalarla
gercekligin sinirlarina iliskin sorgulamalar1 ortaya ¢ikarmasi, dijital totalitarizme neden olacak yapilarin hizla
bicimlenmesi, gdzetim toplumunun birey tizerindeki etkileri, kamu-6zel ayrimi arasinda belirsizlesen simirlar,
baglamindan uzak degerlendirme yapan algoritmalarin toplumsal sistemler ve birey iizerindeki hitkmedici giicii ve
ongoriilemeyen daha birgok olumsuz ve yikici etkileriyle okumak da miimkiindiir. Tiim yapic1 ve yikici etkileriyle
yapay zeka teknolojileri hizla toplumsal alanda etkinlik diizeyini arttirmaya devam etmektedir. Etkilerin yoniinii
belirleme giiciiniin teknolojiyi kontrol eden yapilarda, sirketlerde ya da bireylerde...vb. olmasi ise bilgi, gii¢ ve
iktidar iligkisi baglaminda 6nemli riskleri tagtmaktadir.

Diger taraftan teknolojinin etkilerini kontrol altina alacak toplumsal mekanizmalarin olugturulamamasi birey ve
toplumlar i¢in 6nemli sorunsallar ve giivensizlik kaynaklarinin ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir. Nitekim Cin’de
uygulanmaya baslanan Sosyal Kredi Sistemi algoritmalarla ortaya ¢ikabilecek gozetim toplumlarina 6nemli bir
ornektir. Ancak tek drnek degildir. Yapay zeka teknolojisi farkl: tip distopik toplum yapilarini ortaya gikarabilecek
potansiyele sahiptir. Ayn1 sekilde akilli teknolojilerle iitopik toplumlarin insa edilmesi de miimkiindiir. Utopik ya
da distopik toplum yapilarinin bigimlenmesinde teknoloji ve bilgiye hakim olanlarin kullanim niyetlerinin
belirleyici olmasi ise 6nemli bir sorunsaldir. Bir toplum yapisinin bi¢imlenmesinde ‘niyetlerin’ belirleyici olmasi
her agidan biiytik risk ve giivensizlik anlamina gelmektedir.

Ozetle; yapay zeka teknolojileri ve algoritmalar toplumsal sistemlerde etkinlik diizeyini her gegen giin
arttirmaktadir. Sundugu yapic, iyilestirici ve pozitif etkileri diisiiniildiigiinde akilli teknolojilerinin gelismesi ve
sistemlerdeki hakimiyetinin artmasi kacinilmaz goriinmektedir. Ancak yeni akilli teknolojilerin, toplumsal uzamda
ortaya cikarabilecegi yikici etkiler gz ontine alindiginda, bu etkileri kontrol altina alacak yasal, hukuksal, etik vb.
toplumsal mekanizmalarin olusturulmas1 ve ilgili alanda yapilacak akademik ¢alismalar yapay zeka
teknolojilerinin negatif yonli etkilerinin en aza indirilmesi adina énemlidir.
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COVID-19 SALGINI SURECINDE YASLI BIREYLER VE SORUNLARI: SOSYAL
HiZMET ACISINDAN BiR DEGERLENDIRME

Sami KALAYCI*

Ozet

Covid-19 salgini ilk kez 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve salginin Sliimciil
etkileri tiim diinyaya kisa siirede hizla yayilmigtir. Basta saglik olmak tizere sosyal, ekonomik, psikoloji yonden
birgok alanda ciddi olumsuz etkileri olan Covid-19 salgin1 toplumlar iizerinde kalic1 sorunlarin olusmasina neden
olmustur. Cilinkil salginin ilk ortaya ¢iktig1 donemde heniiz tanimlanamayan bir salgin hastaliga kars1 hazirliksiz
yakalanan {iilkeler miicadele konusunda kapsamli bir hizmet planlamasi yapamadan saglik odakli tedbirler
gelistirilmeye ¢alismistir. Boyle bir donemde saglikli bireylere kiyasla bakim ve destege daha ¢ok ihtiyaci olan
dezavantajl gruplar cesitli sorun ve risklerle daha fazla karsi karsiya kalmistir. Nitekim bu gruplar arasinda yer
alan dezavantajh gruplardan birisi de yasl bireylerdir. Ozellikle salginin yay1lma hizinin siirekli olarak artmasi ve
virlis kaynakli 6liim oranlarinin yiiksek olmasi yaslilar i¢in daha riskli durumlar1 ortaya ¢ikarmis ve bu bireyler
icin sosyal hayattan daha fazla izole olmasin1 ve siki tedbirlerin alinmasini gerekli kilmistir. Ancak yasanilan bu
siire¢, yasl bireylerin farkli yonde ciddi sorunlar da yagamasina neden olmustur. Dolayisiyla ¢calismada Covid-19
salgini siirecinde yagh bireylerin yasadig1 sorunlar ile karsilasti§i olumsuz durumlar sosyal hizmet acisindan
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Yash Bireyler, Sosyal Hizmet, Dezavantajli Gruplar.

Abstract

The Covid-19 pandemic broke out first in Wuhan, China in December, 2019 and its deadly effects have spread
globally in a very short time. Covid-19 has had adverse effects on health, social, economic and psychological
wellbeing of people, thus has caused permanent problems within societies. During the first months of the outbreak,
the countries were not so ready for fighting against the virus as it was not clearly understood and they rushed to
develop better health solutions without any detailed service planning. By comparison with healthy individuals,
disadvantageous groups of people, needing care and support, have had more various problems and risks. Elders
are one of the group of these disadvantageous people who deeply affected from the virus. The rapid spread of the
virus the high number of fatalities have created a riskier environment for elders and they have been isolated or
strictly kept indoors, which in turn have made elders have serious problems. This study aims to study and analyse
elders, their problems and adverse effects of the virus on them during the period of the pandemic.

Keywords: Covid-19, Elders, Social Work, Disadvantageous People.

1.GIRIS

Covid-19 salgin hastaliginin kisa bir siire iginde tiim diinyay1 etkisi altina almasi birey ve toplum hayatinin, insan
davranislarinin, yasam bi¢imlerinin ve giinliik hayat aligkanliklarinin degisimine neden olmustur. Boylece kiiresel
Olcekte ortaya ¢ikan bu salgin toplumlarin saglik, ekonomi ve sosyol alanlarda yeni diizenlemeler ile tedbirlerin
almmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda giinliik yasamda fiziki mesafe kuralini getirme, sosyal izolasyon, evde
karantina, sokaga ¢cikma yasag1, seyahat kisitlamasi, gecici olarak is yerlerinin kapatilmasi, uzaktan egitim, ¢alisma
saatlerinde esneklik, evde calisma gibi siki tedbir ve uygulamalar baglatilmistir (Zeybekoglu Akbas ve Dursun,
2020: 80).

Kiiresel boyutta Covid-19 salgin hastaliginin etkilerinin hizla gériilmesi birgok iilkenin acil ve hizli bir sekilde
miicadeleye girisme zorunlulugunu dogurmustur. Bu baglamda salgin hastalikla etkili miicadele i¢in insanlarin
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¢evreleri ile sosyal hayatlarinda izole olmasi ve zorunlu olmadik¢a evlerinden disar1 ¢ikmamalar1 yoniinde farkli
onlem ve tedbirler getirilmistir. Ciinkii etkisi yoniinden bulasict ve 6liimciil bir salgin olan ve tam olarak heniiz
bilinemeyen Covid-19 salginina kars1 insanlarin ilk yapmasi gereken tedbirlerden biri de is yasamlari ile sosyal
hayattan uzaklasarak izole bir yeni yasam sekline baglamak olmustur (Ayata ve Camur, 2020: 27; Tekindal vd.,
2020). Dolayistyla bdyle bir donemde yasadig: ¢evre ile sosyal hayatta gelistirebildigi iliskileri zayif olan ya da
hi¢ olmayan yaslilar da giinliik hayatlarinda daha da fazla izole oldugu yeni bir yasam sekline baslamistir. Bu
kapsamda c¢alismada Covid-19 salgini siirecinde yash bireylerin karsilastigi sorun ve giigliikler ile yasadigi zorlu
ve olumsuz durumlar sosyal hizmet baglaminda ele alimustir.

2.COViD-19 SALGINI

Birey ve toplum hayatini yeniden sekillendiren Covid-19 salgin1 2019 yilinin aralik aymda Cin'in Hubei eyaletinin
Wuhan sehrinde ilk kez ortaya ¢ikmustir. Kisa siirede salginin 6liimciil etkilerinin diinyaya hizla yayilmasi
sonucunda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bu salgin Covid-19 ismiyle adlandirilmistir (Kirik ve Ozkogak, 2020,
134-135).

Cin’in Wuhan kentindeki bir hayvan pazarmda goriilen salgin hastalik, bulasict bir viriisten kaynaklandigi ve
cesitli hastaliklara da neden oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla 2020 yilinin ocak ayinin 12’sinde Diinya Saglik
Orgiitli, Cin’deki gesitli hasta sikdyetlerine bagli ortaya ¢ikan hastaligin nedeninin “Koronaviriis” oldugunu
aciklamistir. Daha sonra salgin hastaligin 6limeciil etkilerinin diinyaya hizla yayilmasi nedeniyle Diinya Saglik
Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde bu salgin hastalig1 “Pandemi” olarak ilan etmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi,
2020: 15). Boylece gegmiste diinya genelinde yasanan farkli salgin tiirleri arasina yeni bir kiiresel salgin tiirii olarak
Covid-19 salgimi da eklenmistir.

Diinyanin yeniden yapilanmasina zemin hazirlayan Covid-19 salgininin ortaya ¢iktig1 ilk zamanda hizli bir sekil
diinyadaki bir¢ok iilkeye yayilmistir. Yayilan bu salgin viriisliniin ilk kez nasil ortaya ciktiginin tespit edilmesi,
uygun tedavi ve ilag yonteminin belirlenmesi amaciyla aragtirmalar yapilmis ve yasanan hizli dliimler ile artan
vaka sayilari iizerinde incelemeler baslatilmistir. Ancak aniden ortaya ¢ikan bu ciddi salgin hastalik, kisa siirede
birgok iilkeyi sosyo-ckonomik ve psikolojik yonden derinden etkilemistir. Oyle ki, bu olumsuz etkilerin yansimasi
olarak tilkelerin basta saglik sistemleri olmak iizere egitim, is hayati, sosyal politika ve hizmetlerle ilgili alt yapilar1
ciddi elestiri ve tartigmalara konu edilmistir (Urhan ve Arslankog, 2020: 957). Boylece Covid-19 salgini,
diinyadaki bir¢ok toplumu olumsuz sekilde etkileyerek bu siiregte iilkelerin kendi baslarina bu ciddi etkilerle acilen
miicadele etmesi gerektigi zorlu bir donemi baslatmistir. Nitekim bdyle bir donemde salginin olumsuz etkilerinden
etkilenen dezavantajli gruplardan birisi de yash bireyler olmustur.

3. YASLI BIREYLERIN SALGIN SURECINDE KARSILASTIGI SORUNLAR

Tiim diinyay: etkisi altinda birakan Covid-19 salgini ortaya ¢iktig1 ilk andan itibaren toplum igindeki dezavantajh
gruplart normal ve saglikli bireylere kiyasla daha fazla etkilemistir. Nitekim 6zel gereksinimleri ile sorunlar1 olan
bu gruplarin birisi de yashlar olmustur. Thtiyac ve beklentileri konusunda daha fazla destek ve bakima gereksinimi
olan yaslilar salgin siirecinde hem barinmayla ilgili yasadiklar1 mekansal kosullar hem de toplum tarafindan
kendilerine yonelik sergilenen olumsuz tutumlar nedeniyle sorunlar yasamistir.

3.1. Salgin Siirecinde Yash Bireylerin Yasamsal Mekén ve Kosullari

Salginin baslamasiyla birlikte saglikli normal bireylerde oldugu gibi yasl bireyler de normal hayatlarindaki yagam
bicimleri ile aligkanliklarindan vazge¢gmek zorunda kalmistir. Nitekim alinan siki tedbir ve dnlemler sonucu ortaya
¢ikan yeni yasam seklini yagli bireyler de benimsemek ya da uyum gdstermek zorunda birakilmigtir. Ciinkii Covid-
19 salgmin 6liimciil ve tehlikeli risklerine kars1 hem koruyucu hem de 6nleyici tedbir olarak izolasyon ile fiziki
mesafe kurali zorunlu olmus ve boylece sosyal etkilesimler azaltilmaya ¢alisilmistir. Ancak amaglanan bu hedefler
icin getirilen siki tedbir ve kurallar ise yasl bireyler i¢in daha biiylik sorunlarin meydana gelebilmesine neden
olmustur (Morley ve Vellas, 2020; Armitage ve Nellums, 2020).

Covid-19 salgimi sonucunda ortaya ¢ikan yeni yasam bigimine karsi saglikli, normal, geng veya orta yas grubu
bireyler uyum konusunda miicadele girmesine karsin yash bireyler i¢inde bulunduklart kosullar geregi bu konuda
¢ok fazla uyum gosterememistir. Ozellikle hasta olup yalmz ve destege muhtag durumda olan yasli bireylerin
salgin hastalik kosullar altinda “yeni normal yasam” sekline adapte olma konusunda ciddi zorluklarla
karsilasmustir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019 yil1 verilerine gore Tiirkiye’deki toplam hanehalki sayis1 5.629.421 iken tek
basina yasayan yasl bireylerin hane sayis1 1.373.521 dir. Buna gore tek bagina yasayan yasli bireylerin hane sayisi,

Tiirkiye’deki toplam hanehalki sayisinin % 24.4’ii olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021: 44). Diger
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bir ifadeyle Tiirkiye’deki her 4 hanehalkindan 1 tanesi tek bir yash bireyin oldugu hane halkindan meydana
gelmigtir. Dolayistyla Covid-19 salginin meydana getirdigi yeni yasam sekli, 6zellikle yalniz yagayan yaslilar i¢in
daha zorlu yagam kosullarini ortaya ¢ikarmaistir.

Salginin ortaya koydugu yeni yasam bicimi, birey ve topluma ydnelik zorlu yasam sartlarini da beraberinde
getirmistir. Ozellikle tek basina yasayan yashlar i¢in séz konusu bu yeni yasam sekli daha da zorlayici bir duruma
doniismiistiir. Ciinkii alinan siki tedbirler sonucunda sosyal yasamdan uzak ve evlerinde izole bir hayata baslayan
yashi bireyler aligverise gitme, fatura 6deme, toplu tasima kullanma, parka ¢ikma gibi yasamlarindaki giinliik rutin
islerini yapamaz hale gelmistir. Bunlarin sonucunda da evde yalniz kalan ve sosyal ¢evresinden uzak bir hayata
girisen yaslh bireyler korku, endise, kaygi gibi psikolojik sorunlarla kars1 karstya kalmistir.

Salgm boyunca sokaga ¢ikma kisitlamasi kapsaminda yaslilarda evlerinden disar1 ¢ikamamuistir. Ancak hayatinin
idamesi i¢in enformel is sektorlerinde ve siirekli olmayan giivencesiz islerde ¢alismak zorunda olan yash bireyler
de izolasyon, fiziki mesafe ve kisitlama kurallarma uymalari miimkiin olmamigtir (Loayza ve Pennings, 2020).
Dolayistyla salginla birlikte yash bireylerin evlerinde kalarak sosyal hizmet uygulamalarina ulasmas: yaninda
dezavantajlilik yoniinden cesitli 6zel gereksinimleri veya sorunlari ortaya ¢ikan yaslh bireylerin bu ihtiyaglarini
karsilamasi i¢in de evlerinin disina ¢ikabilecekleri imkanlarin da sunulmasi zarureti dogmustur.

3.2. Toplumdan Kaynakh Yash Bireylerin Karsilastig1 Zorluklar

Covid-19 salginindan en fazla etkilenen yaslilarin korunmasi amaciyla bu bireylere yonelik sokaga ¢cikma yasagi
getirilmistir. Ciinkii hem fiziksel hem de psikolojik olarak gii¢siiz olabilen yaglilar salginin bulasici, 6limciil gibi
tehlikelerinden en fazla ve daha kolay sekilde etkilenebilmislerdir. Dolayistyla yaslilarin korunmasi amaciyla
belirli bir siire i¢erisinde sosyal yasamdan uzak izole bir yasam sekli salgin siirecinde zorunlu olmustur. Ancak
boyle bir siiregte yasl bireylere yonelik toplum tarafindan olumsuz tutum ve davraniglar da sergilenebilinmistir.
Ozellikle sosyal medya platformlarinda yaslilara yonelik damgalayici ve rendice edici sdylem ile eylemler
gelistirilerek salginin sorumlulari seklindeki yanlig algilarin olugmasina neden olmustur. Boylece yaslilarin hem
korku, endise, sugluluk, dislanmishik gibi olumsuz duygulara kapilmalarina hem de yasllara kars1 ayrimcilik,
onyargi, damgalama, 6fke gibi olumsuz diisiincelerin toplumda olusabilmesine zemin hazirlamistir (Kirna, 2020).
Yaglilara kars1 salgin boyunca ayrimciligin olugsmasi yaslh bireylerin sosyal ¢evrelerinden uzak kalmalaria yol
acmistir. Psikolojik olarak baski gdormenin yani sira meydana gelen yeni normal yasamda yash bireyler aile,
komsu, akraba gibi yakin cevreleri ile bir araya gelmeme ve Onceki normal hayatindaki kadar gdriisememe
durumunun olusmasi yasanilan incinme ve yipranmay1 daha da derinlestirmistir. Bdylece yasl bireyler salginin
olusturdugu olumsuzluklar yaninda g¢evresi ile toplumdan kaynakli bu tiir yeni zorluklarla da kars1 karstya
kalmigtir. Nitekim salgin siirecinde yasli ayrimcilig1 ile miicadelede basarili olabilmek igin ayrimciligin hangi
diizeyde yapildiginin bilinmesi 6nem arz etmistir. Ciinkii yasl bireylere yonelik yapilan ayrimeilik kigisel, kiiltiirel
ve yapisal olmak tizere li¢ boyutludur (Buz, 2015: 270). Dolayisiyla salgin siirecinde hem sanal ortamda hem de
yasl bireyin ¢evresinde ortaya ¢ikan ayrimeilik sorunu salgina bagl ve ¢dziimlenmesi gereken dnemli sorun
alanlarindan birisi olmustur.

Yagli bireylere kars1 ortaya ¢ikan ayrimeilik salgin siirecinin yaslilar i¢in daha fazla giiclesmesine neden olmustur.
Nitekim insanlarin yasi ilerledikge liretkenlik, sayginlik, aile i¢indeki konumu, statiisii, toplumdaki yeri gibi hayata
dair sorgulamalar1 zamanla daha da artabilmektedir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015). Bu baglamda salginla
birlikte yaslilara kars1 ortaya ¢ikan ayrimcilik hem sosyal medyada hem de toplum igerisinde belirli dénemlerde
arttigr goriilmiistiir. Dolayisiyla yasl bireylerin normal yasamlarmdaki giinliik hayatlarinda karsilagtigi gesitli
sorunlarin yaninda salgin siirecinde meydana gelen yeni sorunlar arasinda ayrimcilik sorunu da goriilmistiir.
Nitekim yaslilara yonelik ortaya ¢ikan olumsuz bu tutumlar, normal yasam aligkanliklarindan uzak kalan yashlarin
giinliik yasamlarini daha da zorlagtirmistir.

Yalniz basina yasayan ancak tedavi olmak zorunda olan yaglilar da Covid-19 salgini nedeniyle getirilen kisitlama
ve yasaklardan ayrica etkilenmistir. Ciinkii bu durumdaki yasli bireyler, sonucu heniiz bilinmeyen salgin siirecini
yasamalar1 yaninda tedavi hizmetlerinden de faydalanamama sorunuyla da karsilagsmak zorunda kalmistir.
Nitekim salgin siireci ile kosullar1 nedeniyle ortaya ¢ikan yeni sartlardan kaynakl tedavi veya rehabilite edilen,
psiko-sosyal destek alan, bakim goren veya diger ¢esitli gereksinimleri karsilanan yagh bireyler bu tiir saglik ve
destek hizmetlerinden mahrum kalmastir.
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4. SALGIN SURECINDE YASLILARA YONELIK SOSYAL HIiZMET
UYGULAMALARI

Yagh bireyler konumlari normal yasamlarinda bulunduklar1 yas aralifi nedeniyle karsilasabildikleri risk ve
tehlikeler, Covid-19 salgini siirecinde dezavantajli konumlar1 geregi daha da derinlesmistir. Dolayistyla hem insani
haklarma erigebilmede hem de ihtiyaclarinin karsilanmasinda sosyal hizmet uygulamalari énem arz etmistir.
Ozellikle yaslilarin karsilastiklar engel ve sorunlarin ¢dziimiinde profesyonel meslek elemani olan sosyal hizmet
uzmanlar1 6nemli katkilar sunabilmektedir. Ciinkii salgin siirecinde ortaya ¢ikan olaganiistii sartlarda bu bireylerin
yeni sorun ve 6zel gereksinimleri ile alternatif destek ve bakim ihtiyaglar ortaya ¢ikabilmistir.

Covid-19 kiiresel salginin meydana getirdigi Sliimciil ve tehlikeli sartlarda yaslilara yonelik 6zel ve alternatif
bakim destegine yonelik spesifik uygulama miidahalelerini gelistirmesi zorunlu olmustur. Nitekim yaslilara
yonelik Birlesmis Milletlerin 1991 yilinda ortaya koydugu temel ilkeler yashilarin her tiirlii durumlarini
destekleyen nitelikte olmustur. Bu baglamda Birlesmis Milletler Yash ilkeleri, yashlik durumuna yénelik
“Bagimsiz Yasam”, “Katiim”, “Bakim”, “Kendini Gerceklestirme” ve “Itibar” olmak iizere bes temel ilkeyi kabul
etmigtir. Ayrica ilkeler konusunda Birlesmis Milletler, {iye iilkelere bu temel ilkeleri kendi ulusal mevzuatlarina
koymalar1 ve uygulamaya baglamalar1 yoniinde tesvik etmistir (United Nations, 2021).

Salgin siirecinde yaslh bireylerin 6zel gereksinimlerinden, sosyoekonomik olarak desteklenmelerine kadar her tiirli
sorun veya beklentilerine yonelik basarili uygulama ve deneyimleriyle 6ne ¢ikan mesleki disiplinlerden birisi de
sosyal hizmettir. Nitekim Covid-19 salgin hastalig1 doneminde sosyal izolasyon, fiziki mesafe ve olusturulan yeni
yasam seklinde ortaya g¢ikan her tiirli sorunlarin ¢6ziim ile 6neriler konusunda dogrudan sorumlu oldugu
mesleklerden birisi de sosyal hizmet bile sosyal hizmet uzmanlaridir (Tomanbay, 2021). Dolayisiyla salgin
doneminde ortaya ¢ikan yeni yasam bi¢iminde yaslt bireylere yonelik gelistirilecek destek ve yardim konularinda
sosyal hizmet uygulamalar1 6ne ¢ikmistir.

Sosyal hizmet meslegi, kuram ile uygulama biitiinliigii icinde mikro, mezzo ve makro diizeyde uygulama pratigine
dayal1 ¢alismalar yiriitmektedir. Bu baglamda cevresi iginde bireyi ele alarak hak temelli bir yaklagimla sosyal
adaleti saglamaya calisan sosyal hizmet, bireylere, gruplara ve topluma yardime1 olmaktadir (Cilga, 2009: 20). Bu
kapsamda salgin doneminde yasli bireylerin sorunlarina yonelik gelistirilen uygulama yontemleri dnem arz
etmistir. Nitekim salgmnin ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren yalniz yasayan yash bireylere yonelik sunulan
psikososyal destek hizmetleri salginin olumsuz etkilerini azaltmada etkilidir. Bu tiir hizmetler sosyal hizmet
uzmanlart eliyle sekillenirken tespit etme, miidahale ve takip konular1 yash bireylerin sorunlarimin ¢6ziimiinde en
onemli adimlardir. Dolayistyla salgin hastalik doneminde hizli ve etkili miidahaleler i¢in elektronik sistemlerin
kullaniminin artmasi, acil ¢agri sistem ve merkezlerinin yayginlastirilmasi ve telesaglik hizmetlerin gelistirilmesi
etkili miidahale yontemleri arasindadir. Ayrica yasli bireylere yonelik sunulan acil c¢agrilar1 cevaplama,
danigmanlik ve yonlendirme ile hasta ve vakalarm takibi hizmetleri 6nemli miidahale araclar1 haline gelmistir
(Smith vd., 2020; Alhassan vd., 2021).

Covid-19 salginin biitiin diinyaya hizla yayilmasiyla tilkeler sahip olduklar1 kaynak ve imkanlar1 ¢ercevesinde
miicadeleye girismiglerdir. Nitekim salgina karsi kendi imkan ve deneyimleri kapsaminda miicadele yontemleri
gelistiren iilkelerden bir tanesi de Tiirkiye’dir. Diinya genelinde salginla miicadelede saglik hizmetlerinin basta
oldugu bu donemde Tiirkiye, sosyoekonomik amagli destek ve yardim hizmetleri de sunmaya ¢alismistir. Bu
kapsamda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile Igisleri Bakanhg1 dnciiliigiinde iilke genelinde “Vefa Sosyal
Destek Grubu (Gruplar1)” kurulmustur. Kurulan bu gruplar eliyle basta yash bireyler olmak lizere diger
dezavantajl gruplar ile ailelerine yonelik gida, ilag, eldiven, maske, dezenfektan gibi bakim ve malzeme yardimlar1
yapilmis ve bu tiir hizmetlere dezavantajli birey ve gruplarin ulasabilmesine destek olunmustur. Bu amagla kurulan
bu destek gruplarinda polis, jandarma gibi ¢esitli kamu kurum ve kurulus ¢alisanlari ile sivil toplum temsilcileri
ve goniillii olan bireyler yer almistir (Trt Haber, 2020). Dolayisiyla ihtiyaclarmi karsilamakta giicliik ceken ya da
kargilayamayan dezavantajli gruplar ile gegici olarak kisitlanan veya sagliga bagli nedenlerinden kaynakli disar:
ctkamayan bireyler i¢in Tiirkiye’de yardim ve destek hizmetleri bu gruplar aracilifiyla yiiriitiilmeye ¢alisilmistir.

5. SONUC
Covid-19 salgininin meydana geldigi andan itibaren birey ve toplumlar tehlikeli ve dliimciil risklerle kars1 karstya
kalmigtir. Clinkii salgin hastaligin gorildiigii ilk donemlerde iilkeler hazirliksiz yakalanmig ve salgina karsi
verilecek miicadele ile alinacak tedbirler konusunda tam bir belirsizlik durumu yasamstir. Ozellikle koruma ile
bakim ve destek konularinda 6zel gereksinimi olan yash bireyler salgin doneminde hastaliga en kolay yakalanma
riski olan dezavantajli gruplardan birisi olmustur. Dolayisiyla Covid-19 salgini siirecinde iilkelerin sunmaya
calistig1 sosyal hizmet miidahaleleri hayati derecede 6nem arz etmistir.
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Tim diinyay1 olumsuz etkileri altinda alan Covid-19 salgininda yardim ve destege en fazla ihtiyact olan
dezavantajli gruplardan birisi de yash bireylerdir. Ozellikle yaslihiga bagli meydana gelen sosyoekonomik ve
psikolojik sorunlar, salginin olumsuz etkilerinin baglamasiyla daha fazla hissedilebilir sekle doniismistiir.
Kisitlamalar sonucunda evinde ve sosyal ¢evresinden uzak izole bir hayata baglayan yaslilara daha fazla psiko-
sosyal ve ekonomik sorunla karsilamistir. Ciinkii salgmin olusturdugu belirsizlik yasli bireylerin normal
hayatlarinda yasadig1 yalmizlik, depresyon, oliim korkusu, 6zbakim gibi sorunlari daha da derinlestirmistir.
Dolayistyla yaslilarin salgin siirecinde kargilastiklart zorlu kosullar ile yipratict duygulara yonelik sunula
psikososyal destek hizmetlerinin kolay ve erisilebilir olmasi 6nem arz etmistir.

Salgmin dliimciil, tehlikeli ve belirsiz nitelikte olmasi yaglilarin hastalik veya 6liim korkusu, depresyon, yalnizlik
gibi duygusal travmalar1 daha kolay yasamasina zemin hazirlamistir. Ayrica ¢evre ve toplum tarafindan salginin
ortaya cikisi konusunda kendilerine yonelik yapilan Onyargili ve ayrimci tutumlar duygusal travmalarin
koriiklenmesine neden olmustur. Dolayisiyla salgin gibi olaganiistii donemlerde yaslh bireylere yonelik sunulan
destek ve yardim hizmetlerinin etkili olmasi i¢in ihtiyaglarin tespit edilmesinden ulagilabilir olmasina ve sunuma
kadar dogru tanimlamalarin yapilmasi ile yontem ve yaklagimlarin kullanilmasi gereklidir.

Covid-19 salgin hastalig1 doneminde alinan tedbirler ile getirilen kisitlamalar nedeniyle daha gii¢siiz ve zayif bir
duruma diigsen yagh bireyler i¢in sunulan destek ve yardim hizmetlerin niteligi daha fazla 6ne ¢ikmistir. Cilinkii
sunulan sosyal hizmet uygulamalarinda yash bireylerin giinliik yasama katilimini saglayacak, psikososyal ve
ekonomik sorunla miicadele edebilecek ve disaridan gelecek dnyargili olumsuz tutumlara karsi kendisini koruyan
ve Onleyen niteliklerde olabilmelidir. Salgin siirecinde yaglilar igin gelistirilen bakim ve destek hizmetleri
ulagilabilirlik yoniinden kolay, kendini gerceklestirme agisindan insancil, ayrimcilik yoniinden koruyucu ve
orselenme bakimindan uzak bir orgiitlenme i¢inde yapilmasi gereklidir.
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PANDEMININ BIYOPOLITIKASINDA KADINA YONELIK SIDDET

Sedef ERKMEN*

Ozet

Covid-19 salgmina yonelik olarak devletlerin uyguladiklar1 6nlemlerin basinda eve kapanma gelmektedir. Bu
durum iktidarlarin yagatma stratejilerinin basinda gelse de, evin giivenlikli alan oldugu iddias1 kadmlar i¢in en ¢ok
siddete ugradiklar1 mekéana kapatilmayla es anlamli olmaktadir. Kadina yonelik siddetin en ¢ok ev iginde
gerceklestigini gosteren ¢alismalardan (HUNNE, 2015) yola ¢ikildiginda, salgin sebebiyle yasanan eve kapanma
siirecinde ev i¢i kadina yonelik siddetin arttigi sonucuna ulasilabilir. Bu sonucu destekleyen pek ¢ok istatistik
bulunmaktadir (Ergénen A. T., 2020). Salginin biyopolitik yonelimlerinden biri de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir;
iktidarlar hayati savundugunu sdyleyerek evde kal ¢agrisi yaparken, pek ¢ok kadin i¢in bunun anlami &liime terk
edilmek olmaktadir. Bu galisma Tiirkiye, Macaristan, Ispanya ve Avusturya’da pandemi doneminde kadia
yonelik siddetin artmasina yonelik ne gibi politikalar izlediklerinden yola ¢ikarak, devletlerin hayatlarla kurdugu
iliskideki biyopolitik yonelimlerini agiga c¢ikarmayi amaglamaktadir. Ev ici siddetin basat magdurlar1 olan
kadinlarin, iktidarlarin salgmi yonetme bicimleriyle baglantili olarak nasil daha savunmasiz, siddete acik hale
getirildikleri sorunsallastirilarak, segilen iilkelerde yiiriitiilen kadin politikalariyla baglantilar kurulacaktir. Aileci
politikalarin yiikseliste oldugu, kadma yonelik siddete iligkin etkin politikalarin yiiriitiilmedigi tilkelerde, salgin
doneminde de ek tedbirlerin alinmadig, kadinlarin 6liime terk edildikleri, siddete kars1 daha acik hale getirildikleri
sonucuna ulasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kadina Yonelik Siddet, Covid-19, Biyopolitika
Abstract

The most prominent of the measures taken by states against Covid-19 is staying at home. Although this situation
is at the forefront of the "make alive" strategies of the governments, the claim that the house is a safe space is
synonymous with being confined to the place where women are most exposed to violence. Based on the studies
(HUNNE, 2015), which show that violence against women occurs mostly in the home, it can be concluded that
domestic violence against women increased during the lockdown period due to the epidemic. There are many
statistics that support this result (Ergénen A. T., 2020). One of the biopolitical tendencies of the epidemic emerges
at this point; while the governments call to stay at home by claiming to defend life, for many women this means
being left to die. This study aims to reveal the biopolitical tendencies of states in their relationship with lives, based
on what kind of policies Turkey, Hungary, Spain and Austria have followed to increase violence against women
during the pandemic period. How women, who are the main victims of domestic violence, are made more
vulnerable and open to violence in connection with the way the governments manage the epidemic will be
problematized and links will be established with women's policies carried out in selected countries. It will be
concluded that in countries where family policies are on the rise and effective policies on violence against women
are not implemented, additional measures are not taken during the epidemic, women are left to die and they are
made more vulnerable to violence.

Key words: Violence Against Women, Covid-19, Biopolitics
1. GIRIS

Covid-19 salgini ile miicadelede ¢ogu devletin aldig1 6nlemlerin baginda sokaga ¢cikma yasagi ya da kisitlamalari
ile evde kalmay1 zorunlu tutan uygulamalar gelmistir. Bu dnlem salginin yonetilebilir bir diizlemde seyretmesi i¢in
iktidarlarin yasamlara miidahale ederek yiiriittiikleri bir yasatma stratejisi olarak nitelendirilebilir. Temas diizeyini
azaltarak viriisiin yayilma hizin1 kontrol altina almak, devletlerin salgin1 saglik sisteminin cevap verebilecegi
diizeyde tutma amaci tagimaktadir. Salgmnin nasil yonetildigi, kapanma pratiginin nasil uygulandig: iktidar
mekanizmasinin nasil isledigine dair ipuglari sunmaktadir. Bu durum salgmin biyopolitik baglamlarinin
Foucault’nun analizi ¢ergevesinde izlenmesini gerektirir. Foucault (2001) ciizzam, veba ve ¢i¢ek salginlarinin
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yonetilme bicimlerini inceleyerek toplumsal tibbin gelisimi ile iktidar mekanizmalarindaki doniisiime isaret
etmistir. Covid-19 salgmi Foucault’'nun merceginden ele alindiginda, agirlikli olarak devletlerin izledikleri
teknikler, veba salgminda kullanilan toplumun tiimiinii eve kapatmayi hedefleyen karantina modeli ile ¢igek
salgininda 6ne ¢ikan hastalik hakkinda istatistikler tutma, kayit altina alma, asilama pratiklerini hesaba katma,
hastaligin niifus iizerindeki genel etkilerini hesaplama gibi giivenlik mekanizmalarinin devrede oldugu melez bir
iktidar tekniginden sdz edilebilir. Disiplin tekniklerini de igeren bu giivenlik mekanizmalari Foucault’nun
biyopolitika olarak kavramsallagtirdig1 iktidar teknigindeki doniisiime isaret eder. Biyopolitika en yalin haliyle
politikanin hayatla iliskiselligi olarak tanimlanabilir. Politikanin hayatla kurdugu bu iliskiselligi Foucault iktidarin
“oldiirme ve yasamasimna izin verme” tasarrufundan “yasatma ve Oliime atma” pratiklerine gegisle agiklar
(Foucault, 2012, s. 97). Yasatma iktidarindan kasit, iktidarin bir niifusun giiclerini zayiflatan ya da giiclendiren,
onu etkileyen, ondan etkilenen dinamikleri hesaba katarak, tiim bunlar1 denetimi ve diizenlemesi altinda tutmak
icin yasamlara, yagama bi¢imlerine miidahale hakki1 kazanmasidir (Foucault, 2011, s. 253). Covid-19 salgina kars1
alman eve kapanma o6nlemi bu baglamda iktidarin yasatma stratejilerinden biri olarak gosterilmektedir. Ancak
biyo-iktidarin yasatma teknikleri ile islemesi, 6liimiin iktidarin tekniklerinden tamamen azade oldugu anlamia
gelmemektedir. Biyo-iktidar dogrudan oldiirme hakkini kullanmasa da 6liime atma teknikleri ile islemektedir.
Oliime atma dogrudan 6ldiirmenin devrede olmadig: tiim pratikleri igerebilir; “liime birakma, kimileri icin 6liim
risklerini ¢ogaltmak ya da ¢ok basit olarak, siyasal 6liim, iilke digina siirme, diglama, vb.” (Foucault, 2011, s. 262).
Eve kapanma bu anlamda iktidarin yasatma stratejisi oldugu kadar, kadinlar i¢in en ¢ok siddete ugradiklari yere
kapatilmalariyla dliime atma pratiginin de bir pargasi olmaktadir. Bu ¢alisma, Covid-19 salgini ile devletlerin
aldig1 6nlemler dogrultusunda evin anlaminin korunaklilik, giivenlik ve yasayabilirlik alani olarak tanimlanmasina
karsilik, kadma yonelik ev-i¢i siddet sorunu ele alindiginda evin nasil tehlike, 6lim tehdidi, siddete karsi
savunmasizlik anlamlarina igaret ettigini gdstermeyi amaclamaktadir. Biyopolitik baglamda salgina yonelik alinan
tedbirin ortaya ¢ikardig1 paradoksal iliskiye dair Tiirkiye, Macaristan, Ispanya ve Avusturya hiikiimetlerinin
yurittiikleri politikalar 15181nda iktidarlarin yasamlarla kurdugu iliski agiga ¢ikarilacaktir.

2. COVID-19 SALGINININ KADINA YONELIK SIDDETLE iLISKIiSi

Kadina yonelik siddet fiziksel, psikolojik, ekonomik, cinsel olarak bir kadinin maruz kalabilecegi tiim siddet
bicimlerine isaret eden, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile baglantili bir kavramdir. Kadina yonelik siddetin
gerceklestigi mekanlar kamusal alanlar olabildigi gibi, uzun yillar devletlerin ilgilenmedigi ve daha goriinmez olan
0zel alanlarda olabilmektedir (Uygur, 2015, s. 198). Hatta kadina yonelik siddetin en yaygin bi¢imde goriildiigii
alan ev-i¢i siddettir (Kaur ve Garg, 2008, s. 73). Ev-i¢i siddet, partner, es ya da eski es, aile liyeleri gibi yakin iligki
i¢inde bulunulan tiim kisileri kapsamina almaktadir (Uygur, 2015, s. 201). Ev-i¢i siddetle ilgili diinya 6l¢egindeki
istatistiklere baktigimizda her ii¢ kadindan biri yakin iliski i¢inde bulunduklart kisiler tarafindan siddete
ugramaktadir (WHO, 2021). Kiiresel olarak, tiim kadin cinayetlerinin %38'i yakin iligki icindeki partnerler
tarafindan islenmektedir (a.g.m.). Bu istatistiklerden yola ¢ikildiginda, kadina yonelik siddetin ve kadin
cinayetlerinin en fazla yakin iligki i¢indeki kisilerle baglantili olmasi, evin her zaman yasamak igin giivenli bir yer
olmadigini, ev-i¢i siddete maruz kalan kadinlar i¢in genellikle fiziksel, psikolojik ve cinsel istismarin gerceklestigi
alan oldugunu gostermektedir (Bradbury-Jones ve Isham, 2020, s. 2047). Covid-19 salginiyla uygulamaya koyulan
ev karantinasinin, sokaga ¢ikma yasaklarinin ya da kisitlamalarinin da bu dogrultuda kadina yonelik siddete ivie
kazandirdig1 sonucuna ulagilabilir. Calismanin kapsaminda segilen iilkelerden gelen istatistikler de ulasilan bu
sonucu dogrulamaktadir. Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu’nun Mart 2020°de sundugu rapora gore;
Tiirkiye’de 2020 yil1 Mart ayinda bir 6nceki yila kiyasla fiziksel siddet %80, psikolojik siddet %93, siginma evi
talebi ise %78 oranda artmistir (Erkan Yiice, 2021). Sosyopolitik Saha Arastirmas1 Merkezi’nin (2020) yiirittigi
anket sonuglar1 da Tiirkiye’de kadmlarin pandemi déneminde siddete ugrama oraninin %27.8 arttigini ortaya
koymustur. Macaristan’da 2020 Mart ayinda resmi kaynaklar kadina yonelik siddet vakalarinda iicte bir oranda
artis oldugunu bildirmistir (Kovats, 2020a). Ispanya Esitlik Bakanligi da Mart-Haziran 2020 tarihleri arasinda
Covid-19 salginina karst uygulanan olaganiistii hal ddneminde bir 6nceki yila gore kadina yonelik siddetin %57.9
oraninda, kadina yonelik siddete yonelik yardim hattini arayanlari %41.6 oraninda arttigini bildirmistir (Evrensel,
2020). Avusturya’da pandemi déneminde kadma yonelik siddetin arttigma dair bir istatistik paylasilmamaistir.
Bunun sebebine iliskin 6ngori hiikiimetlerin kadina yonelik siddete iliskin dnlemleri ile ilgili bolimde detaylica
anlatilacak olsa da, Avusturya hiikiimetinin salgin ortaya cikar ¢ikmaz dnleyici tedbirleri uygulamaya sokmasi
oldugu sdylenebilir.

Diinya Saglk Orgiitii Covid-19 salgimiyla kadina yonelik siddetin artmasina yol agabilecek nedenleri su sekilde
stralamistir:
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e  Stres, sosyal ve koruyucu aglarin bozulmasi ve hizmetlere erisimin azalmasi, kadinlar i¢in siddet riskini
artirabilir.

o  Istismarci bir iliski i¢inde olan kadinlarin ve gocuklarmin siddete maruz kalma olasil1gy, aile iiyeleri yakin
temasta daha fazla zaman gegirdikce ve aileler ek stres ve potansiyel ekonomik veya is kayiplariyla basa
¢iktikca garpict bigimde artmaktadir.

e Kadinlar, siddete kars1 destek ve koruma saglayabilecek aile ve arkadaslarla daha az temas kurabilirler.

e Kadinlar (cogu kayit disi ticretli is¢idir) dahil olmak {izere ge¢im kaynaklarmin ve gegimini saglama
yeteneginin kesintiye ugramasi, temel ihtiyaclara ve hizmetlere erigimi azaltacak, aileler lizerindeki stresi
artiracak ve gatigmalari ve siddeti arttirma potansiyeline sahip olacaktir. Kaynaklar kitlastik¢a, kadinlarin
ekonomik istismar yasama riski daha yiiksek olabilir.

e Istismar failleri salgin1 kullanarak partnerlerinin yardima erisimini kisitlayabilir.

e Siddete maruz kalan kadmlar da dahil olmak iizere hayati dnem tasiyan cinsel saglik ve lireme sagligi
hizmetlerine erisim muhtemelen daha siirli hale gelecektir.

e  Yardim hatlari, kriz merkezleri, siginma evleri, adli yardim ve koruma hizmetleri gibi diger hizmetlere,
siddete ugrayan kadmlarin erisimi azalabilir. (WHO, 2020)

Salgi, kriz, afet gibi durumlarda bu nedenler kadma yonelik siddetin artmasini tetikleyebilir, ancak siddetin
artmasi sonucunu dogurabilecek esas mesele bu potansiyel nedenlere karst 6nlemler gelistirmemektir. Siddete
kars1 kirilganligin, savunmasizligin daha da derinlesmesi, siddetin artmasini tetikleyen sebeplerde degil, buna yol
acan iktidar mekanizmalarinda aranmalidir. Covid-19 salgin1 6zelinde kadina yonelik siddetle ilgili 6nleyici ve
koruyucu politikalarin temel hedefi eve kapanmanin yarattig1 potansiyel sorunlara ¢dziim tiretmek olmalidir.
Siddetin daha da goriinmez olmas: hem kadinlarin fiziksel, psikolojik sagligini, yasamlarini tehlikeye atacak, hem
de siddet faillerinin siddeti uygulama siklig1 ve yogunluguna iliskin arttirict bir unsur olabilecektir. Bu sebeple,
kadinlarin ilk olarak siddeti ihbar edebilmeleri ve yardim merkezlerine ulasabilmeleri igin gerekli yollar
sunulmalidir. Kadina yonelik siddete 6zel yardim hatlari, sigimma evleri, kriz merkezleri, danigmanlik hatlar1 yoksa
kurulmali, varsa etkin bir sekilde calismasi, 7/24 ulasilabilir kilinmas1 gereklidir. Siddet goren veya gorme
tehlikesi olan bir kadmin nerelere basvurabilecegine yonelik detayli bilgilendirmenin, farkindali§in arttirilmasi
saglanmalidir. Siddet faili ile ayni mekanda bulunmak kadinlarin telefon hatlarmi aramasma bir engel
olusturabilecegi igin, yardim hatlarina mesaj yollamak ya da faillerin anlamayacag1 sekilde kodlar kullanarak
market, eczane gibi yerlere bildirmek gibi secenekler olusturulmalidir. Bos oteller veya misafirhaneler kullanilarak
siddet magdurlar i¢in siginma evlerinin kapasitesi genisletilmelidir, bu alanlar aym1 zamanda siddet tehlikesi
icinde yasayan kadinlarin karantina ihtiyaglarini karsilamak i¢in de kullanilmalidir (UN, 2020, s. 17). Hiikiimetler
ve politika yapicilar sivil toplum orgiitleriyle birlikte hareket ederek, bu imkanlarin saglanmasi, gelistirilmesi,
uygulanmasi i¢in gereken adimlari atmali ve bunlara yonelik fon aktarmalidir. Sokaga ¢ikma yasagi siddet goren
veya gorme tehlikesi olan gruplar i¢in uygulanmamalidir. Kadina yonelik siddetin saglik sistemleri miidahalesine
entegre edilmesi, saglik calisanlarinin yargilayict olmadan, empatik bir bakim verilebilmesi, kadinin evde mi yoksa
giivenli bagka bir alanda m1 karantinaya girmesi gerektigini gozetebilecek farkindaliga sahip olmasi gereklidir
(Peterman vd., 2020, s. 20). Sosyal giivenlik aglarinin ekonomik krizlere kars: genigletilmesi ve gii¢lendirilmesi
(a.g.e.) hem ekonomik siddetin artmasini engellemeye etken olacaktir hem de siddeti tetikleyen stres ve ekonomik
bunalim gibi unsurlarin olusmasini engelleyecektir. Bu dnlemlerin alinip alinmamasi ve etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmamasi, salgina yonelik alinan tedbirlerin basinda gelen ev karantinasinin ne kadar bir yasatma stratejisi
olarak ele alinabilecegini gostermektedir.

3. COVID-19 SALGININDA KADINA YONELIK SIDDETE ILISKIN YORUTULEN
POLITIKALARDA ULKE ORNEKLERI

3.1.Tiirkiye
Tiirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadelede yasal diizlemde yapilan reformlarla, uygulamada ve sdylemsel
diizeyde yiiriitiilen politikalar arasinda ciddi bir gerilim s6z konusudur. 2004 yilinda degistirilen Tiirk Ceza
Kanunu ile cinsel suglara yonelik diizenlemeler, 2005 yilinda yiirtirliige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu ile
belediyelere konukevi agma zorunlulugunun getirilmesi, 2011 yilinda Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile igi
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi’ni diger bir adiyla Istanbul
Sézlesmesi’ni ¢ekincesiz olarak imzalayan ilk devletlerden biri olma, Istanbul S6zlesmesi’ne istinaden hazirlanan
6284 Sayil1 Ailenin Korunmas1 Kadina Kars Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’un ¢ikarilmasi gibi kadina yénelik
siddetle miicadelede son yirmi yilda 6nemli yasal reformlarin yapildig1 goriilmektedir. Ancak yasal reformlarin
kadina yonelik siddeti ya da kadin cinayetlerini azaltmamasi, bu reformlarin etkili bir sekilde yiiriitiilmemesinin,
kadin politikalarinin aile politikalarina entegre edilmesinin bir sonucudur. AKP hiikiimetleri dénemlerinde aileci
retorigin yiikseldigi, makbul kadinlik bigimlerinin dayatildig, evliliklerin 6zendirildigi, bosanmalarin 6nlenmeye
calisildigi, farkliliklara yonelik hosgoriisiizliigiin tirmandirildig bir tablo s6z konusudur. Bu tablo kadina yonelik
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siddetle miicadeleden ¢ok siddet potansiyelini arttiran sonucglara yol agmaktadir. Mevcut kadin politikalarinin
cercevesi, Covid-19 salgminda kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin alinan 6nlemlerin degerlendirilmesine
zemin olusturmaktadir.
Tiirkiye de pek ¢ok iilkede oldugu gibi Covid-19 salginina kars: temel tedbir olarak ev karantinasini uygulamistir.
Bu dogrultuda salgin doneminde artan kadma yonelik siddete iliskin kadinlarin ihbar ve yardim igin
kullanabilecegi kadina yonelik siddete 6zel tek uygulamanin Kadin Destek Uygulamasi (KADES) oldugu
sOylenebilir. Akilli telefon iizerinden kullanilan uygulama, siddet géren veya goérme tehlikesi i¢inde bulunan
kadinlarin telefonlarindan konum bilgisini agarak yardim butonuna basmasi sonucunda polis destek ekiplerinin
belirtilen konuma gelmesi saglanmaktadir (gisleri Bakanligi, 2018). Uygulamanin faille aym evde kalan kadin
icin en dnemli artisi, sessiz bir sekilde yardim isteyebilmektir. Ancak akilli telefonlar iizerinden kullanilabilmesi
her kadmin esit bir sekilde yararlanmasini engellemektedir. Tiirkiye’de siddet magduru ya da tehdidi yasayan
kadinlarin bagvurabilecekleri destek hatlari, ALO 183 (7/24 hizmet verir ancak kadina yonelik siddete 6zel
olmayan yardim hatlarindan biridir), 155 (polis imdat), belediyelerin kadin dayanigsma merkezleri, barolarn adli
yardim servisleri, sivil toplum kurulusu olan Mor Cati’dir. Bu servislere yonelik salgin doneminde getirilen ek bir
uygulama olmamigtir. Kolluk kuvvetlerine siddet gérdiigiinii sikdyet etmek icin giden kadinlarin salgin 6ncesinde
yasadiklar1 yanlis bilgilendirilme, sikdyetten vazge¢mesi i¢in ikna edilme, gibi uygulamalarin, salgin déneminde
de devam ettigi, buna Covid-19 gerekge gosterilerek ek sikintilar getirildigi goriilmektedir. Sigina bagvuran bir
kadinin Covid-19 gerekge gosterilerek bagvurusunun kolluk kuvvetleri tarafindan kabul edilmemesi, gizlilik karari
olan kadinlarin Covid-19 testlerinin sonucuna ulagmakta sikinti yagsamast, siginaklara kabul edilmek i¢in gereken
Covid-19 testini kadinlarin kendilerinin yaptirmak zorunda olmasi bunlara 6rnek gosterilebilir (Mor Cati, 2020a).
36 ilde 9 kamu kurumu, 10 misafirhane, 15 otel ve yurt olmak tizere 40 tesis kadina yonelik siddet magdurlarim
barindirmak i¢in yeniden diizenlenmesine (Meurens vd., 2020, s. 160) ragmen signak kapasitelerinin
yetmemektedir, pek cok kadin kabuliine gerek yok karariyla geri ¢evrilmektedir (Mor Cati, 2020b). Meurens
vd.’nin (2020) raporuna gore Tiirkiye’de Covid-19 salgmminda kadina yonelik siddetle ilgili toplamda bes 6nlem
almmustir, 28 Avrupa iilkesi ile yapilan arastirma da devletlerin ortalama alt1 6nlem aldig1 goz 6niine alindiginda
Tiirkiye’nin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Bu dnlemler ¢ogunlukla mevcut destek hizmetlerinin
genigletilmesi yoniindedir ve ¢ogunlukla sivil toplum kuruluslarinin kadina yonelik siddete iligkin farkindalik
arttirma, destek hizmetleri hakkinda bilgi verme kampanyalar yiiriittigii rapor edilmistir (ss. 159-161).
Tiirkiye’de hiikkiimetin Covid-19 salgin1 sirasinda kadina yonelik siddetle miicadelede etkin ve yeterli dnlemler
almamasinin yani sira, 20 Mart 2021°de Istanbul S6zlesmesi’nden Tiirkiye’nin ayrildigina dair Cumhurbaskani
karar1 yaynlanmugtir. Istanbul Sézlesmesi’nin kadma yénelik siddeti dnlemek igin uygulanabilecek en kapsamli
sozlesme oldugu sdylenebilir. Bu baglamda hiikiimetin sdzlesmeden ¢ekilme karar1 kadinlarin hayatiyla kurdugu
iliskideki 6liime atma pratiklerinin daha baskin bir sekilde isledigini gostermektedir. Covid-19 gibi siddet
potansiyelinin artmasina sebep olan bir konjonktiir icinde, kadina yonelik siddetle miicadelenin yasal diizlemde
bile desteklenmemesi, AKP’nin kadin politikalartyla uyumlu bir sekilde kadinlar i¢in 6liim risklerini daha da
cogaltmak, siddete karst savunmasizlig1 derinlestirmek anlamia gelmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
Derya Yanik’in kadina yonelik siddetteki artisa iliskin “tolere edilebilir” agiklamasi (Birgiin, 2021) da bu iddiay1
desteklemektedir. Bu siirecte ev karantinasini kadmlar i¢in daha tehlikeli hale getirebilecek uygulamalardan biri
de HSK’nin 6284 Sayili Kanun uyarinca faillere verilen konuttan uzaklastirma gibi tedbir kararlarinin Covid-19
kapsaminda faillerin sagligini tehdit etmeyecek sekilde verilmesini kararlagtirdigt genelgedir (T.C. Hakimler ve
Savcilar Kurulu Genel Sekreterligi, 2020). Failin sagliginin iktidarin yasatma stratejisi ile siddet goren kadinin
sagliginin, yasamasinin ve giivenliginin dliime atma stratejisi ile yiiriitiildiiglinii gosteren uygulamalardan biri
oldugu sdylenebilir.

3.2.Macaristan
Macaristan’da 2010 yilinda iktidara gelen Fidesz Partisi’nin kadin politikalarinin AKP ile benzer bir ¢izgide, aileci
ve pronatalist politikalarin 6n planda oldugu, toplumsal cinsiyet ideolojisinin siklikla karalandigi, kadma yonelik
siddetle miicadelede etkin uygulamalarin ve politikalarin yiriitiilmedigi bir diizlemde seyrettigi sdylenebilir.
Orban hiikiimetinin toplumsal cinsiyet politikalarina yaklagimi, 2012 yilinda yiiriirliige giren yeni anayasa ile
evliligin bir kadin ve bir erkek arasindaki birlik olarak tanimlanmasindan ve 2018 y1linda iiniversitelerde toplumsal
cinsiyet calismalarinin yasaklanmasina dair ¢ikarilan kararnameden anlagilabilir. Bu politikalarin bir diger
yansimasini gdsteren ve kadina yonelik siddetle miicadelede hiikiimetin durdugu pozisyonu anlatan husus Istanbul
Sozlesmesi ile ilgilidir. Istanbul S6zlesmesi baslangicta hiikiimet tarafindan, 6zellikle de onayin 6nemli bir gorev
oldugunu teyit eden eski Adalet Bakani tarafindan desteklenmistir. S6zlesme'nin onaylanmasi i¢in hazirliklara
baslanmistir, ancak onay siireci, yeni hiikiimet tarafindan toplumsal cinsiyet ideolojisi konusundaki ve yasadisi
gocii koriikleyecegi yoniindeki endiseler nedeniyle durdurulmustur. 4 Mayis 2020'de Parlamento, istanbul
Sozlesmesini onaylamay1 reddettigini bildirmistir (Meurens vd., 2020, s. 109). Cinsiyetlerin kadin erkek olarak
birbirini tamamladigina inanan Orban hiikiimeti, bu inancin pratikte geleneksel cinsiyet rollerinin siirdiiriilmesine
yol agtigini, cinsiyetler arasindaki hiyerarsik iliskinin kadina yo6nelik siddeti besledigini gormezden gelmektedir
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(Kovats, 2020b). Istanbul Sozlesmesi’nin, Tiirkiye ile benzer bir sekilde, kadilarin siddete daha acik hale geldigi
Covid-19 salgin1 siirecinde onaylanmamasi hiikiimetin pandemi donemindeki biyopolitik yoneliminin yasatma
yanlist degil, 6liime risklerini ¢ogaltma ydniinde isledigini ortaya koymaktadir. Nitekim Meurens vd.’nin (2020,
s. 156) raporuna gore Macaristan, Birlesmis Milletler Kalkinma Programimin “Covid-19 Kiiresel Toplumsal
Cinsiyet Miidahalesi izleme Arac1” raporuna gére Covid-19 salgininda kadina yoénelik siddetle ilgili hicbir ek
onlem almamistir. Meurens vd.’nin (2020) ¢aligmasi ise yalnizca iki nlem tespit etmistir. Bunlardan ilki, evde
kalma kisitlamasi getirilen kararda, destege ihtiyag duyan siddet magdurlari i¢in bu kisitlamanin gegerli
olmadigmnin belirtilmesidir. Tkincisi ise, Haziran 2020°de yeni bir kriz merkezi agilarak ulusal magdur destek
hizmeti merkezinin genisletilmesidir (a.g.m.). Sonug olarak, Macaristan’in Covid-19 salgini siirecini mevcut kadin
politikalartyla paralel dogrultuda yiiriittiigii, ev karantinasiyla kadinlarin siddete kars1 kirilganligini derinlestirdigi
iddia edilebilir.

3.3.Ispanya

Ispanya kadina yonelik siddetle miicadelede oncii adimlar atan bir iilke olmustur. Toplumsal cinsiyete dayal
siddete kars1 biitiinlesik koruma tedbirlerine iliskin 2004 tarihli Organik Yasa (Ley Organica), siddeti dnlemek,
cezalandirmak ve ortadan kaldirmak i¢in entegre koruma onlemleri olusturmakta ve siddet magduru kadin ve
cocuklara yardim saglamaktadir (Meurens vd., 2020, s. 43). Yasanin atifta bulundugu toplumsal cinsiyet siddeti,
cinsel ozgiirlige karsi suclar, tehditler, zorlama ve keyfi dzgiirlikkten yoksun birakma dahil olmak iizere tim
fiziksel ve psikolojik siddet eylemlerini kapsamaktadir (a.g.m.). Ispanya'da belirli mahkemeler yalnizca kadina
yonelik siddetle ilgilenmektedir. Bu mahkemelerin amaci kadina yonelik siddetle ilgili siiregleri hizlandirmaktir.
Hukuki ve cezai yarg: yetkisine sahiptirler ve miinhasiran cinsiyete dayali siddetle ilgili konulara adanmiglardir.
Siddet sikayeti kaydedildigi anda siire¢ baslatilmakta ve magdurlara hizli bir yanit sunulmaktadir (Palmen vd.,
2016, s. 28). Ispanya Istanbul S6zlesmesi’ni 2011 yilinda imzalamis ve 2014 yilinda onaylamistir. Bu tarihten
itibaren kadina yonelik siddetle miicadelede S6zlesme kapsaminda dnemli reformlar yapildigit GREVIO tarafindan
raporlanmigtir. GREVIO’nun Ispanya igin yazdigi 2020 raporuna gore; Ispanya’da 2004 yilinda kabul edilen
yasanin kadina yonelik siddetle ilgili magdur merkezli yaklagimi ve magdurlarin desteklenmesi ve korunmasina
yonelik bir dizi dnlemin, kolluk kuvvetleri, kadina yonelik siddet konusunda uzman mahkemeler, saglik hizmetleri
ve hukuki damigmanlik saglayan tiim kuruluslar arasinda entegre bir sekilde sunulmasi 6rnek teskil eden bir
uygulamadir (GREVIO, 2020, s. 6). Sozlesmenin onaylanmasindan sonra da Ispanyol makamlarinin kadina
yonelik siddetle miicadeleye yonelik hizmetlerini iist diizeyde yonetmeye ¢alistig1 ve her zaman giindemde tuttugu,
yakin partner siddeti ile miicadelede oldukca etkili dnlemler gelistirdiginin altin1 ¢izen GREVIO ispanya’y1,
Istanbul Sézlesmesi’nin isaret ettigi diger siddet bigimlerine daha az deginmis olmakla elestirmektedir (s. 7). Bu
baglamda Ispanya’nin kadmna yénelik siddetle ilgili miicadelede eksikleri oldugunun kabul edilmesiyle birlikte,
kadina yonelik siddetin dncelikli politikalar baglaminda ele alindig1 sdylenebilir.

Ispanya hiikiimeti Covid-19 salgmi1 déneminde de kadma yonelik siddeti oncelikli miicadele alanlarindan biri
olarak gormiistiir. Karantinanin baslamasindan hemen iki giin sonra toplumsal cinsiyete dayali siddet
magdurlarmin biitiinsel korunmasi ile ilgili tiim hizmetler (siddet karsiti merkezler, giivenli barimma saglayan
yerler, hukuki danigmanlik, psikolojik destek) Ispanya hiikiimetinin kararnamesiyle temel gereklilikte olan
hizmetler olarak ilan edilmistir (Donato, 2020, ss. 876-877). Hiikkiimet ayrica “yaninizdayiz, hep birlikte toplumsal
cinsiyete dayali siddeti durduracagiz” sloganiyla kampanya baslatmistir ve hiikiimet baskan1 Pedro Sanchez
magdur ve istismarcinin birlikte daha fazla zaman geg¢irmesinin kadina yonelik siddet riskini arttirdigini,
magdurlarin yalniz olmadigini, herhangi bir kadina yonelik siddet vakasindan siiphelenen herkesin sorumluluguna
basvuruldugunu sosyal medya aracilifiyla duyurmustur (ss. 877-878). Hiikiimetin baslattigi kampanya ve
sOylemleri incelendiginde toplumsal cinsiyete dayali siddetin 6zel bir mesele degil toplumsal bir mesele oldugunun
vurgulandig gortiilmektedir. Hikkiimet toplumsal cinsiyete dayali siddete yonelik acil durum plan1 baslatarak temel
hizmetlerin taninmasini, toplumsal cinsiyete dayali siddet i¢in kullanilmayan fonlarin 6zerk topluluklarm siddetle
savagmak icin kullanabilecegini duyurmustur (s. 877). Bu siirecte sivil toplumla isbirligi kurulmasi da siddetle
miicadelenin daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Risk altindaki kisilerin acil durum, yardim,
danigmanlik i¢in kiminle iletisime gecilecegi konusunda tavsiyeler igeren bir ¢evrimigi kilavuz yayinlanmistir
(Meurens vd., 2020, s. 176). Ev karantinasi sirasinda siddet olaylarina miidahale etmek i¢in &zel bir servis
olusturulmustur ve eczaneler yardim i¢in bagvurulabilecek merkezler haline getirilmistir (Donato, 2020, s. 877).
016 yardim hatt1 kullanima acik olmakla beraber, hiikiimet anlik mesajlagsma yoluyla siddet magdurlarina
psikolojik destek saglayan hizmeti uygulamaya koymustur (UN, 2020, s. 18). Meurens vd.’nin raporuna gore
Ispanya hiikiimeti Covid-19 salgini1 dsneminde kadina yonelik siddetle miicadele igin on tane ek 6nlem almistir ve
onleyici ve destekleyici yonde genis kapsamli merkezi cabalar gostermistir (2020, s. 176). Sonug olarak, toplumsal
cinsiyete dayali siddetle miicadelenin etkin bir sekilde yiiriitilmeye ¢ahisildig1 Ispanya’da, ev karantinasinin
siddetle ilgili olast risklerinin de fark edildigi, dnemsendigi, hizli bir sekilde harekete gegcildigi, bu baglamda
salgina kars1 alinan tedbirin yasatma iktidarina karsilik geldigi iddia edilebilir.

278



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021
3.4.Avusturya

Avusturya’da 1997°de Siddete Karsi Koruma Yasast (Gewaltschutzgesetz) ¢ikmistir. Yasa uyarinca polis, siddete
ugrama tehlikesi olsa bile istismarciya evden uzaklastirma karart verebilmektedir (Austrian Presidency of the
Council of the European Unions, 2018, s. 48). Ayrica kadinin bagvurmasi durumunda gecici koruma ve tedbir
kararlari da ¢ikartilabilmektedir. Bu yasayla her eyalette bir tane olmak iizere toplamda dokuz tane Aile I¢i Siddete
Kars1 Miidahale Merkezleri kurulmustur. Bunun yaninda, “cinsel istismar, taciz ve tecaviize karst danisma
merkezleri, go¢men kadinlar icin dayanigma merkezleri, zorla evlendirilme magdurlar1 dayanigma merkezleri ve
siginagl, kadin ticareti magdurlar1 miidahale merkezi ve siginagi ile kadina yonelik siddet konusunda destekler
verilmektedir” (Mor Cati, 2017, s. 10). Avusturya’da toplamda 30 sigmak, 7/24 arama veya mesaj yoluyla hizmet
veren Ulusal Kadin Acil Yardim Hatti, eyaletlerin belediyelerinin sundugu acil yardim hatlar1t mevcuttur (s. 10).
Avusturya’da kadmna yonelik siddetin sonlandirilmast igin siyasi bir iradenin oldugu, toplumsal cinsiyet esitliginin
temel bir politika olarak goriildiigii 6ne siiriilebilir (s. 44). Avusturya da Istanbul Sézlesmesi’ni 2011 yilinda
imzalayan, 2014 yilinda onaylayan ilk iilkeler arasindadir (GREVIO, 2017, s. 9). GREVIO’nun raporunda
Avusturya'da uygulanan bir dizi olumlu yasal ve politik dnlemin altin1 ¢izmekte ve kadina yonelik siddet alaninda
politika olusturmanimn Avusturya’da uzun bir tarihi oldugunu memnuniyetle vurgulamaktadir (s. 6). Ozellikle,
Avusturya'nin son 20 yilda aile i¢i siddet magdurlari i¢in bir acil durum engelleme ve koruma kararlari sistemi
uygulamaya koyma konusunda gosterdigi giiglii liderligin alt1 ¢izilmektedir. GREVIO’nun raporunda Avusturya
aile ici siddetle miicadeleye yonelik siyasi destek, politik farkindalik, finansman gibi konularda giiglii bir sekilde
odaklandigi icin oviilmekle birlikte, diger siddet tiirleri ile miicadelede benzer bir biitiinlesik politikadan yoksun
olmakla elestirilmektedir (a.g.m.). Avusturya’nin Ispanya ile benzer bir sekilde kadna yonelik siddeti énlemek
icin eksik kaldig1, gelistirmesi gereken alanlar olmakla birlikte, meselenin ciddiye alindig1, yasal reformlarin etkin
bir sekilde uygulamaya koyulmaya calisildigina yonelik bir siyasi iradenin oldugu sdylenebilir.

Avusturya Federal Hiikiimeti, Covid-19 krizi boyunca kadina yonelik siddet magduru kadmlar i¢in kadin
sigiaklarinda garantili yerler ve siddet uygulayan aile iiyelerinin hanelerden uzaklastirilmasi, (cinsel) siddetten
etkilenen veya tehdit edilen kadinlara siirekli destek saglanmasi ve mevecut duruma 6zel dnlemlerle yanit vermeyi
iceren bir onlem paketi hazirlamigtir (UNDP, 2021). Kadina yonelik siddetle miicadelede destek merkezlerinin
adreslerini igeren bir bilgilendirme brosiirii hazirlanarak hem ¢evrimigi ulagilmasi hem de dagitilmasi saglanmastir.
Brosiir birden fazla dilde hazirlanmigtir. Ayrica giinliik gazetelerde bilgilendirme kampanyasi baslatilmistir
(a.g.m.). Gizli ve profesyonel danismanlik saglamak i¢in “endise hattr” kurulmustur. Yardim hatt1 olan
Frauenhelpline’in ¢alisma saatleri uzatilmigtir. Almanca, ingilizce, Tiirk¢e, Rusca, Rumence, Italyanca dillerinde
danigsmanlik sunan yardim sohbeti hizmetinin hizmet saatleri uzatilmistir (Maurens vd., 2020, s. 162). Ayrica "aile
ici siddet i¢in erkeklere danigmanlik" yardim hatt1 olarak adlandirilan erkekleri hedef alan, olaylar1 dnleme gabasi
icinde olan hayatta kalanlar1 korumaya yonelik bir yaklagim kullanan bir telefon yardim hatt1 kurulmustur (UNDP,
2021). Kadm Isleri Bakani, Aile Isleri Bakani, Adalet Bakam ve Icisleri Bakami tarafindan sokaga cikis
kisitlamalar1 nedeniyle artan aile i¢i siddet riskine dikkat ¢ekmek ve mevcut destek hizmetlerini yayginlagtirmak,
alinan tedbirleri yaymak igin basin toplantilar1 diizenlenmistir. Kadin Isleri Bakanlhig1 gerekli diizenlemelerin,
tedbirlerin genisletilmesi i¢in sivil toplumla diyalog i¢inde siireci yiiriitmiistiir. Viyana Aile Igi Siddet Miidahale
Merkezi magdurlara uzaktan danigmanlik hizmeti vermeye devam etmistir ve ayrica magdurlar isterse merkezin
onun adina gegici tedbir basvurusunda bulunmasi miimkiin kilinmistir (Maurens vd., 2020, s. 162). Avusturya
uzaklastirma emri ¢ikartma siirecini de magdurlar icin daha kolay bir hale getirmistir: polis, koruma karar1
c¢ikarirken veya buna uyulup uyulmadigini kontrol ederken uzaklastirma emri bagvuru formunu dogrudan magdura
vermektedir ve ayrica, yasaklama emri elektronik olarak da agilabilmektedir (UNDP, 2021). Maurens vd.’nin
raporuna gore 28 iilke i¢inde Avusturya Covid-19 salgininda kadina yonelik siddetle miicadele i¢in toplamda on
dort ek onlem alarak en fazla 6nlem alan iilke olmustur (2020, s. 132). Avusturya’da kadina yonelik siddetle
miicadelede bulunan mevcut politikalardaki cabanin, salgin gibi kriz donemlerinde de kadmna yonelik siddetin
artma riskine karsilik acil 6nlem planlar1 olusturma gerekliliginin fark edilmesini etkiledigi iddia edilebilir. Bu
baglamda, Avusturya’da Covid-19’a karsi alinan tedbirlerden ev karantinasi ile kadmnlarin siddete daha agik hale
gelmesinin Oniine gecilmeye ¢alisildigl, yasatmanin iktidarin stratejilerinde daha ¢ok o6ne ¢iktig1 sonucuna
ulagilabilir.

4. SONUC

Covid-19 salgina yonelik devletlerin aldiklar1 tedbirlerin basinda gelen ev karantinasi ile iktidarlar evin anlamin
hayatta kalmak icin giivenli alan olarak tanimlamiglardir. Ancak ev, kadinlar i¢in en ¢ok siddete ugradiklari
mekandir ve ev karantinasi siddet failliyle daha fazla bir arada bulunma sonucunda kadina yonelik siddeti arttirma
riski tasimaktadir. Pandeminin biyopolitik baglamlarmi inceleyen bu calisma, Tiirkiye, Macaristan, Ispanya ve
Avusturya 6rneklerinden yola ¢ikarak, iktidarlarin yasatma stratejisi olarak vurguladig: ev karantinasinin kadinlar
icin dliime atma tekniklerinden biri olup olmadigina 1s1k tutmayi amaglamistir. Devletlerin salgin doneminde
kadina yonelik siddeti dnlemeye yonelik aldiklari tedbirlerin mevcut kadimn politikalariyla, kadina yonelik siddetle
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miicadele da uygulanan politikalariyla paralel bir iliskide oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye ve Macaristan’in
mevcut politikalarinda kadmna yonelik siddete iliskin etkin uygulamalar bulunmamasi, aileci politikalarin 6nde
olmasi, yasal diizenlemelerin uygulamaya yeterli bir sekilde aktarilmamasi, bu hiikiimetlerin Covid-19 salgini
siiresince de kadma yonelik siddetle miicadele icin etkili énlemler almamasiyla baglantilidir. Ispanya ve
Avusturya’da kadina yonelik siddetle miicadeleyi 6nemseyen siyasi bir iradenin varligi, salgin siirecinin getirdigi
olasi risklerin hizlica farkina varilmasina ve harekete gecilmesine yol agmustir. Tiirkiye ve Macaristan’da
kadinlarin Covid-19 salgint déoneminde siddete agikliginin derinlestirildigi, ev karantinasinin kadinlar i¢in 6liime
atma pratigi haline geldigi sdylenebilir. Ispanya ve Avusturya’da kadinlarin siddete kars1 daha savunmasiz gruplar
oldugu goz oniinde tutulmus ve bu savunmasizligin daha da derinlegsmesinin oniine gegilmeye calisilmistir.
Iktidarlarin biyopolitik yénelimlerinin bu farklihiginin Istanbul S6zlesmesi’yle bagi oldugu da iddia edilebilir. Bu
baglantiyr Maurens vd.’nin ¢aligmasi da onaylamaktadir: rapora gore Istanbul Sézlesmesi’ni onaylamus iilkeler
Covid-19 salgini déoneminde kadina yonelik siddeti 6nlemek i¢in daha ¢ok, onaylamamis iilkeler daha az 6nlem
almustir (2020, s. 155). Ispanya ve Avusturya sdzlesmeyi onaylayan ve sozlesme kapsaminda diizenlemeler yapan
iilkeler olarak Covid-19 salgin1 doneminde kadina yonelik siddeti 6nlemek i¢in daha fazla ek onlem almistir.
Tiirkiye sozlesmeyi feshettigini duyurmus, Macaristan ise onaylamay1 reddetmistir ve bu iilkelerde alman ek
onlemlerin oldukga az oldugu gozlemlenmektedir.
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DIJITAL TUKETIiCi HAREKETI: SLAKTiViZM

Senem ERGAN*

Ozet

Diinyanin herhangi bir yerinde yanlis isleyen bir durum oldugunda insanlar seslerini yiikseltmektedir. Teknolojinin
bugiinkii gibi gelismedigi donemlerde insanlar, kotii olan bir isleyisi protesto etmek i¢in sokaga ¢ikmaktaydilar.
Teknolojinin ilerledigi bugiinlerde ise bilgisayar basinda protestolarini yapmaktadirlar. Slaktivizm, dijital ¢agin
aktivizmidir. Zamanla pazarlama profesyonelleri i¢in bir tiiketici hareketi haline gelmistir. Tiiketiciler teknolojinin
sagladig1 imkanlar araciligryla yanlhs gordiikleri durumlara kars1 tepki gostermektedirler. Tiiketicilerin slaktivist
tepkileri sayesinde birgok isletme yaptig1 yanlist diizeltmek zorunda kalmistir. Bu ¢alismada, teknoloji ¢aginin
toplumsal hareketi olan slaktivizm giincel bir &mek ile anlatilacaktir. 30.10.2020 tarihinde Izmir’de onlarca kisinin
yasamini yitirdigi bir deprem meydana gelmistir. Depremden 65 saat sonra bir mucize yasanmis ve bir bebek
enkazdan sag cikarilmistir. Bu mucizeden saatler sonra Trendyol firmasinda bu olaymn simgesi haline gelen
gorselin oldugu iiriinler satis ¢ikarilmistir. Bu olaya tepki gosteren slaktivist tiiketiciler sayesinde iiriinler satigtan
kaldirilmigtir. Bu ¢aligmada Trendyol firmasinin neden oldugu ve biiyiik tepki ¢eken bu olay sonrasinda slaktivist
tiiketicilerin Twitter’da attiklar1 tweetler igerik analizi yontemi incelenmis ve yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Slaktivizm, Dijital Aktivizm, I¢erik Analizi.

Abstract

When there is a situation which goes wrong somewhere in the world, people raise their voices. In the periods when
technology was not as developed as it is today, people used to go out to protest the situation that was wrong. In
these days when technology is advanced, people protest by being on the computer. Slacktivism is the activism of
digital era. By the time, it has become a consumer movement for marketing professionals. Consumers react to the
situations that they consider as wrong by the possibilities provided by technology. Thanks to slacktivist reactions
of the consumers, many companies had to correct their mistakes. In this study, slacktivism which is the social
movement of the era of technology will be explained with a current example. On 30.10.2020 an earthquake
occurred in Izmir in which dozens of people lost their lives. 65 hours after the earthquake a miracle happened and
a baby was rescued as live from the wreck. Hours after this miracle the products with the visual which became the
symbol of this event were started to be sold in Trendyol. Thanks to the slacktivist consumers who reacted to this
event, the products were removed from sale. In this study tweets posted on Twitter by slacktivist consumers after
this event caused by Trendyol firm which drew great reaction were examined and interpreted by content analysis
method.

Key words: Slacktivism, Digital Activism, Content Analysis.
1.GIRIS

Sosyal medyanin ve teknolojik gelismelerin etkisi, sosyal degisimi savunan kisi, grup ve kurulusglarin amaglarina
yonelik farkindalik ve katilim olusturma seklini degistirdi (Glenn, 2015). Bugiin sosyal medya, bir¢ok kisi igin
toplumsal olaylara kars1 tepki gosterme, hak arama yeri olarak goriilmektedir. Kadin ve gocuklara yonelik fiziksel,
cinsel vb. siddet olaylarinda, ¢evre ile ilgili hassasiyetlerde ya da politik olaylarda bireysel ya da toplumsal tepkiler
artik sosyal medya iizerinden gosterilmekte ve birgok olayda da etkili olmaktadir. Ozellikle 2020 yilinda tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 hastalifi ve yasanan pandemi siireci boyunca gerek hastalik, hastalikla
miicadele, as1 ve saglik hizmetleri gerekse de bu siiregte isletmelerin uygulamalari ile ilgili sosyal medyada bircok
kullanict slaktivist davramglar gdstermislerdir. Ornegin, sokaga ¢ikma kisitlamalarmin yasandigi dénemde bir
giyim firmasinin internet sayfasinda satisa sundugu iiriinlerinin arasina market iiriinlerini koymasi basta Twitter
olmak tizere bircok dijital mecrada protesto edildi ve firma, konuyla ilgili agiklama yapmak zorunda kald1 (365
Derece, 2020).

* Dr.Ogr.Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, senemergan@comu.edu.tr, ORCID No:0000-0002-2155-
2643.
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Dijital cagda her alanda oldugu gibi aktivist hareketlerde de dijitallesme yasanmaktadir. Geleneksel aktivizme
nazaran daha Ozgiin bir yapiya sahiptir. Geleneksel aktivizmde tim faaliyetleri organize eden bir komuta
mekanizmasi varken dijital aktivizmde bu sart degildir. Bazi durumlarda bir lider tarafindan aktivist hareketler
organize edilebilecegi gibi baz1 durumlarda da kisiler daha bireysel davranmaktadir (Turhan, 2017).

Yukarida anlatilanlar 1s1§1inda bu ¢aligmada spesifik bir olay se¢ilmis ve tiiketicilerin bu olay karsisindaki slaktivist
hareketleri incelenmistir. Secilen olay, 30.10.2020 tarihinde Izmir’de yasanan deprem ve sonrasinda gelen
mucizenin resmedilerek hediyelik esyalar iizerine basilmasi ve bu iirlinlerin de Trendyol’da satilmasidir. Bu
baglamda once slaktivizm terimi agiklanmig, ardindan konuyla ilgili secilen 6rnek olay igerik analizi yontemi ile
analiz edilerek incelenmistir.

2. SLAKTIVIZM

1960’11 yillarda oldugu gibi protestolari, mitingleri ve boykotlar1 organize etmek i¢in mekan da dahil olmak tizere
somut kaynaklar araciligtyla harekete gegen birbirine bagimli gruplarla baglantili geleneksel aktivizmin yerini
“slaktivizm” almistir (Glenn, 2015). Slaktivizm terimi ilk defa 1995 yilinda Fred Clark ve Dwight Ozard’in
katildiklar1 Cornerstone Festival’inde kullanilmistir. Ingilizce’de tembel, miskin anlamma gelen “slacker” ile
eylemcilik anlamina “activism” kelimelerinin birlesmesiyle olusmustur (Yegen, 2014; Sivgin, 2020). Slaktivizm,
sosyal medya kullanim1 yoluyla farkindalik ve eylem arasindaki iliskiyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Glenn,
2015). Herhangi bir eylemde bulunmadan sosyal meselelerin yorumlarini izleyerek veya begenerek “kendini iyi
hissetme” olarak da ifade edilmektedir (Knibbs, 2013). Slaktivizm, sifir politik veya sosyal etkiye sahip, buna
karsin kisiyi iyi hissettiren bir gevrimi¢i aktivizmi olarak da tanimlanabilmektedir. Slaktivist kampanyalara
katilanlar, bir Facebook grubuna katilmaktan baska bir sey talep etmeden diinya iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olduklarini diistinmektedirler (Dennis, 2019). Slaktivizm asgari bir zaman ve ¢aba gerektirmektedir. Her ne kadar
olumsuz bir ¢agrisima sahip olsa da gruplarin erisimlerini cografi konumlar arasinda daha uygun maliyetli ve ¢cevre
dostu yollarla genisletmelerine izin vermektedir (Glenn, 2015).

Slaktivizm, geleneksel olarak goniilliiliik, oturma eylemi diizenleme, para bagislama veya bir kampanyaya katilma
gibi geleneksel aktivizm bigimlerinin aksine konumlanmig bir aktivizm tiiriidiir (Noland, 2017). Slaktivizm i¢in
hicbir sey yapmak istemeyen bir jenerasyon i¢in en uygun eylem tiiridiir denilmektedir. Ciinkii slaktivistlerin
yaptiklar1 eylemler nedeniyle geleneksel aktivistlerin yasadiklar1 siddet ya da tehdit gibi riskleri gbze almasi
gerekmemektedir. Sosyal medyada bir gruba dahil olmaktan daha fazla bir eylemde bulunmadan diinya igin
anlamli bir etkide bulunduklarimi diigiinerek kendilerini tatmin ederler (Gegkin, 2015).

Slaktivist hareketlere agsagidaki aktiviteler 6rnek olarak verilebilir:

e Bir durum ya da olaya dikkat cekmek i¢in onu sembolize eden renk ya da simgeleri paylasmak. Ornegin, bir
teror eyleminden sonra sosyal medyadaki profil fotografini karartmak ya da siyah bir kurdele koymak,

Dijital platformlarda yayimlanan imza kampanyalarina destek olmak,

Sosyal medya platformlarindaki boykotlara katilmak,

Cesitli konularda olumlu-olumsuz ya da destekleyici-elestirel iletiler yazmak,

Bir olaya ya da konuya dikkat cekmek i¢in sosyal medyada hashtag-etiket agmak ya da paylasmak,

Olayla ilgili yorum yazmak,

Sosyal medyada gruplar kurmak ya da varolan gruplara katilmak.

Meme kanserine dikkat ¢ekmek i¢in pembe kurdele fotograflarinin sosyal medyada paylasimi ya da Facebook’ta
profil fotografi yapilmasi, ALS hastaligina dikkat ¢gekmek i¢in Ice Bucket Challenge (Buz Kovasi Miicadelesi)
kampanyasi, 2015 yilindaki terdr saldirilarindan sonra Paris'e destek icin Facebook profil fotografi degisiklikleri
gibi kampanyalar slaktivizme 6rnek olarak verilmektedir (Noland, 2017). Sayilan bu aktivitelerin ortak noktasi
destegin verildigi yerin olayin oldugu yer ya da kamusal alan degil de bilgisayar basi olmasidir (Yegen, 2014;
Sivgin, 2020). Slaktivist hareketlere gelen elestirilerden bir tanesi de sosyal medya kullanicilarinin kendilerini,
vicdanlarimi rahatlatmak icin eylemde bulunmaktan baska bir amaglar1 olmadigidir (Aktas & Akcay, 2019). Bu
durumun da insanlar1 aktivizm dogasina aykiri olarak pasifize ettigi ve pasifizme yonlendirdigi savunulmaktadir
(Turhan, 2017). Buna karsilik baz1 arastirmalar ise slaktivizmi geleneksel aktivizmden daha asagi olarak degil,
aktivizm faaliyetlerinin bir pargasi olarak konumlandirmaktadir (Rotman vd., 2011). Slaktivizm konusunda
goriildiigi tizere farkli bakis agilari mevcuttur. Bir diger goriis ayriligina gore de bazi arastirmacilar slaktivizmin
sosyal davalar lizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu ve daha siirdiiriilebilir sosyal dava katilimina yol agma
konusunda slaktivizmin potansiyelinin onemsenmesi gerektigini savunmakta iken (Davis, 2011; Brigham &
Noland, 2014; Schumann & Klein, 2015); buna karsilik bir diger grup ise slaktivizmin kendini sunma, grup kimligi
ve narsisizm motivasyonlari tarafindan motive edildigini ve daha genis sosyal davalar i¢in potansiyel olarak zararl
oldugunu savunmaktadir (Morozov, 2009; Kristofferson vd., 2013; Lee & Hsieh, 2013; Lim, 2013). Slaktivizm
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iizerine c¢aligmalar1 olan bir¢ok akademisyen ise kisilerin slaktivist davraniglar sergilemesinin nedeni olarak
izlenim yonetimi, tembellik ve sosyal istenirligin oldugunu ve kisilerin bu etkenler tarafindan yonlendirildigini
ifade etmektedirler (Noland, 2017).

Slaktivistler tepkilerini gesitli dijital aktivizm araglar1 aracihigtyla gdstermektedirler. Ornegin; bloglar ve mikro
bloglar, sosyal aglar, online dilekgeler, imza kampanyalari, cep telefonlari, whatsapp vb. uygulamalar ile proxy
sunucular slaktivistler tarafindan aktivist eylemlerde kullanilmaktadir (Turhan, 2017).

3. ANALIZ

30.10.2020 tarihinde izmir’de 6.9 biiyiikliigiinde olan depremde 117 kisi hayatin1 kaybederken, 1.032 kisi de
yaralanmistir (AFAD, 2020). Depremden 65 saat sonra 02.11.2020 tarihinde bir mucize yaganmis ve {i¢ yasinda
bir bebek enkazdan kurtarilmistir (S6zcii, 2020). Bebegin kendisini kurtaran itfaiye erinin parmagini tutmasi ise
mucizenin resmi olarak kamuoyuna yansimistir.

Kaynak. Sozcii, 2020.

Yaganan bu mucizenin ardindan 04.11.2020 tarihinde Tiirkiye’'nin en biiyiik e-perakendecilerinden biri olan
Trendyol’da mucizenin simgesi olan goriintiiniin resmedildigi hediyelik esyalar satisa sunulmustur.

Hediyehanem Urmuduny Kaybetm Hediyehanem Umudunu Kaybetme Hediyehanem snu Kaybet Hediyehanem Umudunu Kaybetme
Yuvarlak Anahtartik Mouze Pad Porselen Kupa Bardak Kupa Bardak

Sekil 2. Trendyol’da Satisa Sunulan “Umudunu Asla Kaybetme” Logolu Esyalar

Sekil 2°de gosterilen iiriinlerin satiga sunulmasindan itibaren sosyal medya araclar1 vasitasiyla bircok tiiketici tepki
gostermistir.
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3.1. Yontem

Bu aragtirmanmn amaci, dijital bir tiiketici hareketi olan slaktivizmin markalarin davraniglarina etkisini
belirlemektir. Arastirmanin amacima uygun olarak Twitter’da Trendyol’un «asla umudunu kaybetme» logolu
iriinlerine kars1 04.11.2020 — 08.11.2020 tarihleri arasinda atilan slaktivist tweetler incelenmistir. Siire se¢imi, ilk
tweet ile son tweetin paylasildig: tarihlere gore yapilmistir. Tweetlerin incelenmesinden sonra elde edilen veriler
icerik analizine tabi tutulmustur. Ancak incelenen tweetler herkesin erisimine acgik olan hesaplardan paylasilan
tweetlerdir. Icerik analizi dort asamadan olusmaktadir. flk asama; verilerin kodlanmasidir. Tkinci asamada temalar
bulunmaktadir. Uciincii asamada kodlar ve temalar diizenlenmektedir. Son asama olan dordiincii asamada ise
bulgular tanimlanmakta ve yorumlanmaktadir (Yetgin, Kekii¢c ve Sayin, 2020).

3.2. Bulgular

Tablo 1°de slaktivist tweetlerin ilk atildig1 tarih ile son atildig1 tarih arasindaki zaman diliminde paylasilan
tweetlerin tarihsel dagilimi gosterilmektedir. Tabloya gore toplamda 900 adet tweet atilmistir. Yine tablo
incelendiginde iiriinlerin satisa c¢iktiginin ertesi giinii atilan tweet sayisindaki artisin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum sosyal medyanin giiciinii gdstermektedir. Tabloda tweetlerin 06.11.2020 tarihinden
itibaren oldukga azaldig1 goriilmektedir. Bu durumun Trendyol’un 05.11.2020 tarihinde yayinladigi 6ziir mesajt
ile ilgili oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. 04-08 Kasim 2020 Tarihleri Arasinda Atilan Tweetler

Tarih Tweet Sayisi
04.11.2020 81
05.11.2020 788
06.11.2020 27
07.11.2020 2
08.11.2020 1

Toplam 900

Paylasilan tweetlerin bir kisminin iiriinle gorseller kullanilarak paylasildigi goriilmistiir. Sekil 3’te bu tweetlere
ait drnekler gosterilmektedir.

= - —

Tia7
=17
L

7 NE IGRENC, NE PRIMCI

2 =
= trendyol Q& Q \.-:.” ¢ trendyol QA QOW

facla=B)

Sekil 3. Gorselli Paylasilan Tweetlere Ornek
Kaynak. Twitter, 2020.

Tablo 2’de ise bu tweetlere ait tarih ve sayr bilgisi paylasilmaktadir. Goriildiigii tizere yine en fazla tweet
05.11.2020 tarihinde atilmis ve Trendyol’un 6ziir dilemesinden sonra tweetlerin sayisi hizli bir sekilde diigmiistiir.

Tablo 2. 04-08 Kasim 2020 Tarihleri Arasinda Gorselli Paylasilan Tweetler

Tarih Gorselli Tweet Sayisi
04.11.2020 48
05.11.2020 170
06.11.2020 9
07.11.2020 0
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08.11.2020 1
Toplam 228

Tiiketicilerden gelen tepkiler sonucunda Trendyol kayitsiz kalamamis ve 05.11.2020 tarihinde bir 6ziir mesajt
yaymlamistir. Sekil 4’te gosterilen 6ziir mesajindan sonra Trendyol aleyhine paylasilan tweet sayisinda (tablo 1
ve tablo 2) 6nemli bir azalma meydana gelmistir.

Kamuoyunda hassasiyet yaratan bir Griiniin
platformumuzda yer almasi bizim igin kabul
edilemez. S6z konusu triinleri platformumuzda
yer aldigini tespit ettigimiz anda derhal satistan
kaldirdik. Uriinlerin saticisiyla ilgili gerekli tim
islemler yapilarak platformumuzdaki satislar
durduruldu. Ayni hassasiyeti paylastigimiz tim
musterilerimize uyarilari icin tesekkiir ederiz.

trendyol

Sekil 4. Protestolar Sonucunda Trendyol’un Oziir Tweeti

Trendyol 6ziir paylagiminin diginda bu konuyla ilgili tweet atan bir¢ok kullaniciya cevap vermek amaciyla Sekil
5’te gosterilen tweeti paylagmistir. Asagida bu tweetle ilgili 6rneklerden bir tanesi gosterilmektedir.

I it Gtsomepo 5 5 20 »

“kapitalizm duygulanmz Gzerinden sizi sdmarr,.

TR S

o Trendyol &
Trendyol

Merhaba @1 n— geri bildiriminiz ve duyarlihginiz
icin cok tesekkur ederiz. Hassasiyetinizi paylasiyoruz.
Urtintin saticisi uyariimis ve drtinler hizlica satistan
kaldinlristir. Bu tir hassas konularda gerekli islemlerin her
zaman yapilacagina emin olabilirsiniz.

Q6 O M BuTweelipayla

0y Bu Twe

Sekil 5. Trendyol’un Slaktivist Tweetlere Cevabi
Kaynak. Twitter, 2020.

Tablo 3’te Trendyol’un cevap tweetlerine ait tarih ve say1 bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo 3. 04-08 Kasim 2020 Tarihleri Arasinda Atilan Slaktivist Tweetlere Trendyol’'un Cevap Verdigi
Tweetler

Tarih Cevap Sayisi
04.11.2020 19
05.11.2020 115
06.11.2020 4
07.11.2020 0
08.11.2020 1

Toplam 139

Ancak Trendyol, her tweete ayni cevap tweetini gdndermistir. Bu durum tweetin samimiyeti ve inandiricilig1
konusunda tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunu ikna edememistir. Tablo 4’te gdsterilen verilere gore Trendyol’un
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cevabina sadece 57 adet olumlu tepki verilmistir. Bu olumlu tepkiler tweetin begenilmesi ve tesekkiir mesajlari
seklindedir.

Tablo 4. 04-08 Kasim 2020 Tarihleri Trendyol’un Tweetlerine Verilen Olumlu Tepkiler

Tarih Cevap Sayisi
04.11.2020 0
05.11.2020 55
06.11.2020 2
07.11.2020 0
08.11.2020 0

Toplam 57

Protesto tweetleri incelendiginde bazi etiketlerin digerlerine gore daha sik kullanildigr gdriilmektedir.
Yogunluklarina gore bir siralama yapildiginda protesto tweetlerinde en fazla kullanilan etiketler asagidaki gibidir:
#trendyol

#trendyolboykot

#hediyehanem

#deprem

#depremizmir

#izmir

#izmirdepremi

#izmirinyaninday1z

#trendyolpismanliktir

#rezalet

Protesto tweetlerinde cogunlukla Trendyol firmasinin eklendigi, Trendyol disinda @ TE Vkurumsal ve @doarutkay
hesaplarinin da yogun bir sekilde tweetlere eklendigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise {inlii bir oyuncu olan Doga
Rutkay’in konuyla ilgili bir tweet atmas1 ve bir¢ok kisinin onun tweeti ile olaydan haberdar olup, tweetini
paylasmasi ya da bu olayla ilgili atacaklar1 tweetlerin etkilesim sayisini arttirmak amactyla DogaRutkay’in
hesabinin eklenmesidir. TEV’in eklenmesinin nedeni ise Sekil 6’da gosterilen paylasimdir. Olaydan birkag giin
once Trendyol ve TEV’in ortak bir sosyal sorumluluk projesi paylagmasi ve bu yasanan olaym merkezinde bir
¢ocuk olmast TEV’in de tweetlere eklenmesine neden olmustur.

1 milyon TL kaynak ile, izmir depreminden
etkilenen gocuklarmizin ve genglerimizin
egitim yasamlar boyunca yanindayiz!

trendyol —
< Kalpten @m

Kalbe TORK BT AKE

Sekil 6. Protesto Tweetlerinde TEV’in Etiketlenmesine Neden Olan Paylasim
Kaynak. Twitter, 2020.

Bu olayla ilgili paylasilan bazi slaktivist tweetler;

e 5Kas 2020 @Trendyol ve @ TEVKurumsal adl1 kullanicilara yanit olarak

“#EIif bebegin masumiyetinin ve magduriyetinin bu sekilde kullaniimasi ¢ok ¢irkin. Hem de yaralarimiz bu kadar
tazeyken. #izmirdepremi”

e 5Kas 2020 @Trendyol

“Etik dersi vereyim mi?”

e 5Kas 2020 @Trendyol
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“Ticaretin tillahini yaparken asil miisterilerinizden oldunuz. Misal ben tamamen bitirdim sizinle bagimi desem.”
e 6 Kas 2020 @Trendyol ve @Doarutkay adl1 kullanicilara yanit olarak
“Satisa acacaginiz iiriinlere bakan bir ekibiniz yok mu? Hassas yaklasiminizi durumun basinda satisa ¢ikmadan
gostermeniz gerek, sonradan herkes miidahale edebilir, bu basari degil!”

4.SONUC

Slaktivizm ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda her ne kadar politik olaylarla ilgili olsa da bugiin gelinen noktada her
olayda ve her konuda kendini gostermektedir. Dijital diinyanin tiiketicileri memnun kalmadiklari bir isletme ya da
iiriin ile ilgili olarak slaktivist davraniglarda bulunabilmektedirler. Bu eylemlerin bir kismi igletmeleri geri adim
atmasi ile sorunun ¢oziilmesi ile sonu¢lanmigtir. Bu ¢aligmada Trendyol ile ilgili yasanan bir slaktivizm 6rnegi
incelenmistir. izmir depremi sonrasi yasanan mucize anmnin resmedildigi hediyelik esyalarin Trendyol’da satisa
sunulmast kamuoyunda rahatsizlifa yol agmistir. Bunun sonucu olarak bircok mecrada slaktivist paylasimlar
yapilmistir. Bu ¢calismada Twitter’daki paylasimlar incelenmistir. Ancak veriler, paylasimlart gizli olmayan yani
herkese agik olarak acilmis hesaplardan paylasilan tweetlerdir. Bu nedenle ¢caligmada verilen tweet sayisinin daha
fazla oldugu diistiniilmektedir. Bu durum ¢alismanin kisitlarindan birisidir. Bir diger kisit ise @trendyol hesabini
ekleyen tweetlerin incelenmesidir. Trendyol firmasina ait Twitter hesabinin eklenmedigi tweetler ¢alismaya dahil
edilmemigtir. 04.11.2020-08.11.2020 tarihleri arasinda Trendyol’a kars1 gergeklesen ve bu c¢aligmada incelenen
slaktivist hareket bir karsilik bulmus, iiriinler satistan kaldirilmis ve Trendyol firmasi bir 6ziir mesaji yayinlamistir.
Arastirma sonucunda goriilmistiir ki isletmeler pazara yeni bir {irlin siirmeden 6nce mutlaka hedef pazari iyi
tanimali ve kamuoyu hassasiyetlerini goz dniinde bulundurmalidirlar. Ozellikle insan hayatmni etkileyen, toplumun
hassasiyetinin yiiksek oldugu olaylara gereken 6zen gosterilmelidir. Bu olayda goriildiigii lizere is ortaklig1 yapan
igletmeler birbirlerinin yaptiklart eylemlerden sorumlu tutulmaktadirlar. Bu nedenle is ortakligi yapacak
isletmelerin birbirlerini iyi tanimasi ve ortaklik dncesi gerekli aragtirmalar1 yapmasi gerekmektedir. Uretici firma
ve Trendyol bu olayda miiteselsilen sorumludur. Her iki firmanin da bu olayda kusuru vardir. Ancak atilan
tweetlerde triinlerin iiretimi ya da satiginin yapilmasinda herhangi bir ilgisi olmayan TEV’in de bu olaydan
olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise TEV’in Trendyol ile yaptig1 ortak sosyal sorumluluk
projesinin bu olaydan ¢ok kisa bir siire dnce gerceklesmesidir. Boéylece TEV de tweetlerin hedefi olmustur. Bu
nedenle is ya da proje ortaklig1 yapacak isletmelerin gerceklesebilecek olaylar1 gbz ardi etmemeleri ve ona gore
ortaklik anlagsmalarmi yapmalar gerekmektedir.

Kamuoyunun tepkisini ¢eken olaylarda isletmelerin krizleri profesyonelce yonetmeleri gerekmektedir. Ornegin,
gonderilen cevap metninin otomatik olarak degil, gelen mesaja gore cevaplanmasi tiiketicilerin isletme tarafindan
goriislerinin dikkate alindig1 algisini yaratacak ve kriz firsata ¢evrilebilecektir. Bu olayda goriildiigii tizere ilgili-
ilgisiz @trendyol yazan tim tweetlere ayni cevap mesaji gonderilmistir. Dijital pazarlamanin en 6nemli
avantajlarindan birisi igletmelerin miisterileri ile daha yakin ve samimi iliskiler kurabilmeleridir. Tiiketiciler artik
kitlesel mesajlardan ziyade kendilerine 6zel hazirlanan mesajlar1 talep etmektedirler. Ancak Trendyol her tweete
0zel bir cevap vermedigi icin bu avantaji degerlendirememistir. Boylece isletmeye kars: olumsuz tavir takinan
kisiler isletmeden kopma noktasina kadar gelmislerdir ve bunu tweetlerinde de belirtmislerdir. Bu durum Trendyol
firmasmin kriz y&netimi ile sosyal medya yonetiminin oldukca zayif oldugunu gostermektedir. isletmeler kriz
donemlerinde biitiinlesik pazarlama iletigimini etkin ve basarili bir sekilde kullandiklar takdirde krizleri firsata
cevirebileceklerdir. Bu nedenle olusabilecek krizlerin dnceden tahmin edilmesi ve ona gore proaktif bir yonetim
seklinin benimsenmesi 6nemlidir.
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YETENEK YONETIMININ CALISAN PERFORMANSINA ETKISINDE
ORGUTSEL ZEKANIN ARACILIK ROLU: EGITiM SEKTORU ORNEGI

Sule DARICAN?

Ozet

Hizla gelisen ve degisen diinyada, yapisal ve ekonomik doniisiim, bilgi ekonomisine gegis siireci ile birlikte,
degisime uyum saglayabilme dogrultusunda isletmelere rekabet avantaji saglama imkanlarin1 dogurmustur.
Modern ¢agin yonetim anlayigina gore, isletmelerin rekabetci iistiinliiklerini korumada yeteneklerin yonetimine
dogru bir déniisiim siireci baglamustir. Isletmelerin basar1 saglamasinda biiyiikk éneme sahip, ihtiyag duyulan
nitelikli ¢alisanlari ige alimi, gelistirilmesi ve yeteneklerinden uygun bir sekilde yararlanilmasi siirecini kapsayan
yetenek yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Gelinen bu noktada, isletmeler yiiksek performans gdstermelerinin
ve elde ettikleri rekabet iistiinliigiiniin personelinin yeteneklerine ve bu yeteneklerin siirekli gelismesine baglh
oldugunu farkina varmiglardir.

Orgiitler, kendi kendine uyarlanabilen, yenilenebilen, gelisen, biiyiiyen canli organizmalar olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitlerin, siirekli ve hizl1 degisime daha cabuk uyum saglayabilmek icin olusabilecek her
tiirlii zorluklara kars1 kararlar alabilecekleri yeteneklerin biitiinii ve bunlar1 kullanma potansiyeli orgiitsel zeka
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel zeka, bir drgiitiin amag ve yeteneklerine dayali, cevresine stratejik olarak uyum
saglamak amaciyla bilgi yaratma ve yaratilan bilgiyi kullanma yetenegidir. isletme verimliligi ve siirekliligini
saglarken onlara orgiitsel zeka; degisikliklere uyum saglayabilme, esnek ve rahat olabilme, tepkide ¢abuk olma,
hayal giiclinii kullanabilmesi, orgiitiin agik fikirli olmasi, yenilenebilir olmasi boyutlarina iliskin kazanimlar
saglanmasini ortaya koymaktadir. Isletmelerde yetenek yonetimi, orgiitsel zekd araciligini da kullanarak
performans ve verimliligi arttirici bir silire¢ olarak diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, akademisyenler i¢gin yetenek yonetiminin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel zekanin
aracilik roliiniin belirlenmesidir. Istanbul’da egitim veren bes devlet {iniversitesinde gorev yapan 550 akademisyen
i¢in regresyon analizi sonucunda, yetenek yonetimi ¢aligmalari 1 br. arttiginda ¢aligan performansini 0.382 br.
arttirmakta, bu iligkide orgiitsel zeka tam araci rol iistlenmektedir. Sonug olarak, egitim sektoriinde yetenek
yonetimi uygulamalari performans iizerinde olumlu etki saglamaktadir ve orgiitsel zeka araci 6nemli bir role
sahiptir.

Anahtar Kelimeler: [nsan Kaynaklar: Yonetimi, Yetenek Yonetimi, Orgiitsel Zekd, Performans, Verimlilik.

Abstract

In the rapidly developing and changing world, the structural and economic transformation have created
opportunities for organizations to gain competitive advantage in the direction of adapting to change, along with
the transition to the information economy. According to the management approach of the modern age, a
transformation process towards talent management has begun in maintaining the competitive advantage of
organizations. The concept of talent management, which is of great importance for organizations to succeed and
which includes the process of recruiting and developing the required qualified employees and making use of their
skills appropriately, has emerged. At this point, organizations have realized that their high performance and the
competitive advantage they obtain depend on the employees’ skills and the continuous development of these skills.
Organizations are considered as living organisms that can be self-adapted, renewable, developing and growing.
Organizational intelligence can be defined as all of the abilities that organizations can make decisions regarding
any difficulties that may arise in order to adapt to continuous and rapid change more quickly and the potential to
use them. Organizational intelligence is the ability of an organization to create knowledge in order to strategically
adapt to its environment based upon its goals and talents and to use this created knowledge. While ensuring

2 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi, Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Programu,
Istanbul/ Tiirkiye, suledarican@aydin.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-0688-6020.
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organization efficiency and continuity, organizational intelligence reveals achievements for them on the
dimensions of adapting to changes, being flexible and comfortable, being quick in response, being able to use
imagination, being open-minded of the organization, being renewable of the organization. Talent management in
organizations is considered as a process that increases performance and efficiency by using organizational
intelligence mediator.

The aim of this study is to determine the mediating role of organizational intelligence in the effect of talent
management on employee performance for academicians. As a result of the regression analysis for 550
academicians working in five state universities in Istanbul, it has been observed that when talent management
studies increase by 1 unit, it increases employee performance by 0.382 units, and organizational intelligence plays
a full mediator role in this relationship. As a result, talent management practices within education sector have a
positive impact on performance and the mediator organizational intelligence has an important role.

Keywords: Human Resources Management, Talent Management, Organizational Intelligence, Performance,
Efficiency.

1.GIRiS

Bilgi patlamasi1 yasadigimiz bu ¢agda, sirketler teknik, bilimsel, teknolojik, politik ve kiiltiirel degisimlere ayak
uydurmali, bilgilerini giincel tutmali, karsilagilan problemleri ¢dzmek ve temel yetenekler olugturmak igin
profesyonel kadrolar yetistirmelidir. Giiniimiizde insan, sonsuz sermaye olarak nitelendirilir; ¢linkii gelisen beseri
sermayedeki azalis, iiretkenlikte bir diislise yol acacaktir. Deger yaratma, taklit zorlugu gibi baz1 6zelliklerden
yararlanan insan kaynaklari, 6rgiitlin potansiyellerini gelistirmektedir. Geligmis bir toplum i¢in 6n kosul, gelismis
orgiitlere ve giiglerini stratejik kar/gikar/kazanglart olan insan kaynaklarindan elde eden kuruluslara sahip
olmaktir. Bu karmagik ortamda rekabet avantaji elde etmek i¢in kuruluslarin seckin kisilere ihtiyaglart vardir.
Insan kaynaklarina gereken 6nemi veren drgiitlerin basariy1 yakalayabilmeleri gok daha fazladir. Bu nedenle, son
yillarda yetenek ydnetimi ve Orgiitsel zeka, anahtar yonetim faaliyeti olarak her zamankinden daha fazla
tartisilmaktadir. Isletmelerin basariya ulasmalarinda ¢alisanlarm katkilarmin biiyiik olmasi, performans yiiksek
caliganlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Egitim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin de kendi kendini uyarlayan
sistemler olarak, bilgi ve teknolojik degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bunu saglarken orgiitsel zeka
onemli bir degisken olarak on plana ¢ikmaktadir. Yapilan aragtirmanin amact, istanbul’da egitim veren bes devlet
iiniversitesinde gorev alan akademisyenler i¢in yetenek yonetiminin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel
zekanin aracilik roliiniin belirlenmesi ve sonuglariin yorumlanmasidir.

Gerek ogretimsel gerekse yonetimsel destekler 6gretim elemanlariin kurumlari i¢in daha 6zverili bir sekilde
calismalarini saglayacaktir. Arastirmanin diger katkisi, bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin 6rgiitiin is
giicli piyasasindaki rekabet giiclinii artirabilmek igin Orgiit ydneticilerine 6nemli ipuglar1 sunabilecegi
diistiniilebilmektedir. Bunedenle, yetenek yonetimi uygulamalarinin egitim sektdriinde performans iizerinde nasil
bir etki yaratacagi ve drgiitsel zek&nin araci bir role sahip olmasi 6nemli bir arastirma konusu olmaktadir.

2. LITERATURE BAKIS
2.1. Yetenek Yonetimi

Kuruluslar, mevcut yetenekleri degerlendirerek ve dogru kisileri en uygun gorevlere yerlestirerek, giinlimiiziin
giderek artan rekabetci pazarlarinda hayatta kalabilir ve gelisebilirler. Tiim seviyedeki yoneticilerin ig birligi ve
iletisimini kapsayan yetenek yonetimi, gliniimiizde yasanan is zorluklar1 karsisinda bir zorunluluk haline
gelmisgtir. Yetenek yonetimi siiregleri; isgiici planlamasi, yetenek fark analizi, ise alma, personel istihdami,
egitim ve gelistirme, misteriyi elde tutma, yetenek degerlendirmeleri, yedekleme planlamasi ve degerlendirmeyi
icermektedir. Ayrica, yetenek yonetimi siiregleri hi¢ olmadigi kadar daha stratejik, ilgili ve genis tabanh
olmalidir. Bir sirket; performansi arttirmak, giderek hizlanan degisimin iistesinden gelmek ve siirdiiriilebilir bir
basar1 yaratmak i¢in bu siiregleri is stratejileriyle entegre etmeli ve uyumlu hale getirmelidir (McCauley ve
Wakefield, 2006: 4).

Yetenek yonetimi, dogru kisileri dogru zamanda, dogru islerle eslestirmek ve dogru isleri yapmak icin gerekli
olan daimi bir miicadeledir (Mucha, 2004:99). Yetenek yonetimi, cografyadan bagimsiz olarak yetenek yasam
dongiisiiniin yonetimiyle ilgili tiim faaliyet ve sorumluluklarini birlestiren essiz bir islevdir. Yetenegi cekmek ve
elde etmekten, onu gelistirmeye ve elde tutmaya kadarki siirectir. Bir sliredir hayatimizda olan “yetenek yonetimi”,
diinya ¢apinda pek cok sayida tanimi bulunan ve ¢esitli uygulamalari olan, ¢cok sayida kiyaslama yontemi, ¢ogu
ustalikla yonetilen, kullanilan bir terimdir. Birgogu, ¢ok farkli sorumluluklara sahiptir. Bazilar1 sadece liderin
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gelisimine odaklanirken, digerleri ise ise alimdan, miisteriyi elde tutmaya kadarki ¢esitli isttihdam asamalarinda
ve digerleri de organizasyonel tasarim ve siireglere odaklanmistir (Schiemann, 2014: 281-282).

2.2. Orgiitsel Zeka

Gelismis bir toplum icin 6n kosul, gelismis orgiitlere ve giiclerini stratejik kar/¢ikar/kazanglari olan insan
kaynaklarindan elde eden, gelismis drgiitlere/kuruluslara sahip olmalaridir. Bu karmasik ortamda rekabet avantaji
elde etmek i¢in kuruluslarin seckin kisilere ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle, son yillarda yetenek yonetimi ve
orgiitsel zeka, anahtar yonetim faaliyeti olarak her zamankinden daha fazla tartisiimaktadir.

Orgiitsel zeka kavramu ilk kez, Harold Wilensky adinda Amerikali bir profesr tarafindan 1967 yilinda ortaya
atilmistir. Profesor, dogru orgiitii saptamak icin zeka ve islem bilgilerinin bir araya getirilmesinin gerekli
oldugunu sdylemistir. Bircok bilim insanin kapsamli arastirmasindan sonra, zekanin Orgiitiin verimliligi
konusunda biiyiik bir etkisinin olduguna ve karar vermeye yardimci olmak igin isletme bilgilerinin 6l¢iimii ve
niteliklerini goz dniinde bulundurabilecedi sonucuna varilmistir. Prensip, yenilik¢i bir érgiittiir. Orgiitsel zekadaki
gliclii yetenekler, veri analizinin ve raporlamanin performansini arttirabilirler. Wilensky (1967)’e gore, zeka
orgiitii, genel orgiitsel kapasitesinin bilgi yardimiyla orgiit tarafindan bilgi toplanmasina, bilgi analiz 6rgiitiine,
bilgi tiretmesine ve Orgiitte yeni kararlar vermeyi daha iyi 6grenmesine yol agacaktir (Azma vd., 2012:95).
Orgiitsel zeka (OI) kavrami, 1980’lerde akademik ortamda moda olmustur. Bazi yazarlar, orgiitsel zeka ve
rekabet zekas1 kavramlarini ilk kez tanitan kisinin Michael Porter olduguna inanmaktadirlar. Diger bir yandan,
Carl Albrecht de orgiitsel zeka kavraminin sekillendirilmesinde dncii olan kisilerden birisidir. Albercht'in bakis
acisina gore, insanlar harika isler yapmak i¢in ¢ok yetkin ve zeki olabilirler, ancak biiyiik isler yapmaya yol agan
sey onlarin kolektif zeka giigleridir (Bakhshian vd., 2011:414).

Orgiitsel zekd tamimlar1 genellikle, bireysel zeka algilari ve tamimlarma dayali olarak gelistirilmektedir.
McMaster (1996), oncii ¢aligsmasinda orgiitsel zekayi, farkli pazar ve teknoloji planlar1 olusturmak i¢in orgiit
disindan bilgi toplamak, ¢evresel isaretleri/sinyalleri degerlendirme yetenegi, miisteri ihtiyaglarini iiriin tasarim
sonuglarina aktarmak olarak tanimlamistir. Genel olarak orgiitsel zek4, bir girketin bir biitiin olarak bilgi toplama,
bilgi iretme ve Orgiitli gevreleyen ¢evreye uyum saglamak icin meydana getirdigi tecriibeye dayali olarak, etkin
bir bigimde hareket etme kapasitesi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel §grenmenin meydana gelmesi ve orgiitsel
inovasyonun olusmasi i¢in zeka gereklidir. Bu nedenle, bir 6rgiitiin zekasi, orgiitsel yasama hakim olan pek ¢ok
hayati faaliyet ve siireclerin altinda yatan 6nemli bir yetkinlestirme giiciidiir (Kalkan, 2005:45). Glynn (1996)
tarafindan, rekabetgi bir ortamda hayatta kalmak ve kar elde etmek, en iyi ¢éziimler liretmek i¢in bilgiyi isleme
yetenegi olarak anlasilan orgiitsel zeka, orgiitteki karar verme siiregleri igin bireysel zekann birlestirme siirecine
benzemektedir. Yenilik¢i ve katilimer yonetim kiiltiirtine sahip bir sirkette, iiyelerin yiiksek yaratict katilimini
yansttmaktadir. Yiiksek 6grenme kapasitesine ve orgiitsel zekaya sahip bir sirketin yetenekleri olan ‘zekad’ ve
‘0grenme’ birbirinden ayrilamaz (Gomez Degraves ve Valle Gomez, 2012:110). Bilgi ekonomisi, siirekli 6grenen
ve degisen teknolojilere ayak uyduran calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Simic (2005) orgiitsel zekanin, drgiitsel
problemlerin ¢éziimiinde uygulanan teknik ve beserl potansiyelleri bir araya getiren kurulusun zihinsel
yeteneklerini belirttigini ifade etmektedir (Daneshfard, 2016:469). Orgiitsel zeka, bireysel zekanin diizeyler arasi
aktarim ve dagitim mekanizmalariyla baglantilidir ve toplumsal bir sonugtur (Glynn, 1996:1081).

2.3. Performans

Caligma yasaminda bireylerin islerini ve gorevlerini yapma dereceleri onlarin performans derecelerini
gostermektedir. Performans, belirlenen sartlar dogrultusunda calisanlarin is veya gorevlerini nitel veya nicel
olarak yapma derecelerini ifade etmektedir (Giiney, 2015:7).

Performans, bir isin yapilmasi esnasinda hedefe ulagma durumu, basari derecesi olarak tanimlanmaktadir. Calisan
performansi ise, isgérenin isle ilgili gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve yoneticilere; egitim, isten
¢ikarma, Tlicret artigi, terfi, kariyer vb. gibi konulardaki kararlarinda katki saglamaktir (Uzuntarla vd., 2017:16).
Performans tanimlarina bakildiginda, birey ve gruba ait belirli bir zamanda onlardan belirli oranlarda is
beklentilerinin oldugu ve elde edilen sonucla beklentinin karsilagtirildig: goriilmektedir. Yapilan karsilastirmalar
sonucunda birey ve grubun performansi elde edilmektedir (Uysal, 2015:33).

3. AMPIRIiK ANALIZ
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3.1. Veri ve Arastirma Modeli,

Calismanin evreni, Istanbul’da hizmet saglayan devlet iiniversiteleridir. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
akademisyen sayisi istatistikleri 2020ye gore; Istanbul’da devlet iiniversitesi toplam akademisyen say1si
(arastirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, doktor 6gretim tiyesi, dogent ve profesor) 18.206 kisiden olusmaktadir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004) araciligiyla hazirlanan 6rneklem genisligi tablosunda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in
p=0.50 ve q=0.50 icin 384 kisi seklinde olusturulmustur. Bu aragtirmada, 550 akademisyenin katilim sagladig1
anketler iizerinden analizler yapilmistir. Ornekleme yontemi olarak “basit tesadiifi 5rnekleme” uygulanmstir.
Anket arastirmasi [15.02.2021-15.03.2021] tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anket hem mail
(https://docs.google.com/ forms/f/ 9ImnY7dEj6FGkI5SSenYTSRTGa2DSrxI. 4HK6h71jpqVbY 10/viewform) hem
de pandemi doneminde yiiz yiize anket yapmay1, sosyal mesafe tedbirleri alinarak kabul eden akademisyenler
ile yapilmistir.

Aragtirma, gozlemsel olmayan nicel bir ¢aligma temasinda gergeklestirilmistir. Olusturulma modeline gore ise,
tarama metoduna uygun sekilde hazirlanmistir.

Orgutsel
/ Zeka

[ Yetenek Yonetimi —[ Qahsan Performansi ]

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin ana hipotezi, yetenek yonetiminin ¢aligan performansina etkisinde orgiitsel zekanin aracilik roliiniin
oldugudur. Arastirmada gelistirilen hipotezler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

I

Hi (ana hipotez) Yetenek yonetimi (YY) ve ¢alisan performanst (PER) iliskisinde
orgiitsel zeka (ZKA) nin aracilik rolii vardir.

H: (alt hipotez) Yetenek yonetimi (YY) ve calisan performansi (PER) istatistik anlamli
- iligkilidir.

H3 (alt hipotez) Yetenek yonetimi (YY) ve Orgiitsel zeka (ZKA) istatistik anlaml
- iligkilidir.

Ha (alt hipotez) Orgiitsel zeka (ZKA) ve calisan performansi (PER) istatistik anlamli
iligkilidir.

3.3. Varsayimlar ve Kisitlar

Katilimcilarin, anket igerisinde bulunan sorulara cevap verirken esas hislerini ve diisiincelerini belirttikleri
varsayllmistir. Yapilan anket arastirmasina katilan kisilerin isteyerek yanit verdikleri ve anketi dogru ve eksiksiz
bir sekilde yanitladiklar1 kabul edilmistir. Katilimcilarin, anket sorularinin vermek istedigi esas anlami anladiklari
varsayillmistir. Aragtirmanin drneklem miktarinin ytikseltilmesi ¢abalarinda sikintilar yasanmistir. Farkli agidan,
anketin uygulandig1 tarih araliginda e-mailine bakmayan akademisyenler 6rneklem disinda birakilmistir. Calisma
Istanbul ili ve devlet iiniversiteleri ile sinirlandirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci
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Arastirmada uygulanan anket, kapsamli bir literatiir incelenmesinin sonucunda gegerlilik ve giivenilirligi daha
once uygulanan ¢aligmalarda onaylanmis olan 6l¢eklerden faydalanilarak olusturulmustur. Bu dlgekler asagida
siralandig1 sekliyle agiklanabilmektedir:

Yetenek Yénetimi Uygulamalar1 Olgegi: Duran vd. (2019) tarafindan gegerligi ve giivenirligi yapilan yetenek
yonetimi Olcegi 49 ifadeden ve 7 alt boyuttan olusmaktadir. Odiillendirme, Egitim, Cezbetme, Elde Tutma,
Baglilik, Secme-Yerlestirme ve Yetenek Havuzu alt boyutlar seklinde belirlenmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha
degerine 0.958 olarak ulagilmistir. Katilimcilar cevaplari “kesinlikle katiltyorum” (5) “kesinlikle katilmiyorum”
(1) seklinde Likert standardinda vermislerdir.

Calisan Performansi: Personelin is performansinin 6l¢iimlenmesinde; ilk olarak Kirkman ve Rosen (1999),
sonrasindaysa, Sigler ve Pearson (2000) aracilifiyla hazirlanan 4 maddeden olusan is performansi Olcegi
uygulanmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi calismalarin ikisinde de0.70’in iizerinde ¢ikmustir. Tiirkiye’de C6l
(2008) araciligiyla akademisyenler hakkinda hazirlanan 6l¢egin giivenirlik katsayisinda Cronbach 0=0,82
degerine ulasilmistir. Katilimeilar cevaplart “kesinlikle katiliyorum” (5) “kesinlikle katilmiyorum™ (1) seklinde
Likert standardinda vermislerdir.

Orgiitsel Zeka: Olgek Yoriik (2006) tarafindan “Ilkdgretim Okullarinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerini Yansitma
Diizeyleri” isimli doktora tezinde gelistirilmis, gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmistir. Olgek 63 maddeden
olusmaktadir ve 2,4, 8, 13, 15,22, 23, 24, 26, 29, 36, 39, 44, 46, 51, 52, 55, 58, 62. maddeler ters ifadedir. Olcek,
degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii, karar verme, siirekli 6grenme, takim ¢aligmast ve bilgi
yonetimi olmak iizere 8 alt boyuttan olugsmaktadir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0.96 bulunmustur.

Olgekte cevaplar “Her zaman”, “Cogu zaman”, “Ara sira”, “Nadiren” ve “Higbir zaman” biciminde 5°li Likert
yapisindadir.

Anketin ilk kism1 akademisyenler hakkindaki genel bilgilerden olusurken, ikinci kisimdaysa kullanilan 3 6lgek
yer almaktadir.

4. ISTATISTIiK BULGULAR VE DEGERLENDIRME
4.1. Anketin Giivenirligi

Yapilan anket galismasindan saglanan verilerin giivenilirlik testi olarak, Cronbach Alpha, ikiye Bolme (split),
Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict) testleri yapilmistir. Cronbach Alpha degerinin %70’in {izerinde olmasi,
anketin basarili bir sekilde olusturuldugunu gostermektedir. Bazi aragtirmacilar tarafindan ise %75 degerinin
gecilmesi kabul edilmektedir (Sezgin & Kinay, 2010; Sezgin, 2016). Diger 6l¢iitlerin de %70’in tizerinde olmast,
anketin i¢ tutarlilik sagladigini ve neticelere giivenilebilecegini yansitmaktadir. Bu aragtirmada uygulanan
anketin giivenirlik analizi neticelerinde; Cronbach-Alpha = 0.917, Paralel = 0.916, Split-Half = 0.915- 0.918 ve
Strict = 0.916 degerlerine ulagilmistir.

4.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagilim Bilgileri

Arastirmanin ilk bolimiinde ankete cevap verenlere yonelik genel bilgiler agagida siralanmistir:

. Akademisyenlerin %58,1°1 kadin ve %41,9’u erkektir.

. Akademisyenlerin % 44,81 25-35 yas, % 43,6’s1 36-45 yas ve %11,6’s1 46 ve iizeri yas arasinda
oldugunu belirtmistir.

. Akademisyenlerin %40,6.’s1 evli, %35,9°u bekar ve %23,5’1i bosanmis/dul olarak belirlenmistir.

. Akademisyenlerin %16,8’1 1-10 y1l arasi, %25,9’u 11-15 yi1l arasi, %28,4’i 16-20 yil aras1 ve %28,9’u

20 y1l ve tizeri meslek kidemine sahiptir.

. Akademisyenlerin %11,5’1 dgretim gorevlisi, %21,5°1 aragtirma gorevlisi, %22,6’s1 doktor gretim
iyesi, %22,5’1 dogent ve %20,9’u profesor pozisyonunda ¢alismaktadir.

. Akademisyenlerin %71,14’1 kurumunda yetenek yonetimi uygulamalari olmadigini,

%28,86°s1 kurumunda yetenek yonetimi uygulamalar1 yapildigini belirtmistir.
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4.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Olgekler hakkinda agiklayici faktdr analizini uygulamadan evvel, veri setinin faktor analizine uygunlugu kontrol
edilmistir. Veri setinin, agiklayici faktor analizine olan uygunlugu yapilan testler ile onaylanmasinin ardindan
faktor yapisinin sunulmasi amaciyla faktor tutma metodu olarak varimax dondiirme metodu ve temel bilesenler
analizleri kullanilmistir.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuclar: ve Cevap Ortalamalar:

Yetenek Yonetimi Olcegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yiizdesi
Cezbetme %15.11 0.910 3.83
Secme-Yerlestirme %13.26 0.899 3.12
Baghhk %10,99 0.895 4.01
Elde Tutma %9.31 0.882 3.23
Egitim %8,67 0.902 3.08
Odiillendirme %7.18 0.900 2.97
Yetenek Havuzu 26,75 0.904 3.24
KMO= 0.934; Bartlett x2=7834.12 ve p= 0.000; Varyans Ag¢iklama Yiizde: %71,27
Calisan Performansi Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yiizdesi
Calisan performansi 268,94 0.913 4.09
KMO= 0.929; Bartlett xy2=7102.44 ve p= 0.000; Varyans Ag¢iklama Yiizde: %68,94
Orgiitsel Zeka Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yiizdesi
Degisim %17.03 0.914 3.35
Stratejik Vizyon %15.51 0.912 3.10
Duygusal Zeka %13.19 0.897 2.99

Faktor yapisinda, yetenek yonetimi i¢in 7 faktor, ¢alisan performansi igin 1 faktor ve orgiitsel zeka i¢in 8 faktor
0z degerleri 1’den yiiksek olarak elde edilmistir. Yetenek yonetimi 6lgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin iizerinde 0.934, ¢alisan performansi dlgegi 0.929 ve orgiitsel zeka
Olgegi 0.946 olarak elde edilmistir. Yapilacak olan analizde degiskenlerin tutarliligini lgmek i¢in yapilan Bartlett
kiiresellik testinin sonucu yetenek yonetimi dlgegi icin istatistik anlamli (y2= 7834.12 ve p= 0.000), calisan
performansi dlgegi icin (y2= 7102.44 ve p= 0.000) ve oOrgiitsel zeka dlgegi igin (y2= 9564.78 ve p= 0.000) olarak
elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisinin sonucunda, ifadelerin ¢apraz iliski katsayilar1 kritik diizey olan
0.5’in iizerinde yetenek yonetimi 6l¢egi i¢in (0.59-0.85) arasinda, galisan performansi i¢in (0.61-0.89) ve orgiitsel
zeka Olcegi icin (0.64- 0.86) arasinda elde edilmistir. Her ii¢ 6lgekte, extraction (¢ikarim) siitununda 0.20°nin
altinda soru yoktur, o nedenle soru ¢ikarimi yapilmamustir.

4.4.Korelasyon Analizi Sonu¢lar:

Faktor analizi ile belirlenen 3 ana boyuta yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

= Q =3
a 2 o
: £ 2
g : Z
< ks N
g: 4 )
2 g &
) 5
g
Yetenek yonetimi r 1.000 671%* JT12%*
p .000 .002
Calisan performansi p 1.000 .615%
r .000
Orgiitsel zeka p 1.000
r

*0.05 igin anlamli iligki

Incelenen faktorler iizerinde birbiriyle istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulasilmistir. Yetenek yonetimi
uygulamalar arttik¢a ¢alisan performansi %67,1 artig gostermekte ve orgiitsel zeka %71,2 artis gostermektedir.
Caligsan performansi orgiitsel zekay1 %61,5 arttirmaktadir.

4.5. Regresyon Analizi Sonuclar

Yapilan ¢aligmada, ZKA degiskeninin aracilik etkisinin olusmasinda bazi kosullar saglanmalidir. Birinci kosul;
YY degiskeni PER degiskeni hakkinda istatistik anlamli olacak, ikinci kosul; ZKA degiskeni PER degiskeni ile
anlamli iligkili olacak, ti¢ilincii kosul; YY degiskeni ZKA degiskeni ile anlamli iliskili olacak ve son olarak
dordiincii kosul; YY ve ZKA degiskeni birlikte PER tizerindeki iliskide: YY ’nin katsayisi diiserse ve anlamli
ise “kismi aracilik etki”, diger yandan Y'Y ’nin iliskide anlamsiz ¢ikmasi durumunda ise “tam aracilik etki” den
s0z edilir. Bu algoritmay1 iceren regresyon analizlerinin neticeleri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Regresyon Analizi Tahmin Sonuclar:

Bagimh Degisken: PER Katsay1 St. hata t istatistigi P
Sabit 1.315 0.347 3.789 0.002%*
YY 0.701 0.159 4.408 0.001%*

R? = 0.705 Fhesap =31.14 Fantamuk =0.000 Harvey test (p) = 0.122
LM test (p)= 0.135 Jarque-Bera (p)=0.266

Bagimh Degisken: PER Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 1.707 0.363 4.702 0.000*
ZKA 0.605 0.104 5.817 0.000*

R2=0.617 Fhesap=27.48 Fantamuk =0.000 Harvey test (p) = 0.105
LM test (p)=0.113 Jarque-Bera (p)=0.283

Bagimh Degisken: ZKA Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 2.134 0.481 4.436 0.000*
YY 0.716 0.153 4.679 0.004*

R2=0.718 Fhesap=29.77 Fantamuk =0.000 Harvey test (p) = 0.129
LM test (p)=0.128  Jarque-Bera (p)=0.277

Bagimh Degisken: PER Katsay1 St. hata t istatistigi p

Sabit 3.684 0.744 4.051 0.000*
YY 0.719 0.847 0.848 0.195
ZKA 0.515 0.123 4.186 0.014*

R?2=0.722  Fhesap= 38.14 Fanlamink =0.000 Harvey test (p) = 0.154
LM test (p)=0.142  Jarque-Bera (p)=0.315

*0.05 igin istatistik anlamli degisken
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Model sonuclarinda goriildigii gibi; YY degiskeni PER degiskenini pozitif yonde anlamli etkilemektedir. YY
algis1 1 br. yiikseldik¢e PER boyutu 0.701 br. yiikselmektedir. Birinci kosul saglanmistir.

ZKA degiskeni PER iizerinde pozitif yonlii anlamli iliskilidir. ZKA boyutu 1 br. ylikseldik¢e PER boyutu 0.605
br. yiikselmektedir. Tkinci kosul saglanmstir.

YY algis1 ZKA degiskeni ile pozitif yonlii anlamli iliskilidir. YY algisi 1 br. yiikseldik¢e ZKA boyutu 0.716 br.
yiikselmektedir. Bu durumda ii¢lincii kosul da saglanmistir.

Son olarak, ZKA degiskeni PER degiskeni ile anlaml iliskili ¢ikmistir. Buna karsilik, YY degiskeni PER
degiskeni ile anlaml iligkili ¢gikmamistir. ZKA boyutunun PER boyutunu etkileme katsayisinda 0.515 oranina
ulasilmistir. YY degiskeni anlamsiz ¢iktig1 i¢in ZKA degiskeni “tam araci etkili” bir degiskendir. Boylece, H1,
H2, H3 ve H4 hipotezleri dogrulanmistir.

5. SONUC

Egitim sektoriinde calisan akademisyenler iizerinde yapilan bu arastirmanin sonuglari, yetenek yonetiminin
calisan performansina etkisinde drgiitsel zekanin aracilik roliiniin oldugunu ortaya koymustur.

Literatiirde yetenek yonetiminin ¢alisan performansina etkisinde drgiitsel zekanin aracilik roliiniin belirlenmesini
aragtiran aragtirmalar yok denecek kadar azdir. Caligma bu konuda alan yazina bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Oriicii ve Akyiiz (2018), yaptiklar1 ¢alismada, yetenek yonetiminin yetenegini gelistirme ve yetenegini tutma alt
boyutlarinin yenilik performansini pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir. Tabancali ve Korumaz (2014),
calismasinda kurumun hedef ve stratejilerinin belirlenmesi, kilit pozisyonlarin belirlenmesi, yetenek havuzu
olusturulmasi, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, elde tutma ve baglilik ve kariyer gelistirmenin
yetenek yonetimi siireglerini olusturmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Diizer (2008), yaptig1 ¢alismada, degerlendirme sonucunda orgiitsel zeka Olceginin mevcut 6z degerlendirme
yontemlerinin bir¢ok eksik yoniinii tamamladig1 ve 6z degerlendirme araci olarak kullanilabilecegi sonucuna
ulagmustir.

Caligmada, korelasyon analizi sonucunda; yetenek yonetimi uygulamalar: arttik¢ca ¢alisan performansi %67,1
artis gostermekte ve orgiitsel zeka %71,2 artis gostermektedir. Calisan performansi ise drgiitsel zekay1 %61,5
arttirmaktadir. Regresyon analizi sonucunda; YY algisi 1 birim yiikseldikge PER boyutu 0.701 br.
yiikselmektedir. ZKA boyutu 1 birim yiikseldikge PER boyutu 0.605 br. yiikselmektedir. YY algist 1 br.
yiikseldikce ZKA boyutu 0.716 br. yiikselmektedir. Diger yandan, ZKA degiskenin “tam arac1” ozellikteki
degisken oldugu belirlenmistir. Calismada arastirilan tiim hipotezler kabul edilmistir.

Universiteler, yogun rekabet kosullarinda gdstermis olduklari performanslari ile 6ne ¢gikmaktadirlar. Bu noktadan
hareketle, arastirmada akademisyenlerin yetenek yonetimi algilart Olgiilmiis ve yetenek yoOnetimi
uygulamalarmin egitim sektoriinde performans iizerinde nasil bir etki yaratacagi ve orgiitsel zekanin araci bir
role sahip olmasi incelenmistir. Gliniimiizde insan kaynaklarinin geldigi en son asama yetenek yonetimidir. Bu
nedenle biitiin iiniversiteler, en kapasiteli, en yetenekli, en fazla akademik yayin1 olan, proje iiretebilen hocalar1
iiniversitelerine cekmek ve onlar1 biinyelerine biinyelerinde tutmak isterler. Orgiitsel zeka, drgiitiin devamliligint
saglayan, tiim yetenekleri i¢ine alan ve bunlarin kullaniminin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. En kapasiteli,
en ¢ok yayn yapan, proje lireten akademisyenler alinmasi sonucunda tiniversitenin orgiitsel zekasi yliksek oldugu
ve yetenek yonetimine 6nem verdigi i¢in performanslari da yiiksek olacaktir. Hocalarin performanslarinin
yiiksekligi, tiniversitenin performansinin da yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yiiksek oOgretim kurumlarinda da yetenek yoOnetimi hayata gecirilmeli, yetenek yoOnetimini uygulayan
iniversiteler incelenmeli ve gelistirilmesi yoniinde ¢alisilmasi dnerilebilir.

Tiirkiye’deki tiniversiteler ve egitim yapisina uygun olarak, akademisyenlere yonelik bir yetenek ydnetimi
olusturulmasi onerilebilir.

Yiiksek Ogretim kurumlarina ve akademisyenlere yetenek yonetimi ve orgiitsel zeka ile ilgili egitimlerin
verilmesi dnerilebilir.

KAYNAKCA
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OSMANLI iIMPARATORLUGUNDA KAMU GELIRLERI KAPSAMINDA
TANZIMAT ONCESI VE SONRASI ORFi VERGILERIN INCELENMESI

Taner ERCAN*

Ozet

Cok genis topraklarda asirlar boyunca hiikiimranlik siirmiis olan Osmanl Imparatorlugu bu siirecte devletin
kurumsal yapilanmasina biiyiik énem vermistir. Kurulusundan itibaren Islamiyet’i benimsemis ve g¢ogunlugu
Miisliiman bir halkin olusturdugu bir devlet olan Osmanli Devleti Islam Hukuku temelinde bir sistem insa etmistir.
Osmanli imparatorlugunun hukuk sistemi kendine 6zgii sistematik bir yap1 arz etse de Islam Hukukunun ¢izdigi
siirlar minvalinde uygulama alan1 bulmustur. Bir¢ok devlet kurumu ve yapilanmasinda oldugu gibi kamu
maliyesinde de dnemli derecede sistematik bir vergilendirme siireci olusturulmustur. Amme hizmetlerinin ve
devlet ihtiyaglarmin kesintisiz devam etmesi ilkesine yonelik olarak vergi sistemi de ser’i vergiler ve orfi vergiler
basliklar altinda toplannustir. Orfi vergiler daha cok kamusal ihtiyaclara yonelirken halkin deme giiciine gore ve
ihtiyaglarin yapisina gore sekillendirilmistir. Ayrica 6rfi vergilerin Osmanli sancaklarinda fetih 6ncesindeki halkin
durumu ve iilkelerin yasam sekilleri, dogal zenginlikleri de diisiiniilerek ¢esitlendirilmesi saglanmistir. Devlet, 17.
Yiizyila kadar etkin bir sekilde devlet kamu ihtiyaclarini var olan kamu gelir sistemi ¢ercevesinde diizenli bir
sekilde gerceklestirmistir. Zamanin ihtiyaglari, diinyada yasanan reformist gelismeler, yeni ticaret yollarinin
kullanilmas1 gibi saiklerden dolayr Osmanli Devletinde de reform ihtiyaglari olusmustur. Bu kapsamda
Tanzimat’in kabul edilmesi ile birlikte diger birgok alanda oldugu gibi vergi sisteminde de kokli degisimler
gerceklestirilmistir. Tanzimat donemine kadar devam eden vergi sistemi sonrasinda zamanin ihtiyaglar
cercevesinde yeniden sekillenmistir. Bu cercevede calismada, Osmanli Imparatorlugunda Tanzimat 6ncesi ve
sonrasi vergi sisteminin en dnemli bileseni olan 6rfi vergilerin degerlendirilmesi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orfi Vergiler, Osmanh, Tanzimat
Abstract

The Ottoman Empire, which ruled over vast lands for centuries, gave great importance to the institutional
structuring of the state during this period. Since its foundation, the Ottoman State, a state where a majority of
Muslim people have adopted Islam and built a system on the basis of Islamic Law. Although the legal system of
the Ottoman Empire has a systematic structure unique to itself, it has found an application area in terms of the
limits drawn by Islamic Law. As in many state institutions and structures, a systematic taxation process has been
established in public finance. In line with the principle of continuing public services and state needs
uninterruptedly, the tax system has been gathered under the headings of religious taxes. It is shaped according to
the people's ability to pay and the structure of the needs, while focusing more on the public needs than the
customary taxes. In addition, it was ensured that the customary taxes were diversified by considering the situation
of the people before the conquest in the Ottoman states and the life styles and natural wealth of the countries. Until
the 17th century, the state effectively met public needs within the framework of the existing public revenue system.
Reform needs arose in the Ottoman Empire due to reasons such as the needs of the time, reformist developments
in the world, and the use of new trade routes. In this context, with the acceptance of the Tanzimat, radical changes
have been made in the tax system as in many other areas. The tax system, which continued until the Tanzimat
period, was reshaped in line with the needs of the time. In this framework, the study would evaluate the customary
taxes, which were the most important component of the pre and post-Tanzimat tax system in the Ottoman Empire.

Key words: Civil taxes, Ottoman, Reorganization
1.GIRIS

Vergi devletin ve onu tekemmiil eden kurumlarin var olmasi, faaliyetleri ¢ercevesinde ve devletin amag ve
hedefleri dogrultusundaki gorevlerini yerine getirilebilmesi i¢in vazgecilmez bir kamu geliridir. Yonetim sekilleri
her ne olursa olsun diinyada tiim topluluklar yasamlarina devam edebilmeleri i¢in vergilere son derece dnem
vermiglerdir. Bu kapsamda Osmanli Devleti de kurulusundan itibaren devlet kurum ve kuruluslarinin
tesekkiillerinin yapilanmasina azami 6zen gostermis, bu yonde onemli adimlar atmistir. S6z konusu yapilanma
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minvalinde devlet igleyisini de saglamlastirmak adina ilkesel temelde diizenlemeler yapilmis, tiim topraklarin
devletin miilkiyetine tabi olmasi saglanmigtir. Bu sayede devletin denetimi ve vergilendirme siirecinde kolaylik
saglanmasi amaclanmistir. Ayrica devletin kontrolii agisindan zafiyet olusturan yerel feodal haklarin ortadan
kaldirilmasi gergeklestirilmigtir. Bunun yaninda Osmanli Devleti hakimiyeti altindaki topraklar dahil imparatorluk
kapsaminda angarya sistemine karsi ¢ikilmisg, bu tiir uygulamalar reddedilmistir. Devletin bu ve benzeri prensipler
gergevesindeki uygulamalari ile ayni ve nakdi vergilerin imparatorluk topraklarindaki biitiinlesik mali sistemlerin
tatbikinde Onemli avantajlar saglamistir. Osmanli Devletinde kamu gelirleri arasinda basta gelen vergiler
ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda 6nemli bir yere sahip olmustur. Osmanli mali sistemi devletin genislemesi
ile birlikte es zamanli olarak bu minvalde gelismis yeni kurum ve miiesseselere sahip olmustur. Mali sistem
kapsaminda Islam hukukundan gelen bir yapiya sahip devlet yapilanmasinin da etkisi ile vergiler Ser’i vergiler ve
Orfi vergiler olarak tekemmiil etmistir. Devletin genis topraklara sahip olmasi ile beraber farkl dil, din, 1k, 6rf,
adet ve kiiltiirler devletin yapisina dahil olmustur. Bir¢ok kiiltlire ev sahipligi yapan Osmanli Devleti de bu siiregte
zamanin ve topraklarinin ihtiyacina gore mali sisteminde 6nemli bir yer tutan orfi vergilerde ihtiyaclara binaen
degisiklikler yapmistir. Devletin temelini olusturan ser’i sistem baglaminda vergi diizenlemeleri yapilmis, orfi
vergilerin dahi Kur’an ve siinnete aykirt olmamasi esas1 benimsenmistir. Ser’i vergiler ve orfi vergiler olarak tesis
edilen vergi diizeni yilizyillar boyunca uygulanmis, zamanin ruhuna bagli olarak orfi vergilerde birtakim degisimler
yasanmistir. Bu minvaldeki degisim siirecinin en 6nemli asamasi 1839 yilinda kabul edilen Tanzimat siireci ile
yeni bir boyut kazanmistir. Cagin gerekleri ve yasanan degisim talepleri kapsaminda mali sistem dahilindeki kamu
gelirlerinde de dnemli degisimler gergeklestirilmistir. Calismanzda Osmanh Imparatorlugunun kurulusundan
beri uygulanan vergilerin yenilesme hareketi olarak addedilen Tanzimat’tan dnceki ve sonraki donemlerdeki
degisimlerinin tanimsal kapsamda incelenmesini amaglamaktadir.

2. KAMU GELIRLERININ ISLAMIYETTE VE OSMANLI
IMPARATORLUGUNDAKI DURUMU

Kamu gelirleri modern ¢ergevede; bir iilkenin veya toplumun merkezi yonetimleri tarafindan elde edilen gelirler
ile yerel yonetimler kapsaminda toplanan gelirlerin toplamin: ifade etmektedir. Ortagag ve Oncesinde kamu
gelirleri arasinda miilk gelirleri ilk siray1 almaktaydi, ¢agdas donemlerde ve giiniimiizde ise kamu gelirleri icinde
ilk siray1 vergi gelirleri almistir (Edizdogan vd., 2013: 13). Tarih sayfasinda topluluklarm var oldugu donemlerden
beri yasayan vergi, temelde devlet ya da onun yerine konulan yonetim birimlerinin kamu harcamalarimni karsilamak
maksadiyla toplumu olusturan kisi ve kurumlardan 6deme giigleri nispetinde, karsiligi olmadan ve cebir suretiyle
almis oldugu ekonomik kiymetlerdir (Senyiiz vd., 2021: 81). Tarihte dnceleri kisi ve kurumlarin ihtiyaglaria
binaen harcamalara destek olma niyetiyle bir yardim mekanizmasi gergevesinde gergeklestirilen ddemeler,
kurumsal bazda tekemmiil etmis devletlerin ortaya ¢ikmasi ile zorunlu bir edim olarak sekillenmistir. S6z konusu
siirecteki gelismeler minvalinde gelir tiirleri Islamiyet’te ve Osmanli Imparatorlugunda farkli isim ve saikler ile
ortaya cikmig, temelde toplumun ihtiyaglarina yonelik talepleri karsilamak amaciyla alman degerler olarak
cesitlilik gostermistir (Ar1, 2021: 52).

2.1. islamiyet’te yer alan kamu gelirleri

Islam‘da giiniimiizdeki tabirle ifade edebilecegimiz kamu maliyesi kapsamindaki kural ve degerlerin birincil
ilkesel kaynaklar1 basta Kur’an, hadisler, icma ve kiyas ¢ercevesinde sekillenmektedir. Diger kaynaklar olarak
addedilen ikincil kaynaklarin temelini ise Orfi kaynaklar olusturmaktadir ve bunlar her haliikarda birincil yani ser’i
degerlere uyumsuz olamamaktadir (Aktan vd., 2002: 8). Islam dininde kamu maliyesine bakis ser’i gergevede
gerceklestiginden temel diisiinceler ve iktisadi bakis acisi da bu minvalde gelismistir. Bu baglamda Miisliiman
insan harami ve helali ayirir, sahsi ¢ikarlar1 diizleminde ahlaki degerleri menfaati icin terk etmez. S6z konusu bakig
acisindan yola ¢ikarak sahsi servetinde toplumu olusturan baska insanlarin haklarinin bulundugu gercegi ile
hareket eder. Islam ekonomik anlamda tekelciligi de reddetmekte, bir mal iizerindeki tekelci zihniyet ve
uygulamalar Allah’a kars1 gelmek olarak kabul edilir. islam hukukunda miilkiyete bagli olarak belirli unsurlar yer
almaktadir, bunlar hakim olma kudreti (rakabe), zilyetlik (bir mal iizerindeki hakimiyet) ve yararlanma imtiyazidir
(Mutlu, 2009: 23).

Miladi 622 yilinda Hz. Muhammed’in Islam Devletini Medine’de kurmasina miiteakip toplumda var olan ¢ogu
mali ylikiimliilik devlet olmanin gerekliliklerinden dolay1 bir vergi niteligi kazanmistir. Devletin halkin
ihtiyaclarimi karsilamasi ve devlet kurumlarinin faaliyetlerine devam etmesi i¢in kamu gelirleri niteliginde gesitli
gelir tiirleri uygulamaya konmustur (Ar1, 2021: 53). islam dininde vergisel bakis agisinin esasi ihtiyag¢ fazlasi
diisiincesinden ortaya ¢ikmaktadir. Gelir olarak toplanan vergi ziyadesi ile ihtiyaci olan insanlarmn yokluklarinin
giderilmesi amaclanmistir. Kamu gelirlerinin alinmasindaki prensip, giincel olarak tabir edilen sekilde emek ve
sermayenin iiretimdeki fonksiyonuna ve payina gore tespit edilmesi ilkesidir. Gelir ya da servetin elde edilme
stirecinde sarf edilen emek, sermaye orani az ise vergi orani bu derecede ytiksek olmaktadir. Eger emekte, sermaye
pay1 artarsa soz konusu vergi oran1 da diismektedir. Islam hukuku kapsaminda kamu gelirlerinin birtakim
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nitelikleri bulunmaktadir (Giray, 2014: 32). Islam hukuku gergevesinde vergi ve vergi dist olan iratlarin tahsis
esasina gore uygulanmasi kabul edilmistir. Ayrica vergi sistematigi minvalinde vergi oranlar1 ve mali yonetim
esnek bir sistem sahiptir, gelir tiirlerine gore bircok farkli vergi cesidi bulunmaktadir. islam devletlerinin biitceleri
biinyesinde gelir baglaminda en ¢ok yer teskil eden gelir tiirii de vergilerdir ( Yenigeri, 1980: 239).

Kamu gelirleri Islam dininde vergi gelirleri ve vergi harici gelirler olarak ikiye ayrilmaktadir. Islam hukuku
cergevesinde toplumu olusturan bireyler Miisliimanlar, Zimmiler (Islam Devleti tabiiyetinde olan gayrimiislimler)
ve Harbiler (Islam Devleti tabiiyetinde olmayan olan gayrimiislimler) olarak iice ayrilmaktadir ve vergi
yiikiimliiliikleri de bu kriterlere gore tespit edilmektedir (Ar1, 2021: 54). Bu kapsamda Miislimanlardan alinan
vergiler; zekat, agar, Miisliiman olmayanlardan alinan vergiler ise cizye ve haractir. Ayrica hem Miisliiman hem
de gayrimiislimlerden alinan ortak 6rfi vergiler bulunmaktadir, bunlar; glimriik vergisi, veraset vergisi, olaganiistii
vergiler, maden vergisidir. Vergiler kadar nem arz eden diger kamu gelir tiirii de vergi haricinde alinan gelirlerdir.
S6z konusu gelirler; fey, ganimet, vakiflar, miras, kenz, haram servet, kurtulus akgesi ve devlet isletmelerinde elde
edilenler basliklar1 altinda toplanmaktadir (Giray, 2014: 44).

2.2. Osmanh imparatorlugunda yer alan kamu gelirleri

Toplumlarin kurumsal yonetim birimleri ¢ercevesinde gerek savunma, giivenlik, adalet, ticaret ve refah icinde
yasama diisiincelerinde tekemmiil eden devlet kavrami ile birlikte kamu gelir mefhumu gelisme gostermistir.
Devlet ve benzeri yonetim yapisindaki her diizen toplumun ve devletin daimi olmasi i¢in gelir elde etmek
zorundadir. Bu ¢ercevede kamusal giderleri finanse etmek adina basta vergi olmak iizere gesitli tiirlerde kamu
geliri siflandiriimasi yapilmis ve hayata gegirilmistir (Yurtseven, 2014: 151). Osmanli Imparatorlugunda da gelir
politikas1 devletin devami minvalinde ve halkin ihtiyaclarin1 karsilamak cihetinde Islamiyet cercevesinde
sekillenen bir mali yonetim anlayisina dayanmaktadir (Oztiirk, 2014: 4825). Imparatorlugun kurulus yillarindan
itibaren mali sisteme biiyiik 6nem verilmis, “Miilk askerle, asker para ile para mamuriyyet ile mamuriyyet siyaset
ile siyaset ise adalet ile viicud ve beka bulur” lafzi bir¢ok kurumun isleyisinde siar edinilmistir (Cigek ve Dikmen,
2015: 84). Devletin kurulusunda ve sonrasinda kamu gelirleri baglaminda vergilendirme siireci Islam Hukuku
kurallarina gore belirlenmistir. Osmanli Devleti, 6nceki Miisliiman-Tiirk devletlerinde de uygulandig iizere,
Kur’an ve fikih kitaplar1 ¢cergevesinde ser’i ve orfi kaynaklar kamu maliyesini sekillendirmistir (Eroglu, 2012: 58).
Bu minvalde devletin iktisadi anlayist devletin ve toplumun gereksinimlerini gidermek iizerine de sekillenen
faydaci bir yapi ile de desteklenmistir. Halkin iasesini saglayip devleti gii¢lii olmasi i¢in hazinenin dolu olmasi
ilkesi mali sistemin 6nemli prensipleri arasinda yer almigtir. Kamu gelirlerinin tahsili siirecinde de halkin 6deme
giicti dikkate alinmistir. Maliyeye dair ser’i hiikiimler yeterli olmadig1 durumlarda padisahlarin iradesini ifade eden
kanunnameler olusturulmus, kamu gelirlerinde ser’i hiikiimlerden ya da fermanlardan ari bir tasarrufta
bulunulmamistir (Giines, 2014: 88). Ayrica bu anlayisla Osmanli Devletinde kamu gelirleri ¢er¢evesinde alinan
vergilerin adaletli olmas1 ve sosyal refah1 gzetmesi amaglanmistir. Oyle ki fethedilen yeni bolgelerde yasayan
halkin mali giicline gore vergilendirme yapilmis ve daha dnceki yonetimlerde yasadiklari vergilendirme sisteminin
korudugu uygulamalar gergeklestirilmigtir. Osmanli devletindeki bu ve benzeri tatbikler zamanin geregi ve
devletin ¢ok genis bir alana yayildig1 diisiiniilirse vergi adaletinin saglanmasi agisindan giiniin gerekliligine
yonelik 6nemli bir uygulama olmaktadir (Kazici, 1986: 285).

Osmanl1 Devleti, kuruldugu ve hiikkmettigi ii¢ kitanin biitiinlestigi topraklarda yiizyillarca farkli dil, din ve irklara
sahip halklar1 yoneten etkin bir teskilatlanma yaratmistir. S6z konusu yapiin 6nde gelen kurumlarindan birisi de
her zaman mali teskilatlanma olmustur. Bu yapilanma olusturulurken kendinden 6nceki Tiirk-Islam devletlerinde
yer alan sistemleri analiz edilmis, ayrica yonetim altinda bulunan devletlerdeki sistemler de goz ardi edilmemistir
(Cin ve Akgiindiiz, 1990: 235). Mali yap1 meydana getirilirken devletin ser’i hiikiimlerin hakim oldugu bir hukuk
diizenine sahip olmasindan dolay1 “Ser’i Hukuk” esas alinmistir. Bu kapsamda vergi sistemi Tekalif-i Ser’iyye
(Ser’i vergiler) ve Tekalif-i Orfiye (6rfi vergiler) olmak iizere ikiye ayrilmig, mali sistem iginde geleneksel bir
yapiya sahip olmustur.

Tekalif-1 Ser’iyye (Ser’i vergiler); kaynagimi Kur’an ve siinnetten alan, vergilerin nispetlerini ve rayiglerini bu
hiikkiimler kapsaminda degerlendiren bir vergi sistemidir (Yurtseven, 2014: 153). Bu vergilerin genel 6zelligi
devlet arazilerinin ekilerek elde edilen iiriin ve benzeri gelirler iizerinden ¢iftcilerin kira kapsaminda 6dedigi
vergiler olmasidir. Ser’i vergilerin kismen tarimsal liretim disinda da alindig1 goriilse de ¢ogunlukla devlet arazi
geliri olarak alinmakta olan bir vergi tiiriidiir (Taskin, 2013: 56). Bu vergiler zekat, asar (0siir), cizye ve harag
cercevesinde sekillenmistir. Zekat; hayvanlardan alinan agnam resmi, deve ve camus resmi, canavar resmidir.
Ayrica zekat ticari mallar tizerinden alman giimriik vergisi ve ihtisap resmi olarak da alinmaktadir. Harag ise harag-
1 muvazzaf ve hara¢-1 mukasseme olarak ikiye ayrilmaktadir. Harac-1 muvazzaf vergisi de toprag: kirasi olarak
alinanlar, kisisel olarak alinanlar ve ceza karsilig1 olarak alinanlar olmak iizere lige ayrilmaktadir (Giray, 2014:
98).
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Tekalif-i Orfiye (6rfi vergiler); kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla halktan devlete karsi olan
yukiimliliikleri c¢ergevesinde alinan vergilerdir. S6z konusu vergiler ser’i hukuka aykiri olmayan, seriat
hiikiimlerinin igaret etmedigi durumlarda hiikimdarin kamunun yarar1 maksadiyla sahsi iradesi kapsaminda
hiikiimleri ile sekillenmektedir. Orfi vergiler tekalif-i divaniye (avariz-1 divaniye) ve riisim-u orfiye olarak ikiye
ayrilmaktadir (Kazici, 1986: 286).

Tablo 1. Osmanh Devletinde U¢ Onemli Gelir Kaleminin Toplam Kamu Gelirleri i¢erisindeki Paylar
Yillar 1748 1761 1784 1785 1787
Toplam
Gelir 137.677 | 145.400 |148.097 [146.207 |141.508
Gelir Tiirii % % % % %
Mukataa 52,11 51,83 54,48 53,55 48,41
Cizye 38,41 39,94 38,7 39,41 42,17
Avariz 9,48 8,23 6,82 7,04 9,42
Toplam
Oran 100 100 100 100 100

Kaynak: Akkus, 2018: 129
Not: Kaynakta akge birimiyle gosterilen degerler, 120 ak¢e = 1 kurus, 100 kurug =1 O.L.
paritesine gore Osmanli lirasina ¢evrilmistir

Tablo 1°de goriildiigii tizere 18. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren siirl 6lgiide de olsa gelir artig1 s6z konusu
olmustur. Mukataa, cizye ve avariz’dan olusan gelir gruplari bu donemlerdeki seferler ve bu yondeki yogun
hazirliklara ragmen devlet biitgesindeki yerlerini korumuslardir.

Tablo 2. Osmanh Devletinde Gelir Tiirlerinin Toplam Kamu Gelirleri icerisindeki Paylar1 (1849-1916)
(O.L))

Yillar 1849-50 | 1861-62 1875-76 1887-88 1905-06 1916-17
Toplam Gelir 7.100.000 | 12.211.842 | 23.882.940 | 17.573.821 | 22.291.311 | 25.012.572
Gelir Tiirli % % % % % %
Gelir ve servet vergileri (virgi,

emlak-akar, temettii vergileri) 34,1 23,7 14 17,3 17,9 14,8
Askerlik Bedeli (cizye) 6,6 4,9 33 3,4 6,1 1,6
Maktu (sabit) Vergiler 5,3 3,8 3,4 6,1 5,1 3,6
Asar Vergisi 22 29,5 39,7 23,7 22,6 20,8
Agnam vb. vergiler - 7,4 8,6 10,8 8,6 6,8
Tiitiin, tuz ve alkollii icki vergileri - 3,4 11,9 9.4 8,6 7,1
Guimriik vergileri 15,5 13,5 8,7 11,5 12,3 12,5
Diger gelirler 16,5 13,8 13,4 17,8 18,8 32,8
Toplam Oran 100 100 103 100 100 100

Kaynak: Akkus, 2018: 135 (100 Kurus = 1 Osmanli Lirasi)

Tablo 2°de devletin kamu gelirleri kapsamindaki vergi gelir tiirleri 1849 -1916 yillar1 arasinda diizenli bir artis
gostermis fakat kamu harcamalarindaki artis ile birlikte devlet biitcesinde agiklar olusmaya baslamistir.

303



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021
Tablo 3. Avrupa ve Osmanl’’da Kisi Basina Diisen Vergi Miktarlar1 (1780-1909) Gram Altin (Yilhik

Ortalamalar)
Yillar ve ) .
Ulkeler Ingiltere | Hollanda | Fransa | Ispanya | Avusturya| Rusya | Prusya | Osmanh
1780-89 11,3 14,9 5,1 3,9 2,8 1,7 2,3 1
1820-29 20 9,6 8,7 3,1 3,1 2,5 4,6 1,2
1850-59 16,7 11,3 12 7,8 4,6 3,6 6,3 2,5
1880-89 18,3 15,4 23,6 13,7 14,6 6,5 12,6 5
1900-09 26,1 14,8 28,9 12,3 20,6 7,5 22,8 5,6

Kaynak: Akkus, 2018: 137

Tablo 3’de ise Avrupa ve Osmanli Devletinde kisi bagina diisen gram altin bazindaki vergi miktarlari ¢esitlilik
gosterse de 1800’lerin sonu ve 1900°1u yillarin bas itibariyla artan bir egilime sahiptir.

3. OSMANLI iMPARATORLUGUNDA KAMU GELIRLERI KAPSAMINDA ORFi
VERGILER

Genis bir cografyaya hakim olan Osmanli Devletinde kamu gelir sistemi kesin ve giiclii hitkiimlere baglanmistir.
Toplam kamu gelirlerinin terkibi analiz edildiginde dolaysiz vergiler ve tarim iriinlerinden alman vergilerin en
biiylik paya sahip oldugu goriilmektedir. Vergi sistemi adil ve toplumun tepkisine meydan vermeyecek sekilde
meydana getirilmis olup, vergi sorumlularmin ekonomik ve sosyal durumlari da vergilendirme siirecinde
gozetilmistir. Baslica kamu gelirleri vergi, resim, harg, borglanmalar, ganimetler, miilk gelirleri, para cezalar1 ve
diger gelirlerden olusmustur (Giray, 2014: 90). Fakat s6z konusu gelirlerin iginde en yiiksek nitelikte olan gelir
tiirii vergilerdir. Tekalif-i Ser’iyye (Ser’i vergiler) ve Tekalif-i Orfiye (6rfi vergiler) olarak adlandirilan vergi
sisteminde Orfi vergiler Osmanli Devletinde Tanzimat doneminden 6nce ve sonrast donemlerde cesitlilik
gostermistir (Taskin, 2013: 57).

3.1. Tanzimat Oncesi Donemde Kamu Gelirleri Cercevesinde Orfi Vergiler

Osmanli Imparatorlugu’nun tekemmiil etmesinden itibaren var olan orfi vergiler savas ve benzeri olaganiistii
donemlerde, ser’i vergilerin kamu harcamalarinda yeterli olmadig1 durumlarda, askeri ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla orften dogmus olan vergilerdir (Kazici, 1986: 289). Bu vergiler 6rf ve adetlere gore konulan, dini esaslara
muhalif olmayan ve miktari, tiirii itibartyla Osmanli sancaklarina gore farklilik gésteren bir vergi tiiriidiir (Taskin,
2013: 58). Orfi vergiler olaganiistii donemler icin konulmasina ragmen zamanla gelisen ihtiyaclar kapsaminda
stirekli alinir hale gelmistir. Bu vergi genellikle sehirde yasayan ve dzellikle ticaret ehilleri, pazarlarda ticaret
yapan kimselere uygulanmaktadir. Ayrica vergilerin oranlari, tiirleri ve miktarlar1 ekseriyetle hiikiimdar tarafindan
tesis edilen kanunnameler ve fermanlar vasitasi ile belirlenmektedir (Giray, 2014: 107).

Kamu gelirleri vasfinda ve devletin artan ihtiyaclar1 minvalinde en dnemli gelir kalemi haline gelmis olan orfi
vergiler, devlette yenilenme hareketi olan Tanzimat doneminden dnce “avariz-1 divaniyye” yani avariz vergileri
bashiginda sekillenmistir (Kazici, 1986: 292). Konuldugu zamanlarda gegici nitelikte olan avariz vergileri 17.
yiizyilin son zamanlarinda siirekli bir vergi olarak tanimlanmigtir. S6z konusu verginin miikellefi segkin eyaletler
disinda yasayan sehirli-koyli, Miisliman-gayrimiislim, yerlesik-gé¢men ayrimi yapilmadan biitiin reayadir (Cin
ve Akgilindiiz, 1990: 238). Vergilerin tahsili siirecinde diger vergilerde oldugu gibi iltizam usulii tatbik
edilmemistir. Bu vergideki tahsilat, hanelerin belirli sayilarda smiflandirilip avariz hanesi denen birimler
kapsaminda tarh edilmesi suretiyle gergeklestirilmektedir. Muafiyete sahip olanlar ¢ikarildiktan sonra avariz
hanesi ii¢ ila on hatta on bes gercek hane olarak birimlere ayrilmakta, ayni, hizmet ve nakdi olarak tahsilat
yapilmaktadir. Vergi donemlerinde tahakkuk bu avariz haneleri {izerinden yapilmakta olup gog, salgin ve
hastaliklarin oldugu zamanlarda 6deme giicii gozetilerek bu haneler azaltilmaktadir (Mutlu, 2009: 54). Avariz
vergileri bircok farkli tiirde uygulanmakta olup belirli donemlerde artis gostermistir. Baslica avariz vergileri
sunlardir;

Niizul: Arapga kokenli bir kelime olup lafzi deyimi bir yere inmek, konmak anlamii ifade etmektedir. Bir ayni
vergi olarak kabul edilen vergi, cesitli zamanlarda nakdi olarak da alimmistir. Temel amact askeri birliklerin
erzakina yonelik aghigin temin edilmesi ve ordunun konaklayacag: yerlerde hazir bulundurulmasi, bunlarin
nakliyesini igeren bir vergi tiiriidiir. S6z konusu verginin miikellefleri bir kazanin adli, mali, iktisadi nahiyeye dahil
olan sehir, kasaba ve koy halkindan tesekkiil etmektedir (Tabakoglu, 2016: 368).

Siirsat: Zirai iiriinlerden alinan siirsat vergisi zamanla niizul vergisinin nakit bir vergiye doniismesi sonucunda
stirsat tekemmiil edilmistir. Bu vergi de niizul minvalinde bir vergi olup ordu icin gerekli olan erzakin yol
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glizergahinda konaklanacak bolgelerden devletin tespit ettigi bedel {izerinden tedarik edilmesidir. Niizul vergisinin
aksine stirsat mutlak bir yiikiimliiliik degil bedel karsilig1 olan bir yiikiimliiliktiir (Giray, 2014: 110).
Istira Bedeli: Seferler igin ordunun ihtiyaglar1 niizul ve siirsat vergileri tarafindan karsilanmasina ragmen yeterli
gelmiyordu. Bundan dolay1 eksik kalan gereksinimler i¢in ilave olarak istira bedeli tayin etmistir. Ordunun ihtiyag
duydugu zahirenin piyasa fiyatlar: ile devlet hazinesinden 6denmesi saglanmakta iken, halkin da bu ihtiyaglari
tedarik etmesi zorunlu olmustur (Mutlu, 2009: 56).
Avariz Akgesi: Tarimsal tiriinlerden alinan bir vergi tiiriinden farkli olan avariz akgesi, savas harcamalarina katkida
bulunmak {izere avariz hanesi basina alinan maktu ve nakdi bir vergi niteligindedir (Kazici, 1986: 290).
Imdadiye-i Seferiye: Harpler ve seferler kapsaminda uzun siiren savaslarda vuku bulan harcamalarin karsilanmas,
askerin ihtiyaclarmin karsilanmasi maksadryla konulan bir vergidir. Muafiyet kapsaminda degerlendirilmelerin de
yapildig1 bu vergiler kimi zaman dogrudan hazineye de gonderilmis ve zamanla diizenli vergiler arasinda yerini
almigtir (Giray, 2014: 111).
Imdadiye-i Hazariye: 1leride vukuu bulmasi muhtemel harpler géz 6niinde bulundurularak baris dénemlerinde
alinan bir vergi tiirii olarak avariz vergileri arasinda yerini alan bir vergi tiiriidiir (Y1lmaz, 2019: 13). Hazariye ve
seferiye vergileri genel olarak savas ve baris donemlerinde ilgili harcamalar1 karsilayan 6nemli vergiler
olmuslardir. Hazariye vergisi seferiye vergisinden daha diisiik olmakla birlikte birkag boliime ayrilarak 6denmesi
muhtemel bir vergidir (Becermen, 2008: 71).
Ianeyi Cihadiye: Harplerden dolay1 masraflarin azaltilmasina yonelik olarak tebaay1 bu masraflara dahil etmek
iizere gecici olarak alinan, her kazanin 6deme giiciine gore toplanip merkeze gonderilen bir vergidir (Kazici, 1986:
294).
Ispenge: Tarim ile istigal olan gayrimiislimlerden cizyeden farkli olarak alinan, evli, bekar, toprakli ya da topraksiz
fark etmeden gayrimiislim ahaliden alinan bir vergidir (Demirkol, 2017: 170).

3.2. Tanzimat Dénemi Sonrasinda Kamu Gelirleri Kapsaminda Orfi Vergiler

Osmanli Devleti genis topraklarda hiikiim siirerken bunu 6nemli bir mali sistem ile destekleyerek hazinenin dolu
olmasina, halkin mali giicii nispetindeki vergilendirmesine ve muafiyet uygulamalarina gore tesis etmistir. Fakat
zamanla gelisen sartlar ¢ergevesinde yeni ticaret yollarinin bulunmasi, devletin toprak kayiplar1 ve kamu gelirleri
minvalinde ser’i ve orfi ve vergi gelirlerindeki azalma, batidaki Ronesans ve reform sonrasi gelismeler yenilesme
hareketlerinin temelini olusturmustur (Mutlu, 2009: 39-40). S6z konusu sartlar baglaminda devlet bircok alanda
oldugu gibi mali sistem c¢ergevesinde de sadelesme ve modernlesme ¢aligmalarini baglatmistir. Bu kapsamda 1839
yilinda kabul edilen Tanzimat fermani gelisim ve yenilesme siirecinin temelini olusturmustur. Kamu gelirleri
baglaminda mali alanda da birtakim degisiklikler yapilmis, giiniimiiz kamu maliyesinin temelleri atilmistir
(Eroglu, 2012: 58). Bu degisim siirecinden etkilenen konulardan birisi de 6rfi vergiler olup, sayilar1 90’a varan ve
birbirinin devami niteligindeki bir¢ok vergi azaltilmistir. Tanzimat sonrasi 1slahat ¢aligmalari kapsaminda kamu
gelirleri ¢gergevesinde orfi vergiler su sekilde olugmustur (Giray, 2014: 113);

Ancemaatin Vergisi: Tanzimat siirecinde gergeklestirilen degisimler sonucunda 6rfi vergiler kaldirilarak yerine
“Ancemaatin” ya da “Komsuca Tahsili Mutat” isminde tek bir vergi getirilmistir (Giray, 2014: 113). Bu vergi ile
birlikte yapilan tahrir neticesinde kazalara paylastirilan mahalle, kdy ve nahiyelerde yasamini siiren halktan geliri
nispetinde iilestirme yapilarak tek bir vergi alinmasi saglanmistir (Tirkli, 2016: 132). Ancemaatin vergisinde
halkin 6deme giicli 6n plana ¢ikarilarak tahsil siirecinde de iltizama yer verilmemistir. Tahsilat iki taksitte halk
temsilcileri statiisiinde olan imam, muhtar gibi kisiler vasitasi ile gerceklestirilmistir. Daha sonra yerini nispi
hususiyette olan ve servet faktorlerini iceren temettii vergisine birakmistir (Giray, 2014: 114).

Emlak Vergisi: Arazi ve bina bedeli ¢cercevesinde alinan ve konut olup kullanip kullanilmadiklarina, kiraya verilip
verilmediklerine bakilmadan alinan bir vergidir. Binalarin degerinden alinan vergi sonrasi ayrica irat tizerinden de
vergi alinmasi esasini barindiran bir vergi tiirli olarak 1931 yilinda kadar yiiriirlikte kalmistir (Mutlu, 2009: 64).
Musakkafat Vergisi: Mesrutiyetin kabul edilmesiyle birlikte var olan vergilerde yasanan aksaklik ve eksiklikleri
gidermek tizere alinan vergidir. Arazi tahririnde yasanan sorunlar nedeniyle 6ncelik bina vergisi 1slah ¢aligmalari
yapilmistir (Eroglu, 2012: 76). 1910 yilinda “Musakkafat Vergisi Kanunu” yiiriirliige girmis ve vergi binalarin
gayrisafi iradi kapsaminda tahsil edilmistir. Yapilan vergilendirme ile binalarin standart bir vergilendirmeye sahip
olmasi saglanmis, binalarin tahriri (kayitlar1) merkezden gelen gorevliler tarafindan yapilmistir. Tahrir siireci
binanin 6zelliklerine belirlenmekte, muafiyet ve istisnalar uygulanmaktadir (Giray, 2014: 115).

Temettii Vergisi: Mesrutiyet doneminde gerceklestirilen yenilesme hareketleri minvalinde yapilan ticaret, sanat,
meslek ve emek gelirleri kapsamindaki gelirlerin vergilendirilmesini amaglayan bir gelir anlamda vergisi
ozelliklerini barindiran vergidir (Eroglu, 2012: 62). Vergi oran1 %3 olarak belirlenmis daha sonra belirli yillarda
%35’e kadar ¢ikarilmistir ¢linkii vergi oranindaki artma ve azalma yetkisi hiikiimete verilmistir. 1914 yilinda ticret
gelirleri de s6z konusu verginin miikellef grubuna dahil edilmistir (Giray, 2014: 114).

Dersaadet Vergisi: Istanbul’da yasayan halk belirli sebeplerden dolay1 baz1 vergilerden muaf tutulmuslardir.
Istanbul’da vukuu bulan yanginlar, binalarn gogunlugunun vakiflara ait olusu, Istanbul’da yasayan yabancilarin
olmas1 gibi saikler sebebiyle vergi alinmamistir. Fakat Tanzimat sonrasi Istanbul’dan da vergi alinmasi igin
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girisimlerde bulunulmus ve 1874/1875 mali yili cergevesinde Istanbul’da bulunan emlaklarin degerleri ve gelirleri
iizerinden der saadet vergisi ad1 altinda vergi alinmaya baslanmistir (Giray, 2014: 117).
Bedel-i Askeri Vergisi: Tanzimat ile birlikte gayrimiislim ahaliden alinan cizye kaldirilmis, askerlik hizmetlerinden
muafiyetleri dolayisiyla vergi alinmaya karar verilmistir. Her il, bolge, kasaba ve kdylerde sayim yapilarak muaf
kisilerin belirlenmesi saglanmistir, sahsi bir vergi olarak alinmasi takdir edilmistir (Giilsoy, 2002: 94).
Bedel-i Nakdi: Tanzimat donemi yapilan diizenlemeler sonucunda askerlik yapmakla miikellef Miisliimanlar
sahislar1 yerine bedel-i sahsi kapsaminda bagska bir kisiyi askere gonderebilme imkan: bulunmaktaydi. Daha sonra
yapilan diizenleme ile birlikte 1845/1846 mali donemindeki kanun kapsaminda Miisliimanlarin da askerlik
yiikiimliiliigiinii bedeli karsiliginda yerine getirebilme imkani saglanmistir. S6z konusu bedelin adi da “Bedel-i
Nakdi” olarak teyid edilmistir (Giray, 2014: 118).
Bedel-i Tarik: Tanzimat donemi Oncesinde Osmanli Devleti dahilinde bulunan yol, koprii ve gecitler gibi
yatirimlar ve bunlarin bakim onarimlari vergi haricindeki gelirlerden kargilanirken, Tanzimat sonrasi dénemde bu
hizmetler asar vergisine yapilan zam ile hazine tarafindan s6z konusu giderlerin karsilanmasi amaglanmistir.
Sonrasinda hizmet olarak da ¢alisma karsiligi 6denebilen bu yatirimlarin bakim onarimmi, “Bedel-i Tarik” adi
altinda yapilan bir 6deme ile nakit olarak da gerceklestirilme imkani verilmistir (Giray, 2014: 119).
Bas Vergisi: 1903 yilinda Istanbul ve diger illerde 18 yasini bitirmis erkeklerden alman, bireysel bir vergi olarak
nitelendirilmistir. Vergi adaleti ¢ergevesinde yonetim altinda bulunan topraklardaki yasayanlarin durumunda gore
boéliimlendirilmis bir sekilde alan vergidir (Giray, 2014: 119). S6z konusu siniflandirma yapilirken kaza, sancak
ve illerde tekemmiil edilmis heyetlerin belirledigi siniflar kapsaminda vergilendirme yapilmaktadir. Bu vergide de
yine diger vergilerde oldugu gibi muafiyetlerin uygulanmasi saglanmistir (Yurtseven, 2014: 156).

4.SONUC

Devletin egemenliginin en 6nemli gostergelerinde birisi vergiler ve vergilendirme yetkisidir. Osmanli Devletinde
de kamu gelirleri minvalinde vergilendirme yetkisi ve uygulamasi devletin salahiyetindedir. Bu kapsamda devlet
tarafindan son derece 6nem verilen vergi miiessesesi, Islami Hukuk ¢ergevesinde degerlendirilen ser’i vergiler ve
yine Kur’an ve siinnete karsi olmamak iizere diizenlenen 6rfi vergiler iizerine sekillenmistir. Birgok kitada ve
boélgede hiikiimranlik siiren Osmanli Devleti nice devlet kurumuna, 6zellikle askeri ve mali sisteme verdigi 6nem
ve hassasiyetle ylizyillar boyunca hakimiyetini devam ettirmistir. Vergi sistematiginde bircok farkli 6zelligi
barindiran Osmanlt mali sistemi devletin erken donemlerinden itibaren hukuk ve adalet kavramlarin1 devletin
prensipleri olarak addetmistir. Bu konularda son derece duyarli davranmis, hukuk ve adalet kamu gelirleri
kapsamindaki vergi uygulamalarinda da 6nde gelen prensipleri olusturmustur. Bildiride Islamiyet’ten beri var olan
ser’i vergiler ve devletin bliylimesine binaen gelistirilen 6rfi vergiler hakkinda bilgi verilmistir. Tanzimat dénemi
sonrasi reform hareketleri kapsaminda sekillenen orfi vergilerin 6zellikleri kavramsal ¢ergevede belirtilmistir.
Osmanli Devleti kendi déneminde Diinya’da pek az goriilen kurumsal bir devlet orgiitlenmesi ihdas etmis ve bu
sayede yiizyillar boyunca yonetimine, varligina devam etmistir. Devletin son donemlerine dogru reform
kapsamindaki Tanzimat hareketlerinin de etkisiyle vergi sisteminde koklii degisimlere imza atmistir. Yasanan bu
degisim ve gelisim siireclerinin birgogu Cumbhuriyetin ilk yillarinda ortaya ¢ikacak olan vergi sistemine ve
vergilere onciilikk etmis, vergi sisteminin alt yapisini olusturmustur.

KAYNAKCA
Ar1, SM. (2021). Vergi, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 1, ss. 52-58.

Akkus, Y. (2018). Modern Dénem Osmanli Maliyesine Analitik Bir Bakas, Istanbul Iktisat Dergisi, 68(1), ss. 113-
160.

Aktan, C.C., Dileyici D., Sarag, O. (2002). Vergi, Zuliim ve Isyan, Ankara, Phoenix Yayinevi.
Becermen, C. (2008). Klasik Dénem Osmanli Vergi Sistemi Vergi Tiirleri, Ankara, Epamat Basim Yayin Dagitim.
Cin, H., Akgiindiiz, A. (1990). Tiirk Islam Hukuk Tarihi, 1. Bask:, Istanbul, Timas Yayinlari.

Cigek H.G., Dikmen, S. (2015). Osmanli Devletinde Biitgenin ve Biitge Hakkinin Tarihsel Gelisimi, Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(11), ss. 83-98.

Demirkol, K. (2017). Tanzimat Fermani Baglaminda Ispeng Vergisi, Tiirk Diinyasi Arastirmalari, 117(231), ss.
167-182.

306



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021
Edizdogan, N., Cetinkaya, O. & Giimiis, E. (2013). Kamu Maliyesi, 5. Baski, Bursa, Ekin Basim Yayim Dagitim.

Eroglu, O. (2012). Osmanli Devletinin Son Dénemlerinden Cumhuriyet’in {lk Yillarma Kamu Maliyesi, 9 Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 12, ss. 57-89.

Giray, F. (2014). Maliye Tarihi, 5. Baski, Bursa, Ekin Basim Yayin Dagitim.

Giilsoy, U. (2002). Osmanli Gayrimiislimlerinin Askerlikten Muafiyet Vergisi: Bedel-i Askeri (1855-1909), Tarih
Dergisi, 37, ss. 93-118.

Giines, G. (2014). Verginin Yasalligi Ilkesi, Istanbul, 12 Levha Yayimlari.

Kazic1, Z. (1986). Osmanhlarda Orfi Vergiler ve Bu Vergilerin Kaynagi Olan Orfi Hukuk, Marmara Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 4, ss. 285-310.

Mutlu, A. (2009). Tanzimattan Giiniimiize Tiirkiye'de Vergileme Zihniyetinin Gelisimi, Ankara, T.C. Maliye
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi Yaymnu.

Oztiirk M.V. (2014). Verginin Kanuniligi {lkesinin Tarihi Gelisimi, 9 Eylil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
16, ss. 4815-4841.

Senyiiz, D., Yiice, M. & Gergek, A. (2021). Vergi Hukuku, 12. Baski, Bursa, Ekin Basim Yaymn Dagitim.
Tabakoglu, A. (2016). Osmanl: Mali Tarihi, Istanbul, Dergah Yayinlar1.
Taskin, U. (2013). Riisum-1 Orfiye, Tarih Okulu Dergisi, 19, ss. 55-73.

Tiirkli, M.E. (2016). Tanzimat Déneminde Ancemaatin Vergi Uygulamasi Ve Yasanan Usulsiizliikler Uzerine
Bazi Sikayetler (1841-1865), Current Research in Social Sciences, 2(3), ss. 130-142.

Yenigeri, C. (1980). Islam Iktisadinin Esaslar, Istanbul, Samil Yaymevi.
Yilmaz, Y. (2019). Osmanli Devletinde Vergi Sistemi ve Vergi Denetimi, Vergi Raporu Dergisi, 232, ss. 11-22.

Yurtseven Y. (2014). Fethi Gedikli (Ed.), Klasik Donem Osmanli Devletinde Vergi Adaleti iginde (s. 152-162).
Istanbul, On iki Levha Yaymcilik.

307



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021

Kripto Para Diizenlemeleri Uzerine Bir inceleme

Umutcan MEMO*, Inci PARLAKTUNA™

Ozet

Kiiresellesmenin hizlanmasi ve teknolojinin gelismesi diinya ekonomisinde elektronik &deme sistemlerinin
kullantim hacminin biiyiimesine yol agmistir. E-ticaret islemlerinin COVID-19 salgin1 sonrasi artmasi kripto
paralara olan ilgiyi daha da artmistir. Islem hacminin kiiciimsenmeyecek bir biiyiikliige ulasmasi ve kripto para
sistemde ortaya ¢ikan sorunlari minimize etmek igin diizenlemelerin yapilma ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Ulkeler
kripto para sistemine yonelik ya tamamen yasaklama ya kismi diizenleme yapma ya da hi¢bir diizenleme yapmama
yoniinde kararlar almiglardir. Calismada kripto para kullanimini kismen uygulayan A.B.D. , Ingiltere, Fransa,
Almanya, Isveg, Avrupa Birligi, Kanada, Japonya, Hollanda, Isvigre, Avustralya gibi gelismis ve Giiney Kore,
Giiney Afrika, Singapur, Endonezya gibi gelismekte olan iilkelerin kripto para igin getirdikleri diizenlemeler
gergevesinde olasi diizenlemelerin degerlendirmesi amaglanmaktadir. Degerlendirme sonucunda kripto paralara
getirilebilecek olasi diizenlemelerin, kripto paranin dogasina aykiri1 olmasma ragmen, kripto paralarin yasal
smifinin belirlenmesi agisindan 6nemli bir faktdr oldugu vurgulanabilir.

Anahtar Kelimeler: Diizenlemeler, Kripto Para, Finansal Kurumlar

Abstract

The acceleration of globalization and the development of technology have led to an increase in the use of electronic
payment systems in the world economy. The increase in e-commerce transactions after the COVID-19 outbreak
has further increased the interest in cryptocurrencies. The need to make arrangements has emerged in order to
reach a size that cannot be underestimated and to minimize the problems that arise in the cryptocurrencies money
system. Countries have decided to either completely ban, partially regulate, or not make any regulation regarding
the cryptocurrencies system. In the study, it is aimed to evaluate the regulations brought by developed countries
such as the USA, England, France, Germany, Sweden, European Union, Canada, Japan, Netherlands, Australia,
Switzerland and developing countries such as South Korea, South Africa, Singapore, Indonesia for
cryptocurrencies, which partially implement the use of cryptocurrencies. Although it is against the nature of
cryptocurrencies, it is thought that possible regulations that can be brought as a result of the study can be possible
by determining the legal class of cryptocurrencies.

Key words: Regulations, Cryptocurrencies, Financial Institutions
1. GIRIiS

Kiiresellesmenin etkisi ve internetin yaygin kullanimi ticari olarak sinirlarin kalkmasma neden olmustur. Bu
degisimler teknolojik gelismeler ile birlikte finansal sistem etkilemistir. (Caglar, 2007: 178). Bunun yani sira
Amerika Birlesik Devletleri’nde 2008 yilinda ortaya ¢ikan Kiiresel Finans Kriz, kiiresel rezerv para birimi dolara
olan giiveni sarsarak uygulanan politikalara olan elestirilerin artmasina yol agmistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan
yiiksek enflasyon politikalara olan elestirilerin daha da artmasina neden olmustur. Bu nedenler dolar ve euro gibi
kiiresel rezerv para birimlerine olan giiveni azaltarak yeni bir para sistemi tartigmalarini giindeme getirmistir
(Dagtekin ve Togay, 2020: 2). Bu giivensizlik ortaminda Satoshi Nakamoto (2008) “Bitcoin: A peer to peer
electronic cash system” baglikli makalesinde Bitcoin adi verilen kripto para birimini anlatmaktadir. Nakamoto

*Doktora Ogrencisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dals,
umutcanmemo@gmail.com,
**Dog. Dr. , Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Iktisat Boliimii, incip@ogu.edu.tr,
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(2008)*, peer to peer ad1 verilen ugtan uca bir sistemle herhangi bir iigiincii taraf bulunmadan islem yapilabilecek
elektronik bir 6deme sistemini a¢iklamaktadir.

2008 yilinda ortaya ¢ikan Bitcoin’in getirisinin ve islem hizinin yiiksek olmasi, kolay tagmabilir olmasi ve
islemlerin gizli olmasi gibi avantajlar1 bu tiir kripto paralara olan ilgiyi artirmistir. Ayni zamanda islem
hacimleriyle piyasa biiyiikliiklerinin artmasi kripto para piyasasini daha da biiyiitmiistiir. COVID-19 salgmninda e-
ticaret islemlerinin artmasi ve nakit kullaniminin saglik krizini engellemek i¢in alinan tedbirler nedeniyle azalmasi,
kripto paralara olan talebin artmasma neden olmustur. Bu nedenler yeni bir sistem olan kripto paralar igin
diizenlemelerin yapilmas: gerekliligini getirmistir. Ancak kripto paralarin herhangi bir merkezi otoriteye bagl
olmamasi, diizenleme yapilirken dikkat edilmesi gereken 6dnemli hususlardan biri olarak diisiiniilmektedir. Her ne
kadar kripto paralar ortaya ¢ikis felsefesinde adem-i merkeziyet¢i olarak nitelendirilen herhangi bir merkezi
otoriteye bagli olmamasi 6zelligine sahip olsalar da, ekonomilerde bdyle bir merkezi otorite ihtiyacin olup
olmadig1 tartigmalarina neden olmaktadir. Bugiin hiikiimetlerin ve merkez bankalarinin bu konudaki bakis agilari
ve yapacaklar1 diizenlemeler talebi yiikselen kripto paralarin gelecekteki siirecini ve islevini belirlemede 6nem arz
etmektedir.

Caligmanin amact, kripto para kullanimin1 kismen uygulayan bazi geligmis ve gelismekte olan {ilkelerin kripto
para i¢in getirdikleri diizenlemeleri degerlendirmektir. Calismada kripto paralara diizenleme getirilmesinin
nedenleri agiklanarak A.B.D. , Ingiltere, Fransa, Almanya, isve¢, Avrupa Birligi, Kanada, Japonya, Hollanda gibi
gelismis ve Gliney Kore, Giiney Afrika, Singapur, Endonezya gibi gelismekte olan iilkelerin kripto para
diizenlemelerini ve getirilebilecek diizenlemeleri kapsamaktadir. Caligmanin birinci boéliimiinde kripto paralara
diizenlemeye duyulan ihtiyacin nedenleri belirtilmis, ikinci béliimiinde bazi gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
uyguladigt kismi kripto para diizenlemeleri agiklanmig ve ii¢ilincii bolimde yapilmasi diisiiniilen kripto para
diizenlemeleri degerlendirilmistir. Dordiincti boliimde ise ¢aligma degerlendirilerek sonug verilmistir.

2. KRiPTO PARA DUZENLEMELERINE NEDEN iHTiYAC VARDIR?

Geleneksel para sistemlerinde giiven, temeli olusturan énemli 6gelerden biridir. Insanlarm yerel para birimine
giivenmeleri ancak ekonomideki para sistemine giiven* duymalariyla gergeklesir. Olas1 bir giiven kaybinda
iktisadi birimler yerel para birimine olan giivenlerini kaybederek farkli yatirim araglaria ydnelirler. Kripto paralar
ise bunu kriptografi?® yontemiyle sagladigindan herhangi bir merkezi otoriteye ihtiyacinin olup olmayacaginin da
tartisilmasina neden olmaktadir (Narayanan vd., 2016: 168-174). Kripto paraya olan egilimin ve yonelimin artmasi
da kripto para kullaniminin avantajlari nedeniyle oldugu diigiiniilmektedir. Kripto paralarm kullaniminda saglanan
avantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Yildirim, 2015: 87-88).

e Kiripto paralarda herhangi bir zaman siirlamasi bulunmamaktadir. Haftanin yedi giin yirmi dort
saatinde transfer yapilabilir.

e  Kripto paralarda geleneksel para sistemlerindeki gibi mekana ihtiyag¢ duyulmaz. Kripto paralarla
transfer iglemi, mekana ihtiyag duymadan internet {izerinden gergeklestirilir.

e Kripto paralarda transfer islemi olduk¢a hizlidir. Kripto paralarda herhangi bir {iglincii taraf
olmadig i¢in herhangi bir bekleme siiresi de olmamaktadir.

e  Kripto paralar fiziksel olmadig1 igin saklamak ve tasimak, maliyetsiz ve kolaydir. Kripto paralar,
mobil telefonlarda sanal ciizdan, flash bellek, hard disk vb. cihazlarla tasinabilmektedir.

e Kripto paralara nakliye, depolama ve giivenlik icin bir harcama yapilmasina gerek
duyulmamaktadir.

e Kiiciikk miktarlarda 6deme yapilabilmektedir. Ancak bu geleneksel para sistemlerinde zaman
zaman gergeklesememektedir.

e  Ugiincii bir taraf olmadig1 i¢in herhangi bir {icret veya komisyon da yoktur.

24 Satoshi Nakamoto isimli kisinin hala kim oldugu bilinmemekle birlikte kimligi gizli bir sekildedir (Vigna ve
Casey, 2017: 107).

25 Kirilgan yapisi oldukga fazla gelismekte olan iilkelerden biri olan Arjantin’in yasadigi para krizlerinin ortaya
¢itkmasindaki ana sebeplerden birinin giiven unsuru oldugu belirtilmektedir. Arjantin, 21. yiizyilin baslarinda kisi
basina diisen milli gelire gore diinyanin en biiyiik 7. {ilkesiyken, 2020 yilinda 71. Siraya kadar gerilemistir (IMF,
2021)

26 Kriptografi, bilgisayar biliminde kullanilan gonderilen mesajlart matematiksel olarak giivenli bir sekilde
algoritmalar araciligiyla ileten bir sistemdir. Kripto paralar, blokzinciri sistemiyle kriptografiyi kullanmaktadir
(Tanrrverdi, Uysal ve Ustiindag: 2019: 204-205).
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Kripto paralarin kullaniminda bir¢ok avantaji oldugu gibi dezavantajlar1 da mevcuttur. Kripto paralarn
kullanimindan kaynaklanan dezavantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Parlaktuna ve Giingiil, 2020: 31).

e Kripto parada yasanacak herhangi bir sorunda zararin telafisi veya bir islemin diizeltilmesi igin
bir muhatap yoktur.

e  Her ne kadar kripto paralarin islem hacmi ve piyasa biiyiikliigii biiyiik olsa da kiiresel ekonomiye
gore iglem hacmi heniiz diisiiktiir.

e  Ugiincii bir tarafin olmamasi giiven problemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kripto paralarin avantajlar1 degerlendirildiginde ve yiiksek getirisi nedeniyle yatirim yapma istahinin arttig
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Piyasa aktorlerinin kripto paralardan elde ettigi getirinin fazla olmasi kripto
paraya olan egilimi daha da artirmaktadir. Ozellikle COVID-19 salgin1 nedeniyle alman tedbirler ile nakit
kullantminin azalmasi kripto paralara olan ilgiyi artirmigtir. Ancak merkezi otoritelerin kripto para kullanimi
acgisindan g¢ekinceleri bulunmaktadir.

Kripto paralarin tanimlanmasi agisindan farkli degerlendirmeler yer almaktadir. Kanada Merkez Bankasi, 2014
yilinda yaptig1 kripto paralari “merkezi olmayan elektronik para” olarak tanimlamistir. Uluslararasi Odemeler
Bankast 2015 yilinda yaptigi tanimda kripto paralart “dijital ortamda temsil edilen varliklar” olarak
degerlendirmistir. Avrupa Bankacilik Otoritesi (2018) ise kripto paralar1 “herhangi bir merkez bankasi ve kamu
kurulusu tarafindan desteklenmeyen, devredilebilen, saklanabilen veya takas edilebilen bir degerin dijital temsili”
olarak degerlendirilmektedir. Diger bir farkli tanim ise Demartino (2018: 17) tarafindan yapilmistir. Demartino,
kripto paralar1 kriptografik bir sekilde kullanict kimliklerinin ve hesap bilgilerinin korundugu ve giivence altina
alindig1 dijital paralar olarak tanimlamaktadir. Kripto paralar i¢in bu tanimlar dikkate alinmadan diizenleme
getirilmesi olas1 gériinmemektedir. Ancak ekonomide yer alan herhangi bir sey, eger ki para olarak tanimlanacak
ve kullanilacaksa, onun ekonomik ve yasal tanimi yapilmalidir. Paranin ekonomik tanimina gore degisim araci,
hesap birimi ve deger biriktirme araci fonksiyonlarina sahip olmasi gerektigi diistiniilmektedir (Mishkin, 2003:
40-46). Paranin yasal tanimi ise paranin yasal olarak bir ddeme araci olmasiyla beraber merkezi bir otorite
tarafindan yonetilerek fiziksel bir biiytikliige sahip olup olmadigini sorgulamaktir (Bal, 2015; 6). Kripto paralar,
paranin ekonomik tanimma gore degerlendirildiginde degisim araci olma yodniinden heniiz bir varlik
gosterememektedir. Kripto paralarin ekonomik agidan degerini hesaplamak zor oldugundan degisim araci ve hesap
birimi fonksiyonlarma sahip olmadigi degerlendirmesi yapilabilir. Paranin ekonomik tanimima goére kripto
paralarmm muhafaza araci fonksiyonunu az da olsa yerine getirdigi sdylenebilir ancak bunun heniiz giivenilir bir
sekilde olup olmadig1 muallaktadir. Bu nedenle kripto para diizenlemelerinde kripto paralarin ekonomik ve yasal
olarak tanimlanmasi 6nemli bir hal almaktadir (Parlaktuna ve Giingiil, 2020: 28-29).

o “Virtual Currencies: Key Definitions and Potential AML/CTF Risks” adiyla yayimlanan bu raporda,
kripto paralarmn kara para aklamak i¢in kullanilabilecegi diigiiniilmiistiir. Raporda, kripto paralarm itibari
paralar yerine ikame edilebilir olmasi nedeniyle takip edilerek kara para aklanmamasina dikkat edilmesi
gerektigi 6zellikle vurgulanmistir. Bu konuda bir degerlendirme de Almanya Dijital Ekonomi Birligi
(BVDW) Baskan Yardimecist Christoph N. Dellingshausen (2011) tarafindan yapilmistir. Dellingshausen
(2011), kripto paralar igin bir kanun g¢ikararak vatandasi ve toplumu koruma yiikiimliiligiine sahip
olduklarini belirterek bunun 6nemini sdylemistir. Bununla birlikte kripto paralarin diizenlemeye sahip
olmamasi nedeniyle iflas ya da benzeri bir durumda ne ile karsilagilacaginin bilinmemesi ve herhangi bir
muhatabin olmamasi problemini ortaya ¢ikarmaktadir (Brito ve Castillo, 2016: 38). Ayrica kripto para
alim satimlarinda kullanilan borsalarm?’ temel yasal dayanaklarinin belirsiz olmasi bu konuda olan
giiveni de sarsmaktadir.

e Yiiksek volatiliteye sahip olmasi: Kripto paralar, hizli degisebilen degeri nedeniyle yiiksek volatiliteye
sahiptir. Sekil 1’de kripto paralarin 2013 yi1li Mayis ayi ile 2021 yil1 Haziran ay1 arasindaki toplam piyasa
degeri yer almaktadir. 2017 yilina kadar stabil bir seyir halinde ilerleyen kripto paralar 2017 yilinda
ilginin artmastyla birlikte sert bir ylikselisle 2018 yilmin ortalarinda 810 Milyar Dolar piyasa
biiyiikliigline kadar ulagsmistir. 2018 yilinda getirilecegi diistiniilen kisitlama haberleri sonrasi sert bir
diisiis yasayan kripto paralar, 2020 yilinin sonlarina kadar duragan bir gekilde hareket etmistir. 2020
yilinin baslarinda ortaya ¢ikan COVID-19 salgini nedeniyle elektronik 6deme sistemlerine ilginin

27 Kripto para alim satim1 yapmak i¢in kullanilan platformlara kripto para borsalar1 denir. Bu kripto para
borsalarina itibari paranin kripto paraya kripto paranin itibari paraya donistiiriilmesi islemi gergeklestirilir.
(Prypto, 2018: 22-23).
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artmasiyla beraber kripto paralara olan yatirimlar da oldukg¢a fazla artig gostermistir. 2020 yilinin
ortalarinda hizl bir sekilde yiikselen kripto paralarin piyasa degeri 2021 yi1l1 Mayis 2.47 Trilyon Dolar’a
kadar yiikselmistir. Ancak yine ayn1 ayda cesitli diizenleme dedikodulari, iilkelerin kisitlama
getirebilecegi ihtimalleri ve kripto para madencilik maliyetleri gibi nedenlerle sert bir diisiis yasayan
kripto paralarin piyasa degeri 1.32 Trilyon Dolar’a kadar diismiistiir. Kripto paralarin fiyat hareketleriyle
gerceklesen yiiksek volatilite, ekonomideki aktdrlerin yatirim kararlarinda strateji belirlerken dogru
hareket edememesine neden olabilir. Kripto paralarin, itibari para yerine kullanilma diisiincesi agisindan
degerlendirildiginde bunun bir giivensizlige yol agabilecegi diisiiniilmesi gereken unsurlardan biri olarak
degerlendirilebilir.

Sekil 1. Kripto Paralar 2013 Yil Mayis Ay1- 2021 Yih Haziran Ay1 Piyasa Degeri
Kaynak: CoinMarketCap (2021). https://coinmarketcap.com Erisim Tarihi: 12.06.2021.

e Kayit dis1 ekonomi: Kripto paralarin piyasadaki konumu, giiven sorunu, herhangi bir su¢a konu olma
ihtimali, kanunsuz iglemlerde kullanilmaya imkan vermesi, kayit dis1 ekonominin biiyiimeye yol agmasi,
ekonomik etkinligi azaltabilecegi gibi bir¢ok olumsuz duruma da neden olmaktadir. Bu nedenle, kripto
paralar i¢in merkezi otoriteler tarafindan bir diizenleme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

e Vergilendirme sorunu: Kripto para yatirimi yapanlar, servetlerini enflasyona karsi korumanin yaninda
bunu bir finansman araci olarak da kullanabilmektedir. Burada haksiz bir kazancin olmasi devletler
acisindan kripto paralarin vergiye tabi tutulmasmin gerekli oldugunu varsayabilir. Ayrica devletler de
bunun bir gelir kapisi potansiyeli tasidigini diisiinebilir. Ancak kripto paralarin vergilendirilmesi, islem
hacimlerini azaltarak, kripto para ile ilgili islemleri kripto cenneti olarak tabir edilebilecek, kripto paralara
herhangi bir vergi diizenlemesi uygulamayan, iilkelere kaymasina neden olabilir (Giinay ve Kargi, 2018:
155-156).

3. KRiPTO PARA DUZENLEMELERIiI NELERDIR?

Kripto para diizenlemeleri ile ilgili pek ¢ok konuda fikir ayriliklar1 mevcuttur. Kripto paralar, dogalar1 geregi
herhangi bir merkezi olmayan serbest dolagimda olan varliklardir. Ancak kripto paralarin teknolojinin gelismesi,
ilginin artmasi1 vb. nedenlerden dolayi politika yapicilar i¢in sorun teskil eder hale gelmistir. Bu noktada karsimiza
iki soru ¢ikmaktadir. Bunlardan biri yapilacak diizenlemenin kim tarafindan yapilacagi iken, diger bir konu ise
diizenlemelerde kripto paranin nasil tanimlanacagidir (Nabilou, 2019).

Kripto para diizenlemeleri, iilkelerin kripto paralara olan bakis agilartyla degismektedir. Heniiz olgunlagsmamis bu
diizenlemeler {i¢ farkli yaklasima dayandirilmaktadir. Birincisi kripto para kullaniminin tamamen
yasaklanmasidir. Bu durum her ne kadar hiikiimetler ya da devletler tarafindan giindeme gelse dahi, kripto
paralarin yasa dis1 yollarla alim satiminin yapilmasi miimkiin olabileceginden engellenmesinin zor oldugu
belirtilmektedir. Tkincisi, kripto para alim, satim ve kullanim islemlerine kisitli bir sekilde izin verilmesi figiinciisii
ise herhangi bir diizenleme getirilmemesidir (Arikan, 2020: 62-64).

3.1. Kripto Para Diizenlemeleri Getiren Ulkeler
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Kripto paralar ile ilgili diizenleme getiren bir¢ok iilke bulunmaktadir. Diizenleme getirerek yasal bir altyapi
olusturmaya baslayan iilkeler asagidaki sekilde degerlendirilebilir (The Law Congress, 2018: 1-5, Malviya, 2021;
Ikigai, 2021):

e Birlesik Krallik: Kripto varliklarla ilgili faaliyetlerde bulunan isletmeler i¢in diizenleme getiren
iilkelerden biridir. Kripto para isletmeleri, Birlesik Krallik''n Mali Davranig Otoritesi’ne kaydolmak
zorunda olmasinin yaninda isletmelerin 'Yetkili Odeme Kuruluslar' lisansmna basvurmalarmi
gerektirmektedir. Bu diizenlemeye gore kripto para isletmeleri, kara para aklama ve terdrizm
finansmaniyla miicadele kapsaminda getirilen 6nlemlere uymak zorundadir. Ayrica Birlesik Krallik
Yiiksek Mahkemesi Bitcoin gibi kripto varliklar Birlesik Krallik ortak hukuku kapsaminda miilk olarak
kabul etmistir.

e Singapur: Kripto para birimlerinin ticaretini yasal olarak kabul etmigtir. 2020 yilinda Singapur Para
Otoritesi tarafindan diizenlenen Odeme Hizmetleri Yasasi kapsaminda kripto para isletmeleri ve
borsalarinin lisans almalar1 zorunludur.

e Endonezya: 2009 yilinda Endonezya hiikiimeti, Emtia Vadeli Islemler Ticareti Diizenleme Kurumu'nun
denetimi altinda kripto varliklarinin emtia olarak ticaretinin yapilabilmesi i¢in diizenleme yaymlamistir.
Bu diizenlemeye gore kripto varliklarla islem gergeklestiren isletmeler kara para aklama ve terdrizm
finansmaniyla miicadele kurallarma uyma zorunluluguna sahiptir. Isletmelerin ayrica Endonezya Mali
Islem Raporlari ve Analiz Merkezi'ne rapor vermeleri gerekmektedir.

e Kanada: 2020 yilinda Kanada’da diizenlenen kara para aklama yasasiyla ise kripto paralar ile islem
yapan tim kuruluslarin kara para aklama ve terdrizm finansmaniyla miicadele kurallarina uyum
cercevesinde Kanada Mali Islemler ve Raporlar Analiz Merkezi'ne (FINTRAC) kaydolmasimi sart
kosmustur.

e Amerika Birlesik Devletleri: Amerika’da baz1 eyaletler kripto para diizenlemeleri yayinlarken bazi
eyaletler ise bu diizenlemeler hakkinda diisiinme asamasindadir. New York eyaleti, kripto para
birimleriyle islem yapan start-uplarin calismalarini kolaylastirmak i¢in kosullu bir lisans alimimi
diizenlemeyi planlamaktadir. Oklahoma eyaleti ise kamu kurumlarinda kripto paralarin kullanimina,
satisina ve takasina izin veren bir yasay1

onaylamigtir. 2020 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Hazine Bakanlig1 Mali Suglar1 Uygulama
Agy, kripto para borsalarmin iglemlerinin kayitli tutulmasini gerektiren bir yasa taslagi yaymlamistir.

3.2. Kripto Para Diizenlemelerine Sicak Bakan Ulkeler

Diizenlemeye sicak bakan iilkeler kripto para iglemlerini diizenlemek i¢in yasalar ¢ikarmigtir. Tablo 1’de ise kripto
para i¢in diizenlemeler getiren veya diizenlemelere sicak bakan iilkeler gosterilmektedir. Fransa, Isvigre, Almanya,
Avrupa Birligi (AB), Avustralya, Giiney Kore, Giiney Afrika, Hollanda, Tayland ve Japonya, kripto para ile ilgili
diizenleme yapan iilkelerdir. Kripto para diizenlemeleri yapan iilkelerin diizenleme yaptiklar1 konular asagidaki
gibidir:

e Kara para aklama

e  Sug ve terdr eylemlerini engelleme

e Vergileme
Diizenlemelerin ortak noktasi, kripto paralarin kara para aklamada kullanilmasinin engellenmesi ve herhangi bir
suca konu olmamas1 amacidir (The Law Congress, 2018: 1-5, Malviya, 2021; Ikigai Law, 2021).

Tablo 1. Kripto Paralar: Diizenleyen ya da Diizenlemeye Sicak Bakan Ulkeler

Ulke Yaklasim Diizenleme

Diizenlemeyi Yapacak Birim: Financial Action
e Kripto  paralar ile ticari islem | Task Force (FATF)

Fransa yapilmamaktadir.
e Bu konu ile ilgili diizenleme yapmak igin | Diizenleme Konusu: Kara para aklamayla
adimlar atilmaya baglanmustir. miicadele ve terdrizm eylemlerini engelleme

kapsaminda yonetmelik ¢ikarilmasi
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e Ulke, kripto para birimlerini bir finansal
varlik olarak kabul ederek iilkenin bazi
bolgelerinde de yasal olarak tanimaktadir.

e [svigre, 2020 yilinda ¢ikardig1 yasa ile

Diizenlemeyi Yapan Birim: Isvicre Hiikiimeti

Isvigre . . .. . .| Diizenleme Konusu: Isvi¢re’de kripto para
birlikte bl.Ok | e tekn01011.s1n1 borsalar1 kara para aklama yasasina ggre iggem
kullanarak ticari islemler gergeklestiren apma zorunlulugu
kurumlara lisans alma zorunlulugu yap g
getirmistir.

* Almanya’da  kripto  para birimleri, Diizenlemeyi Yapacak Birim: Almanya
finansal araglar olarak kabul Hiikiimeti
edilmektedir.

Almanya e Ulke tarafindan kripto para borsalar iin Diizenleme Konusu: Ulkedeki kripto para
yen 'l.nr .duzenleme ile ”llsans. borsalarinin kara para aklama yasasina gore
gereksinimleri getirilmesi hareket etme zorunlulugu
planlanmaktadir.

Diizenleme Yapacak Birim: Avrupa Komisyonu
e AB Komisyonu, kripto varliklarin
Avrupa Birligi Eicaretipi dﬁ;'e.:nlemek ve tim AB Diizenlerpg anusu: Avrupa Birligi iye

(AB) iilkelerinde dijital finansi desteklemek | devletlerinin, kripto Varllklgr konusunda, kara
icin “Kripto Varlik Piyasalar1” hakkinda | para aklamayla miicadele i¢in kati kurallar1 olan
bir yonerge ¢ikarmustir. Kara Para ile Miicadele Direktifine uyma

zorunlulugu
e Avustralya Vergi Dairesi, sanal para
birimlerinin vergilendirilmesi hakkinda
bir kilavuz hazirlamigtir. Kilavuza gore, Diizenleme Yapacak Birim:  Avustralya
kripto para birimleriyle ilgili islemler Hiikiimeti )
vergi diizenlemesine tabidir.
* Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatirim Diizenleme Konusu: Kara para aklamayla

Avustralya Komisyonu, menk-ull k1ym§tler Yasastl piicadele ve terdrizm eylemlerini engelleme
kgpsam{n(.la , belirli .. linpto‘ para yasasi kapsaminda, dijital para borsalarinin
b{rlmlerlnln . ﬁnar.ls.al. urun.ler olarak Avustralya Islem Raporlar1 ve Analiz Merkezi'ne
diizenlenmesine iliskin bir kilavuz kaydolmasi zorunlulugu
yaymlamistir.  Kilavuz, kripto para
borsalarinin lisansl bir sekilde yiiriirliikkte
olabilecegini belirtmistir.

2020 yii Mart ayinda Giiney Kore

Parlamentosu, kara para aklamayla | Diizenlemeyi Yapan Birim: Giiney Kore

miicadele ve terdrizm  eylemlerini | Parlamentosu

engelleme kapsaminda kripto para

birimleri ve kripto para borsalari da dahil | Diizenleme Konusu: Kripto varlik hizmet
Giiney Kore olmak {iizere "Belirli Finansal Islem |saglayicilarinin, kara para aklamayla miicadele ve

Bilgilerinin Raporlanmast ve
Kullanimma iliskin Kanunda degisiklik
yapmuistir. Degistirilen yasa, kripto varlik
hizmet saglayicilarinin Finansal
Hizmetler Komisyonu'na kaydolmasi ve
para yatirma ve ¢ekme islemleri i¢in bir

terérizm eylemlerini engelleme kapsaminda
yasaya uyma zorunlulugu ve kripto varlik hizmet
saglayicilarinin, Kore Finans Birimi'ne siipheli
islemler raporu sunarak misteri durum tespiti
yapma zorunlulugu
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bankayla  ortak  olmasmi

kilmaktadir.

gerekli

Giliney Afrika

o Gliney Afrika'min Finansal Hizmetler
Davranis Otoritesi, 2020 yili Kasim
aymda finansal  hizmetler  yasasi
kapsaminda taslak bir bildiri yayinlayarak
kripto varliklart finansal {riin olarak
tanimastir.

Diizenlemeyi Yapan Birim: Giiney Afrika
Finansal Hizmetler Davranis Otoritesi

Diizenleme Konusu: Kara para aklamayla
miicadele yasasina gore, kripto varlik hizmet
saglayicilart  da dahil olmak iizere tiim
isletmelerin siipheli ve olagandisi islemleri Mali
Istihbarat Merkezi'ne bildirilmesi zorunlulugu

Hollanda

¢ Hollanda’da kripto paralar i¢in bir engel
bulunmamaktadir. Ancak iilkede 2020
yili May1s ayinda Kara Para ile Miicadele
Direktifi Yasasi kabul edilmistir.

e Yasa, kripto borsalarinin Hollanda'da
hizmet sunmak i¢in Hollanda Merkez
Bankasi'na kaydolmasini sart kosuyor.

Diizenlemeyi Birim: Hollanda

Parlamentosu

Yapan

Diizenleme Konusu: kripto para borsalarmin
artk  mdsterilerin ~ kimligini  kaydetmesi,
dogrulamasi, iglemleri izlemesi ve herhangi bir
siphe durumunda yerel kolluk kuvvetlerine
dosyalamasi

Tayland

¢ 2020 yil1 Kasim ayinda Tayland Maliye
Bakanligi, kripto para borsalarinin Dijital
Varlik Isletme Lisanslamasi'na tabi bir
sekilde hareket etmeleri gerektigi
konusunda bildiri yayinlamistir.

Diizenlemeyi Yapan Birim: Tayland Maliye
Bakanlig1

Diizenleme Konusu: Kripto para borsalari, Kara
Para Aklamayr Onleme Yasast kapsaminda
finansal kurumlar olarak kabul edilerek kara para
aklamayla miicadele i¢in yasada belirtilen
kurallara uyma zorunlulugu
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e Japonya’da kripto varliklar, 2009 tarihli
Odeme Hizmetleri Yasasi (PSA 2009)
kapsaminda tanimlanarak
diizenlenmektedir.

e Kripto para borsalarinin, islemlerini
gerceklestirmesi i¢in Japonya Finansal
Hizmetler Ajansi'na kayith  olmasi
gerekir.

Diizenlemeyi Yapan Birim: Japonya Finansal
Hizmetler Ajansi

Diizenleme Konusu: Sug¢ Gelirlerinin Transferini
Onleme Yasast kapsaminda, kripto varhik
hizmetleri islem yapan kisilerin kimliginin
dogrulanmasi zorunlulugu

Japonya

Kaynak: Ikigai, (2021), The Law Library Congress (2018)

Kripto paralar i¢in diger bir diizenleme fikri ise vergilendirmedir. Ancak diizenleme yapan iilkelerde heniiz kripto
para vergilendirmeleriyle alakali bir yasa bulunmazken, vergilendirme kripto paralarin bir finansal varlik kabul
edilerek ondan elde edilen kazang iizerinden gerceklestirilmektedir. Avustralya bu konuda calisma yapan
iilkelerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avustralya Maliye Bakanlig1 Vergi Dairesi, sanal para birimlerinin
vergilendirilmesi konusunda bir bildiri yayinlayarak, kripto paralar: finansal bir {irin kabul etmis ve kripto para
igslemlerinin vergi diizenlemesine tabi oldugunu belirtmistir. Romanya, kripto paralardan elde edilen 150 dolar ve
st kazang icin gelir vergisine tabi tutarak yiizde 10 vergi kesintisi uygulamaktadir (Ikigai Law, 2021; Gogo,
2019).

3.3. Kripto Paray1 Yasaklayan ve Tamimayan Ulkeler

Kripto paralar ile ilgili bir diger unsur ise diizenleme getirmeden yasak ve sinirlama ile engellenmesidir. Kripto
para islemleri i¢in engelleme getiren {ilkelerden biri Cin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cin, kripto para birimlerini
yasal olarak tanimamakla birlikte bankacilik sektorii de kripto para birimlerini tanimamakta ve kabul
etmemektedir. Cin hiikiimeti, yatirnmeilarin giivenligi ve finansal risk yonetimi i¢in kripto para birimlerini igeren
faaliyetleri kisitlamak igin

bir dizi diizenleyici 6nlemi de yiiriirliige koymustur. Banglades Merkez Bankas1 da 2017 yilinda yaymladig: bir
bildiri ile kripto para birimleri ile yapilan islemlerin yasa disi oldugunu agiklamistir. Banka, bildiride kripto para
birimleriyle yapilan islemler, kara para aklama ve terdriin finansman1 diizenlemelerini ihlal ettigini belirtmistir.
Hindistan hiikiimeti, kripto paralarin yasa dis1 faaliyetleri finanse ettigini diisiinerek bir yasa ¢ikarmay1 planliyor.
Tirkiye’de ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin 2021 yilinda yaymladig: bildiriyle kripto para birimi ile
ilgili ddemeleri yasaklamaya karar verdi®®. Cin, Banglades, Hindistan ve Tiirkiye’ye ek olarak Cezayir, Ekvador,
Makedonya, Suudi Arabistan, Fas, Katar, Vietnam ve Bolivya gibi iilkeler de kripto paralar1 yasaklayarak sicak
bakmadiklarini agiklayan bir diger tilkelerdir (Stein, 2021; Ikigai, 2021).

4. KRIiPTO PARALAR OLASI DUZENLEMELER

Kripto paralar yapilar1 geregi herhangi bir merkezi otoriteye sahip olmayan varliklardir. Bu nedenle iilkeler
tarafindan yapilan diizenlemeler ve yapilabilecek olasi diizenlemeler kripto paralarin dogasina aykirt bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkeler, kara para aklama ile miicadele, yasadis1 herhangi bir faaliyet ve yatirimciyi
korumak amaciyla kripto para diizenlemeler yapmaktadirlar. Bugiin kripto paralan dijital bir varlik ya da para
olarak tantyan ya da tanimay1 diisiinen iilkelerin sayilar1 oldukga azdir. Ulkeler kripto paralarin ekonomi iginde

28 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB), 2021 yilinda yaymladig1 bir diizenleme ile kripto paralarm
O6deme araci olarak kullanilmamasina karar vermistir. Diizenlemede merkezi bir muhatabin bulunmamasi, piyasa
degerlerinin asir1 oynaklik gdstermesi, anonim yapilar1 nedeniyle yasadisi faaliyetlerde kullanilabilmesi,
clizdanlarin ¢almabilmesi veya sahiplerinin bilgileri disinda usulsiiz olarak kullanilabilmesi ile islemlerin geri
doniilemez nitelikte olmasi gibi nedenlerle ilgili taraflar agisindan 6nemli riskler barindirdig: belirtilmistir
(TCMB, 2021).
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kullanilmasini ancak oncelikle yasa dis1 faaliyetlerde kullanilmasindan ¢ekinmektedir. Boyle bir durum {ilkelerin
kripto para ile ilgili diizenlemeleri yapacaklarina devam edecegini gostermektedir.

Kripto para diizenlemelerinde pek cok etken goz oniinde bulundurulmalidir. Bunlardan biri, kripto paralarin
siiflandirmasinin ne sekilde olacagidir. Diizenleme yapacak kurumlarin kripto paralarin yasal siniflandirmalarini
belirlerken dikkatli hareket etmelidir. Bir ekonomik varlig1 yasal bir siniflandirmaya tabi tutmak, o varlig1 hangi
kurumun ne sekilde diizenleyecegi anlamina da gelmektedir. Bu nedenle diisiiniilen yasal bir siniflandirma kripto
paralarm karmagikligin tam olarak agiklandiktan sonra ele alinmalidir. Bu tiir bir siniflandirma kripto paralarin
yasal olarak da dogasini belirlemektedir (Nabilou, 2019: 11-13). Hiikiimetlerin diizenlemelerinde goriilmektedir
ki, “Kripto paralara bir yatirim aract m1?” yoksa Kripto paralar bir para m1?” olarak bakarak hareket ettikleri
belirsizdir. Bu belirsizlik ayn1 zamanda kripto paralar konusunda diizenlemenin hangi kurum veya kurumlar
tarafindan yapilacaginin da belirsizligine yol agmaktadir (Park, Than ve Zhao, 2020: 8-9).

Kripto paralar 6zellikle 2017 yili sonrasinda olduk¢a popiiler hale gelmistir. Teknolojinin gelismesi ve insan
hayatiyla artik beraber hareket etmesi nedeniyle elektronik 6deme sistemleri de bunlarin bir pargasidir. Her ne
kadar ¢esitli yasaklama ve engellemeler gelse dahi kripto paralarin basit bir sekilde engellenmesinin miimkiin
olmadig1 yorumu da yapilabilir. (Hughes and Middlebrook 2015, 499). Ancak finansal sistemin ve toplumun
korunmas1 amaciyla kripto paralarin ve kripto para borsalariin denetlenmesi ve diizenlenmesi gerekebilir.
Herhangi bir diizenlemeye sahip olmayan kripto paralarin finansal sistem igin bir sorun teskil edebilecegi
vurgulanmaktadir (Papadopoulos 2015, 128). Hiikiimetler i¢in burada dnem teskil edilen bir nokta, kripto para ile
yapilacak islemlerin kaydolmasi, izlenebilmesi ve bu islemleri yapan kisilerin kimliginin bilinebilmesidir. Béylece
kripto paralarin herhangi bir suca konu olacak bir sekilde kullanimi miimkiin olmayacaktir.

Kripto paralarin herhangi bir merkezi otoriteye tabi olmamasi birgok sorunu da beraberinde getirebilir. Kara para
aklama ve terdrizmin finansmani, vergi kagakc¢iligi, uyusturucu ticareti ve silah ticareti gibi alanlarda kullanilma
ihtimali devletlerin kripto paralar1 kontrol altina almak istemesinin nedenleri arasinda yer almaktadir. Devletler,
kripto paralarin bir finansal varlik olarak degerlendirilmeden 6nce herhangi bir su¢ unsuru olarak kullanilmasini
engellemeye Oncelik tanimaktadir. Bu nedenle bu gibi sorunlarin engellenmesi sonrasinda gelecekte kripto
paralarla ilgili diizenlemelerin daha ¢ok kripto para teknolojisini anlayarak ve ekonomiye finansal bir varlikmis
gibi entegre edilerek yapilmasi beklenmektedir.

Kripto paralarin diizenlemesinde akla gelen bir diger unsur ise muhasebelestirme islemidir. Kripto paralar i¢in
muhasebe ve vergi islemlerinde suiistimallerin olmamasi ve yatirimcilarin magduriyet yasamamasi igin yasal
diizenleme gerekmektedir. Kripto paralarin muhasebelestirme diizenlemesinde, 6ncelikle kullanim alani ve sekli
dikkate alinmalidir. Muhasebe islemlerinde kripto paralarin kaydi déviz birimi, hazir deger, menkul kiymet ya da
ticari mal olarak degerlendirilmesine gore yapilmasidir (Temelli, 2019: 116).

Ulkeler kripto para diizenlemeleri icin bir takim girisimlerde bulunmustur. Bu diizenlemeler heniiz belirsizligini
korurken, getirilecek diizenlemelerin bazi hususlar1 dikkate alarak yapilmasi gerekebilir. Bunlar;

e Smiflandirma: Kripto para diizenlemeleri dncesinde kripto paralarin siniflandirmasinin ne
olacagi ve yasal taniminin nasil bir sekilde yapilacag: bilinmelidir. Kripto paralar1 engelleyici
veya kisitlayict diizenlemeler kripto para diinyasinin bu teknolojik yenilik igin yasal olmayan
farkl1 yollar denemesine yol acabilir.

e Kullanim: Kripto para kullaniminin her gegen giin artmas1 nedeniyle yapilacak diizenlemenin
teknolojiye degil de kullanima yo6nelik olmasi gerekmektedir.

e Kripto Para Borsalar:: Kripto para borsalari, kripto para alim satimin1 izlemek ve denetlemek
i¢in kullanilacak yontemlerden biri olabilir. Ancak yine de kripto para borsalarinin varligi kripto
paralarin dogasina aykir1 bir durum olarak diistintilmektedir.

e  Basvuru Merci: Diger bir unsur ise yatirimcinin korunarak haksiz bir durumda basvurulacak bir
merci ya da muhatap yaratilabilmesidir. Bu sayede kripto para yatirimcilarinin yasayacagi
olumsuz bir durumda basvuracagi kurum belli olacaktir.

e  Muhasebelestirme: Kripto paralarin muhasebelestirilmesi, kayit altina alinarak incelenmesi
acisindan onem arz etmektedir. Muhasebenin temel kavramlar diistintilerek, kripto paralarin
muhasebelestirilmesi diisiiniilebilir.

e  Teknoloji: Kripto paralarin her ne kadar yasa digi1 faaliyetlerde kullanilma ihtimali olsa da kripto
para teknolojisi dikkate alinarak diizenleme kurallar getirilmelidir. Degisen diinya ve teknoloji
ile birlikte kripto para ya da benzeri teknolojilerin kullaniminin kaginilmaz oldugu diisiiniilebilir.

5. SONUC
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Kripto paralar yenilikg¢i ve yikic bir teknoloji olarak diisiiniilebilir. Her ne kadar bu teknoloji umut verici olsa da
herhangi bir suca konu olmasi bir¢ok riski de beraberinde getirebilir. Devletler, kripto para borsalar ile ilgili
diizenlemeler ile izne ve lisansa tabi tutarak bunu engellemeye caligmaktadir. Kripto para borsalari, piyasa
aktorlerinin korunmasi, piyasa istikrari ve yasa dis1 faaliyetlerin engellenmesi igin gerekli olarak goriilebilir.
Ancak kripto para borsalari ile ilgili yapilan diizenlemelerin teknolojik ve finansal bir yenilik olan kripto paralari
engellemeye ve kisitlamaya yonelik olmast durumunda, bu teknolojinin yine bir sekilde yasal olmayan yollarla
kullanimina sebebiyet verebilir.

Kripto paralarin herhangi bir merkezi olmadan kullanilmasi, baska hiikiimetler ve merkez bankalar1 olmak {izere,
kontrol ve denetim mekanizmalarinin azalarak yok olmasina neden olabilir. Kamu kurumlar1 bunu istemeyecegi
gibi, bu nedenle de diizenleme ve denetlemelere sicak bakabilirler. Ancak kripto paralar dogas1 geregi herhangi
bir merkeze sahip olmamakla birlikte, geleneksel para sistemlerinin merkezi bir yapiya sahip olmasina elestirel bir
sekilde ortaya ¢ikmislardir. Boyle merkezi yap1 seklinde olan bir diizenleme ancak kripto paralarin yasal sinifinin
belirlenmesi ile miimkiin olabilir.
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
ON ORGANIZATIONAL LEARNING IN TURKEY

Yonca GUROL*, Seyit EROGLU**

Ozet

Son yillarda rekabet ile degisim ihtiyaci giderek artmis ve bu durum sirketlerin ayakta kalabilmesi i¢in doniigiimii
zorunlu kilmigtir. Sirketler bu yolculuklarmnda doniisiimcii liderler aradilar ve kurumsal 6grenme onlar igin giderek
daha kritik bir arag¢ haline gelmistir. Bu ¢calismada 6ncelikle kavramsal ¢erceve sunulmakta, daha sonra aragtirma
modeli aktarilmaktadir. Calismanin amaci, Tiirkiye'de doniisiimcii liderligin orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle 318 sirketten 388 yonetici ve galisana anket uygulanmaistir.
Déniisiimeii liderlik igin Carless, Wearing ve Mann (2000) tarafindan gelistirilen Kiiresel Déniisiim Olgegi
kullanilmis olup Jerez-Gomez, Céspedes-Lorente ve Valle-Cabrera (2005) tarafindan gelistirilen 6lgek ise orgiitsel
ogrenmeyi 6l¢mek i¢in ¢aligmaya dahil edilmistir. Toplanan veriler 6ncelikle tanimlayici istatistik, kesfedici faktor
analizi ve korelasyon analizi ile analiz edilmis ardindan hipotezleri degerlendirmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
modeli kullanilmigtir. Sonuglara gore doniisiimcii liderligin orgiitsel 6grenmenin dort alt boyutu olan ydnetsel
baglilik, sistem perspektifi, aciklik ve deneyim, bilgi aktarim1 ve entegrasyon tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir. Bu bulgular literatiir arastirmasi sonucunda ortaya konan kavramsal cergeve ile uyum gostermektedir.
Calismanin bulgular 1s18inda hem is diinyasina hem de akademide gelecekte yapilacak aragtirmalara yonelik
oneriler sonug boliimiinde yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii liderlik, orgiitsel 6grenme, stratejik yonetim
Abstract

During recent years competition and the need for change have increased gradually and this situation requires
transformation for companies to survive. Companies have looked for transformational leaders in their journey, and
organizational learning is becoming an increasingly critical tool for them. In this study, firstly, the conceptual
framework is presented and the research model is explained later. The study aims to reveal the effect of
transformational leadership on organizational learning in Turkey. By using simple random sampling, a survey has
been reached out to 388 executives and employees from 318 companies. For transformational leadership, the
Global Transformation Scale, which was developed by Carless, Wearing, and Mann (2000), has been used; while
the scale that has been developed by Jerez-Gomez, Céspedes-Lorente, and Valle-Cabrera (2005) has been
incorporated to measure organizational learning. The collected data is firstly evaluated with descriptive statistics,
exploratory factor analysis, and correlation analysis, and then a multiple linear regression model is used to evaluate
the hypotheses. According to the results, transformational leadership has a positive and significant effect on four
sub-dimensions of organizational learning, which are managerial commitment, system perspective, openness and
experimentation, knowledge transfer and integration. These findings are in accordance with the conceptual
framework set forth as a result of the literature research. In the light of the findings of the study, recommendations
for both the business world and future research in academia are included in the conclusion section.

Keywords: Transformational leadership, organizational learning, strategic management

1. INTRODUCTION

Firms have realized that they need to adapt themselves to the changing environmental circumstances as a result of
increasing competition. This adaptation or transformation will be carried out by transformational leaders (Bass,
1990). It is also a fact that transformational leaders need some tools while building this transformation against the
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environment. Organizational learning, which is one of these tools, gradually increases its effectiveness in this
regard and takes place in many studies. In this context, a survey was distributed to 319 firms and obtained results
from 388 employees and executives were analyzed.

In this study, the effect of transformational leadership on organizational learning was examined. When the
literature is checked over, studies are seen in the fields of innovation, knowledge management and information
management. The main contribution of this study is to include many sectors in Turkey by demonstrating how
transformational leadership affects organizational learning.

2. LITERATURE REVIEW

2.1 Transformational Leadership

The new standards that emerged with competition have brought different quests for companies. At this point, it
has been determined that transformation itself is inevitable and transformational leaders will be responsible for
this. In the face of this new situation and with regards to competition and survival, academia also contributes to
the subject with many studies and analysis. It should be stated that the perspective towards the concept has two
dimensions as contributions to employees and company.

The transformational leadership concept was firstly introduced by Burns (1978) and it was stated that
transformational leaders are the leaders who recognize the demands of their employees, evaluate them for the
future and motivate them when needed. Later, it was asserted that the transformational leader has self-confidence
and encourages employees through the power of vision and morals. In other words, a transformational leader is a
leader who sets a vision that establishes effective communication and strong relationships (Bass, 1985). It has been
indicated that transformational leaders ensure the employee's awareness in relation to their duties and their high-
level needs could be met by reaching business objectives. As a result, employees begin to trust and respect their
leaders (Bass, 1990). As a consequence of showing interest in the development of employees, employee
satisfaction increases by affecting positively career satisfaction and self-confidence (Horner, 1997). The
transformational leader also provides courage in difficult situations while ensuring the development of the skills
(Yukl, 2010).

In the cultural context, the transformational leader is the leader who takes the responsibility to design the business,
manages the change, creates the vision, copes with the resistance but prepares the employees for the change
(Bennis & Nanus, 1985). In addition to increasing awareness of the employees towards their duties, s/he is also
aware of the importance of business goals (Yukl, 2010). Affecting employees with symbolic leadership behavior
has a share in focusing on the long-term goals of the business (Graves, Sarkis & Zhu, 2013).

The transformational leader reveals the need for the transformation, offers a new vision, and establishes employee
loyalty (Tichy & Davenna, 1990). S/he acts as a change agent when the transformation is required in order to take
the inertia of the companies away. The development of the employees by taking responsibility and encouraging
others in this direction are aimed (Avolio, Waldman & Yammarino, 1991). Leaders who make a difference in
global competition, transform the business, create new strategic partnerships, find and coordinate global solutions
and also implement successful employee engagement are transformational leaders (Tichy, 1989).

2.2 Organizational Learning

Learning is the process by which new knowledge and insights are provided and eventually changes in behavior
(Senge, 1990). Learning ability, which is a fundamental feature that distinguishes humans from other living things
and allows them to adapt to the environment, is also crucial for companies. Achieving better business results is
aimed at ensuring that employees learn more. As a result, while existing knowledge and skills lose their value and
meaning over time, companies and employees who learn new knowledge and insights quickly and easily will be
successful (Braham, 1998).

The concept of organizational learning is expressed as a joint research and development process in which the
theories in the organization are structured and updated based on the changing environment (Argyris & Schon,
1978). In addition to this R&D process, organizational learning is also the common understanding, value, and
concept development that the members of the organization use in interpreting the environment (Daft & Weick,
1984). It is also stated as the link-building process in which past experiences encompass future actions (Fiol &
Lyles, 1985). Some researchers put emphasis on increasing the capacity of individuals with a discourse on
productivity (Kim, 1993). As can be seen, there exist various definitions with regards to organizational learning
from joint R&D process to individual development, and this situation demonstrates the different behaviors of
organizations towards learning.
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The contribution of organizational learning to businesses is an issue that scholars have carefully emphasized in
recent years. One of the reasons why the topic attracts attention is to adapt to change in the increasing global
competition environment through organizational learning. Success is for those who learn faster than their
competitors and adapt to the environment quickly. Changing the environment of the organization requires
adaptation and, accordingly, different behaviors.

When we examine the organizational learning variable, we see that it has sub-dimensions different from the
transformational leadership variable which does not have any. These sub-dimensions of organizational learning
fall into four categories: managerial commitment, systems perspective, openness and experimentation, and
knowledge transfer and integration. In this study, the scale developed by Jerez-Gomez et al (2005) is used to
measure organizational learning.

2.3 Hypothesis
The critical role of transformational leadership in developing learning organizations has been demonstrated in the
study conducted in India. The study states that when new vision is conveyed to the employees and intellectual

encouragement is offered to them, organizational learning develops even during environmental turbulence (Singh,
2008).

It is asserted that transformational leadership directly affects organizational learning and knowledge management
in another study. According to the results, as the managers adopt transformational learning and use organizational
learning as one of their tools, the firms start to perform better (Noruzy, Dalfard, Azhdari, Nazari-Shirkouhi &
Rezazadeh, 2013).

A study involving teachers in Taiwan reveals that organizational learning has a moderating role between
transformational leadership and innovation. The use of organizational learning in a transformational leadership
environment is effective in achieving organizational innovation (Hsiao & Chang, 2011).

While the changing environment brings different situations with it, the leaders need to learn in every new situation
in order to gain competitive advantage. In this respect, a study conducted in Spain revealed the mediating effect
of knowledge and innovation in the relationship between transformational leadership and performance (Garcia-
Morales, Llorens-Mortens & Verdu-Jover, 2008). In addition to these, the positive mediating effect of
organizational learning on the relationship between transformational leadership and organizational learning has
been found out in another study conducted in Spain (Garcia-Morales, Jimenez-Barrionuevo & Gutierrez-Gutierrez,
2012).

Based on the literature this study suggests the following hypotheses regarding the effect of transformational
leadership on organizational learning, which has sub-dimensions presented by Jerez-Gomez et al (2005):

H1: Transformational leadership has a significant and positive effect on managerial commitment.

H2: Transformational leadership has a significant and positive effect on systems perspective.

H3: Transformational leadership has a significant and positive effect on openness and experimentation.

H4: Transformational leadership has a significant and positive effect on knowledge transfer and integration.

3. RESEARCH METHOD & DATA ANALYSIS

The research plan has started by determining the research model within the framework of the literature. Then,
scales have been searched in the literature to measure the variables. After the selection of the most suitable scales
for the variables, data has been collected over the sample. Data analysis such as descriptive statistics, reliability
analysis and hypothesis testing will be explained in the last section.

3.1. Data and Research Model

Being a member of an information society and increasing globalization require transformation and learning in
order to survive. Hence, transformational leaders should invest in organizational learning and encourage
knowledge sharing throughout their organization. The research model to reflect the aforementioned hypotheses
can be seen in Figure 1.
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Figure 1: Research Model

The purpose of this study is to shed light on the effect of transformational leadership on organizational learning.
Hence, the magnitude of the effect will be found out after the analysis. In addition to studies conducted outside
Turkey, this paper will contribute to the literature in this context. As a result of this study, one of the main
objectives is to provide useful insights to companies and leaders in this increasingly global environment.

The research population consists of employees and executives who work in private sector companies operating in
Turkey. Due to the time and cost limitations, the study has been carried out on a sampling basis and statistical
conclusions have been made by simple random sampling. Participating companies, employees and executives have
been contacted via e-mail and they all have participated in the research via online tools. In total, 388 employees
and executives from 319 companies have participated in the study, and inappropriate questionnaires have been
excluded from the analysis.

3.2. Methodology

The data of the research has been collected through a survey due to the measurement method based on quantitative
data. The scales in the survey are capable of representing the research while testing the research model and
hypotheses with quantitative methods. Since the observation unit of the research is individual, data has been
collected from employees and executives.

Since the original language of the scales is English, the method of translating from English to Turkish, and then
from Turkish to English has been applied. Lastly, the scales have been finalized in the cultural context by receiving
feedback from the experts on the subject. The scales are given in the research based on a 5-point Likert scale.

The Global Transformative Leadership Scale developed by Carless, Wearing and Mann (2000) has been used to
measure transformational leadership behaviors. The scale in the survey consists of seven items and has only one
dimension. An important advantage of this scale is the measurement of this variable in just seven items, and this
makes evaluations relatively easy for the participants.

The scale developed by Jerez-Gomez et al (2005) has been used to measure the organizational learning variable.
The scale in the survey has 16 items and four sub-dimensions. In measuring sub-dimensions, there exist five items
for managerial commitment, three items for system perspective, four items for openness and experimentation, and
four items for knowledge transfer and integration.

3.3. Data Analysis

3.3.1 Descriptive Statistics

Job profile characteristics of the employees participating to the study are examined. In this regard, there are three
categories: position level in the company, seniority in the company, and total work experience. The aforementioned
information is given in the table below as frequency, percentage, and cumulative percentage. Looking at the
descriptive statistics on the job profile, 77.3% of the participants have executive positions. The majority of the
participants (79.1%) have seniority in their companies for up to ten years. As for total work experience, 82.7% of
the participants have total work experience of up to twenty years.
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Table 1: Descriptive Statistics

Category Frequency Percentage gzx::s:g‘,:
Position Level in | Entry Level Employee 88 22.7% 22.7%
the Company Mid-level Executive 197 50.8% 73.5%
Senior Executive 103 26.5% 100.0%
0-5 year(s) 227 58.5% 58.5%
6-10 years 80 20.6% 79.1%
Seniority in the | 1115 years 38 9.8% 88.9%
Company 16-20 years 22 5.7% 94.6%
21-25 years 12 3.1% 97.7%
25+ years 9 2.3% 100.0%
0-5 year(s) 83 21.4% 21.4%
6-10 years 99 25.5% 46.9%
Total Work 11-15 years 91 23.5% 70.4%
Experience 16-20 years 48 12.4% 82.7%
21-25 years 31 8.0% 90.7%
26-30 years 19 4.9% 95.6%
30+ years 17 4.4% 100.0%

Total 388 100%

3.3.2 Explanatory Factor Analysis and Reliability Values
The explanatory factor analysis, which is applied to find out which factors form observed variables, is used in this
study by the principal component analysis estimation method and varimax rotation.
In order to test the compatibility of the data set for the factor analysis, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sampling
adequacy test and Bartlett's test of sphericity are applied. As a result of the analysis, it has been revealed that the
KMO value is 0.922, which is above the desired level of 0.50, and the Bartlett test result is significant at the 0.001

level (Field, 2009).

In the principal component analysis, the lower limit of the factor loadings of each item is taken as 0.50, considering
the sample size (Hair, Black, Babin & Anderson 2010). According to the exploratory factor analysis, each variable
is loaded into the projected factor component, and the factor loadings are between 0.578 and 0.833. The total
variance explained is 69%. The table containing the result of the relevant factor analysis is given below.

Table 2: Explanatory Factor Analysis

Factors Factor Items

Factor Loadings

2

3

4

leadership2
leadership3

leadership5

Transformational leadership4

Leadershi
P leadership7

leadershipl
leadership6

818
817
814
814
812
791
768

mngrcomm?2
mngrcomm3
Managerial Commitment mngrcommé4
mngrcomm 1

mngrcomm5

.833

791

783

72

.659

opennessexper3

Openness and

! g opennessexper4
Experimentation

opennessexper2

.825

796

780
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opennessexper 1 578

knowtransfer4 776
Knowledge Transfer and knowtransfer3 11
Integration knowtransferl 701

knowtransfer2 667

systemspers3 761
Systems Perspective systemspers2 703

systemspers] 678

Variance Explained % 22.17 15.85 12.03 10.70 8.21

Factor reliability of the variables are analyzed separately based on the Cronbach's Alpha values, and it is observed
that these values exceed the lowest acceptable value of 0.70 in each factor (Table 3). This reveals that the factors
have internal consistency and reliability (Field, 2009). Correlation analysis is used to measure the relationship of
variables with each other and its results indicate that there is a significant and positive relationship between factor
variables (Table 3).

Table 3: Mean, Standard Deviation and Correlations among Variables

Factors Mean | Std. Dev. 1 2 3 4 5
1 | Transformational Leadership | 3.57 1.03 (0.934)
2 | Managerial Commitment 3.58 0.93 0.513™ | (0.895)

Openness and 0.407™ | 0.467™ | (0.839)

3 | Experimentation 3.61 0.93
Knowledge Transfer and - - -
Integration 354 092 0.434™10.4977 1 0.392™ | (0.769)
Systems Perspective 3.36 0.90 |0.2787]0.416™ | 0.366™ | 0.453™ | (0.701)

Values in parentheses are the Cronbach’s Alpha reliability coefficient of the relevant variable.
** Correlation is significant at the level 0.01 level (2-tailed).

3.3.3 Hypothesis Testing

Multiple linear regression analysis is used to test the hypotheses, and the effect of transformational leadership on
organizational learning is examined with the help of four different regression analyzes that are classified as
managerial commitment, systems perspective, openness and experimentation along with knowledge transfer and
integration (Table 4).

Table 4: Hypotheses Testing

Independent Dependent .

Model - - 2 -

Variable Variables Std. B | t-value | p-value | Adj.R* | F-value

Model 1 | Transformational | Managerial 513 | 11755 | 000 | 262 | 138.184
Leadership Commitment

Model 2 | Transformational | Systems 407 | 8748 | 000 | 163 | 76.529
Leadership Perspective

Model 3 | Transformational | Opennessand 1 450 1 g 495 | 000 | 187 | 89.768
Leadership Experimentation
Transformational Knowledge

Model 4 : Transfer  and | 278 | 5.683 .000 075 32.293
Leadership .

Integration

According to the first regression model, transformational leadership (B=.513; p<0.001) positively affects
managerial commitment and thus H1 hypothesis was supported. As for the second regression model, it has been
found out that transformational leadership (f=.407; p<0.001) positively affects systems perspective; hence, H2
hypothesis is supported. Third regression model demonstrates that transformational leadership (B=.434; p<0.001)
has a positive impact on openness and experimentation; therefore, this finding supports H3 hypothesis. Lastly,
transformational leadership (f=.278; p<0.001) positively affects knowledge transfer and integration which leads
to support of H4 hypothesis.
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4. CONCLUSION

The increasing rate of change and competition make it difficult for businesses to survive. Firms struggling against
this situation see transformation as a solution and start this process by recruiting transformational leaders to guide
them. One of the most important tools that will assist transformational leaders in this process is organizational
learning. The variables and previous studies are examined with the literature research. As a result of the research
model and the hypotheses, it has been determined that transformational leadership affects organizational learning
in sub-dimensions of managerial commitment, system perspective, openness and experimentation, and knowledge
transfer and integration. In this respect, the increase in the managerial commitment of the employees in the case
of transformational leadership can be explained by enhanced job satisfaction and motivation. The motivated
employees also want to contribute due to their loyalty to the business and this provides them a holistic and systems
perspective. Similarly, transformational leaders encourage employees to develop themselves and delegate
authority for higher positions and this explains why the openness and experiential dimension of organizational
learning is positively affected by transformational leadership. The study also confirms that empowered, motivated,
and holistic employees have transferred and integrated the information into the business under a learning scheme.

The study aims to contribute to the literature in Turkey by researching in this scale. Another purpose of this study
is to support the business practices in terms of showing that the firms, which decide to invest in the fields of
managerial commitment, system perspective, openness and experimentation, and knowledge transfer and
integration, should pay attention to transformational leadership. Future studies including transformational
leadership and organizational learning could be carried out in longer terms. In addition, the research framework
can be expanded by determining the intermediary or regulatory roles of other variables in the relationship between

transformational leadership and organizational learning. The relationship of the research model with other
variables and structures is also recommended as a potential research topic in the future.
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